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บทความในรายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการน้ี เปPนความรับผิดชอบของผู>เขยีนแต ละท าน 
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คณะผู>จัดการประชุมฯ ขอขอบคุณทุกท านที่มีส วนร วมในงานประชุมวิชาการครั้งนี้ และหวังเปPนอย างยิ่งว า
การจัดประชุมวิชาการในครั ้งนี ้จะเปPนเวทีในการเผยแพร ผลงานทางวิชาการที ่เปPนประโยชน*กับสังคมและ
ประเทศชาติต อไป 
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        การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2 ร วมกับสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห ง

ประเทศไทย ในพระราชูปถัมปTสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.) ในวันศุกร*ท่ี 9 มิถุนายน

 2566 ภายใต>หัวข>อ  “การออกแบบอนาคตที่ยั่งยืนด>วยความคิดสร>างสรรค*” หรือ DESIGNING A SUSTAINABLE

 FUTURE WITH CREATIVITY โดยมีวัตถุประสงค*เพ่ือเปPนเวทีในการเผยแพร ผลงานวิจัยของ อาจารย* นักศึกษา และ
นักวิจัย จากภายในและภายนอกสถาบัน และเปPนการเปYดโอกาสให>เกิดการแลกเปลี่ยนความรู> ความคิดเห็น 
ประสบการณ*ด>านวิชาการของคณาจารย* นักศึกษาและนักวิจัย นอกจากนี้ยังเปPนการพัฒนาความร วมมือระหว าง
นักวิชาการในสาขาวิชาการเดียวกันระหว างสถาบัน 



สารจากอุปนายกสภามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

และท่ีปรึกษาสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห1งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมป?สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.) 
 
 ท านผู>บริหารมหาวิทยาลัย ท านกรรมการสมาคม คณาจารย* วิทยากร นักศึกษาและท านผู>มีเกียรติทุกท าน 
ดิฉันรู>สึกยินดีและเปPนเกียรติอย างยิ่งท่ีได>ร วมในพิธีเปYดการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพในวันนี้ซ่ึง
ได>จัดอย างต อเนื่องเปPนป^ที่ 2 ร วมกับสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ*สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยการจัดงานในครั้งนี้เปPนการเปYดเวทีให>คณาจารย* นักวิชาการ 
ตลอดจนนักศึกษาได>ร วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนำเสนอผลงานอันทันสมัยและมีคุณค าทางวิชาการร วมกัน 
 จากสถานการณ*ในป_จจุบันที่นับได>ว าเปPนโลกแห งเทคโนโลยีและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย างรวดเร็วนั้น คง
ปฏิเสธไม ได>ว าอนาคตที่ยั่งยืนมั่นคงเปPนที่ต>องการของทุกคน ความคิดสร>างสรรค*นับได>ว าเปPนป_จจัยสำคัญตัวหนึ่งท่ี
จะส งผลต อการออกแบบอนาคตที่ยั่งยืน  และถือเปPนทักษะที่มีความจำเปPนและสมควรเปPนอย างยิ่งที่จะได>รับการ
พัฒนา การจัดการประชุมวิชาการผ านทางออนไลน*ในหัวข>อ การออกแบบอนาคตที่ยั่งยืนด>วยความคิดสร>างสรรค* 
หรือ DESIGNING A SUSTAINABLE FUTURE WITH CREATIVITY นั้น ถือเปPนการจัดงานที่เหมาะกับกาลสมัยและ
เปPนงานที่เปYดโอกาสให>ผู>ที่สนใจและมีประสบการณ*ในด>านนี้ได>นำเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนแนวคิดต างๆ อย าง
สร>างสรรค*เพ่ือการออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนต อไป 
 ดิฉันรู>สึกชื่นชมและขอบคุณคณะกรรมการดำเนินงานการประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพและสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ*สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ได>
ร วมมือจัดงานประชุมในวันนี้ด>วยความเสียสละและความทุ มเทอย างเต็มกำลัง จนทำให>มีบทความเข>ามานำเสนอเปPน
จำนวนมากและยังได>รับความสนใจจากผู>ลงทะเบียนเพ่ือเข>าร วมประชุมทางออนไลน*ในวันนี้อย างคับค่ัง 
  ในโอกาสนี้ ดิฉันใคร ขอเปYดการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพและขอให>การประชุมดำเนิน
ไปด>วยความราบรื่น เปPนประโยชน*สมดังวัตถุประสงค*ของมหาวิทยาลัยและคณะผู>ดำเนินการ ขออำนวยพรให>ผู>มี
เกียรติและผู>เก่ียวข>องทุกท านจงมีความสุข และปลอดภัยจากโรคภัยท้ังปวงและได>รับประโยชน*จากการประชุมนี้โดย
ท่ัวกัน  
 

ดร.มัทนา สานติวัตร 
อุปนายกสภามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

และท่ีปรึกษาสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห งประเทศไทย 
ในพระราชูปถัมปTสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 



สารจากรองอธิการบดอีาวุโสด�านวิชาการ 
 
 ท านอุปนายกสภามหาวิทยาลัยและที่ปรึกษาสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห งประเทศไทย ในพระรา
ชูปถัมปT สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ผู>บริหารมหาวิทยาลัย ท านกรรมการสมาคม คณาจารย* 
วิทยากร นักศึกษาและท านผู>มีเกียรติทุกท าน 
 ทักษะที่จำเปPนในโลกยุคป_จจุบันและโลกแห งอนาคตคงหนีไม พ>นทักษะด>านความคิดสร>างสรรค* ซึ่งถือว า
เปPนทักษะที่มีความสำคัญเปPนอย างมากต อการเรียนรู>และการพัฒนาตนเองเพื่อความอยู รอดในป_จจุบันและอนาคต 
การออกแบบอนาคตด>วยความคิดสร>างสรรค* จึงถือเปPนสิ่งสำคัญที่ทุกคนควรตระหนักและให>ความสำคัญ โดย
นอกจากความคิดสร>างสรรค*ที่ทุกคนควรต>องมีแล>ว ยังจะต>องมีความรู> และทักษะอื่นๆ เพื่อใช>แก>ป_ญหาที่เกิดขึ้นอีก
ด>วย มหาวิทยาลัยกรุงเทพเปPนสถาบันการศึกษาหนึ่งที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของความคิดสร>างสรรค* จึงได>จัดการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 2 ร วมกับสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ*
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเปPนศูนย*กลางในการแลกเปลี่ยนองค*ความรู> ผลงานทาง
วิชาการระหว างคณาจารย* นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และผู>สนใจอันจะเปPนกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนองค*
ความรู>และนำความรู>ท่ีได>ไปประยุกต*ใช>ในเชิงวิชาการและในชีวิตประจำวันอีกด>วย 
 การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ มีบทความวิจัยของ คณาจารย* นักวิจัย และนักศึกษา ผ านการพิจารณาจำนวน
ทั้งหมด 47 บทความ แบ งเปPน กลุ มสาขาบริหารธุรกิจ จำนวน 34 บทความ สาขาสังคมศาสตร*และมนุษยศาสตร* 
จำนวน 4 บทความ สาขานวัตกรรมการศึกษา จำนวน 3 บทความและสาขาวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยี จำนวน 6 
บทความ 
 ในนามของคณะกรรมการจัดงาน ขอขอบคุณสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห งประเทศไทย ในพระรา
ชูปถัมปTฯ ที่ได>ให>เกียรติร วมเปPนเจ>าภาพในการจัดงานครั้งนี้ ขอขอบคุณคณาจารย* นักวิจัย นักศึกษา ผู>นำเสนอ
ผลงานและแขกผู>มีเกียรติทุกท าน ที่ได>ส งผลงานและเข>าร วมการประชุมวิชาการ ตลอดจนคณะกรรมการและผู>จัด
งานทุกท านท่ีได>ร วมแรงร วมใจเพ่ือพัฒนาศักยภาพและพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยกรุงเทพให>ยั่งยืน 
 

ผู>ช วยศาสตราจารย*สรรเสริญ มิลินทสูต 
รองอธิการบดีอาวุโสด>านวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
 
 

  



กำหนดการ 
วันศุกร*ท่ี 9 มิถุนายน 2566 

 

9.00 – 9.30 น.  ลงทะเบียน 
9.30 – 10.00 น.  พิธีเปYด 
   กล าวรายงานโดย ผู>ช วยศาสตราจารย*สรรเสริญ มิลินทสูต 
   รองอธิการบดีอาวุโสด>านวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   กล าวเปYดโดย ดร.มัทนา สานติวัตร 
   อุปนายกสภามหาวิทยาลัยกรุงเทพ และท่ีปรึกษาสมาคมสถาบันอุดมศึกษา 
   เอกชนแห งประเทศไทย 
   ในพระราชูปถัมปTสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.) 
10.00-10.40 น.  บรรยายพิเศษ โดย คุณจิตติพงษ* เลิศประดิษฐ* 
   นายกสมาคม MarTech Association 
   บรรยายหัวข�อ “MarTech กับการยกระดับการแข1งขันทางธุรกิจ” 

10.45 – 11.30 น. บรรยายพิเศษ โดย คุณศิขรินทร* คงไพบูลย* 
   Senior Solutions Architech: Amazon Web Services (AWS) 

บรรยายหัวข�อ “บทบาทของ AI & Machine Learning ในโลกธุรกิจปUจจุบัน” 

11.30 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.00 น.  การนำเสนอผลงานแบบบรรยายแยกตามสาขา (แบบออนไลน*) 
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อิทธิพลของส%วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส^ท่ีมีต%อ                                  
การจองห.องพักแบบออนไลน^ของผู.บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 อนุพงษ̂ เกรียงไกรลิป`กร      สมยศ วัฒนากมลชัย      15 
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Abstract 

This study focuses on the online engagement of Thai pregnant women and new mothers 
with the Facebook group entitled the Pregnant Women’s Chat. This research attempts to uncover 
the purposes of engaging in the Pregnant Women’s Chat Facebook Group by Thai pregnant women 
and new mothers, as well as examine how they use this social media-based community to 
enhance their experience of pregnancy/motherhood. The primary research method applied to 
investigate the needs behind the online engagement of Thai pregnant women and new mothers is 
an in-depth interview. In addition, the collection of secondary data from the Pregnant Women's 
Chat Facebook Group's content was employed to determine the top three conversation topics in 
the social media-based community. The information from the interviewees was classified into 
different themes based on the Uses and Gratification Theory and Feminist Theory which were 
employed as the framework of this study. Moreover, the findings can be used to gain insight into 
Thai pregnant women and new mothers and find ways to improve the online community as a 
platform for social support and learning. 
 
Keywords: Thai Pregnant Women, New Mothers, Social Media Engagement, Online Communities,  
               Pregnant Women’s Chat Facebook Group Khon-tong-khuy-kan 
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บทคัดย'อ 
งานวิจัยนี้ศึกษาการมีส]วนร]วมทางสังคมออนไลน#ของสตรีมีครรภ#และคุณแม]มือใหม]ชาวไทยผ]านกลุ]มเฟซบุfก

คนท"องคุยกัน โดยมุ]งศึกษาความต"องการในการมีส]วนร]วมในกลุ]มเฟซบุfกนี้ ตลอดจนรูปแบบในการใช"สื่อดังกล]าวเพื่อ
เพิ่มพูนประสบการณ#เก่ียวกับการตั้งครรภ#และความเปiนแม] วิธีวิจัยของงานวิจัยนี้ประกอบด"วยการสัมภาษณ#เชิงลึก
สตรีมีครรภ#และคุณแม]มือใหม]เพื่อศึกษาความต"องการในการเข"าร]วมกลุ]มเฟซบุfกคนท"องคุยกัน และการเก็บรวบรวม
ข"อมูลทุติยภูมิจากการสื่อสารผ]านข"อความในกลุ]มเฟซบุfกคนท"องคุยกัน เพื่อวิเคราะห#ประเด็นสนทนาที่ได"รับความ
นิยมสูงสุดสามอันดับ ในด"านการวิเคราะห#ข"อมูล งานวิจัยนี้ทำการวิเคราะห#และจัดหมวดหมู]ข"อมูลออกเปiนแก]นเร่ือง
ต]างๆ (themes) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการใช"ประโยชน#และความพึงพอใจจากสื่อและทฤษฎีสตรีนิยม ผลการวิจัย
ในคร้ังนี้สามารถใช"เปiนแนวทางในการเพิ่มเติมความรู"ความเข"าใจเก่ียวกับสตรีมีครรภ#และคุณแม]มือใหม]มากข้ึน 
รวมถึงเปiนแนวทางในการพัฒนาสื่อชุมชนออนไลน#ในฐานะแพลตฟอร#มเพื่อการสนับสนนุทางสังคมและการเรียนรู"ของ
สตรีมีครรภ#และคุณแม]มือใหม] 
 
คำสำคัญ: สตรีมีครรภ#ชาวไทย คุณแม]มือใหม] การมีส]วนร]วมทางสื่อสังคมออนไลน# ชุมชนออนไลน# กลุ]มเฟซบุfกคน 
ท"องคุยกัน 
 
Introduction  

Pregnancy, birth, and motherhood are crucial times in a woman’s life (Darvill, Skirton, & 
Farrand, 2010. Pregnant women and new mothers have numerous concerns and questions about 
the changes they are experiencing and the ones that will occur in the near future. During these 
difficult times, it is essential for women to feel supported and understood in order to maintain a 
positive mindset. Information and advice are extremely important during a transition as such. 

Social media is one of the most popular channels of information and emotional support 
for mothers. According to a survey conducted by the Pew Research Center in 2014, 66 percent of 
mothers find parenting information on social media, while 36 percent ask questions about 
parenting to their online networks. Moreover, at least 50 percent of mothers receive social or 
emotional support on a parenting issue through social media platforms (Pew Research Center, 
2015). Many social media-based communities are built for pregnant women and new mothers to 
connect and converse on topics of their interest or share current issues. One of the most popular 
Facebook groups for pregnant women and young mothers is the Pregnant Women’s Chat (Khon-
tong-khuy-kan), a private group of 650,000 members, created in 2014. 

Social media can be perceived as a positive tool for women because they can gain 
emotional support and advice from their social connections (Meadows, 2011). Not only can social 
networking make women feel less isolated, but their interaction with social media-based 
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communities may indirectly help reduce stress, affecting their emotional well-being. According to 
the research by Phoosuwan, Manasatchakun, Eriksson & Lundberg (2020), many aspects can 
contribute to stress and depressive symptoms in Thai pregnant women. The results show four 
emerging categories, which include (1) obstacles in life, (2) life transition, (3) need for 
encouragement, and (4) dissatisfaction with support. 

Since no research on the use of social media by Thai pregnant women and new mothers 
has yet been conducted, it is crucial to focus on a particular case to grasp the way they use a 
social media-based community and understand their needs. This study focuses on the online 
engagement of Thai pregnant women and new mothers with social media-based communities by 
relying on data from a Facebook group called the Pregnant Women’s Chat (Khon-thong-khuy-kan). 
This research investigates how Thai pregnant women and new mothers engage in the Pregnant 
Women’s Chat Facebook group, the needs of their engagement with such a social media-based 
community, and the topics of conversation in the chat. 
 
Research Objectives  

This research project is conducted with three main research objectives: 
1) To determine the needs for which Thai pregnant women and new mothers use the 

Pregnant Women’s Chat Facebook group. 
2) To examine how Thai pregnant women and new mothers make use of the Pregnant 

Women’s Chat Facebook group. 
3) To identify the topics of conversation of Thai pregnant women and new mothers on the 

Pregnant Women’s Chat Facebook group. 
 
Literature Review 

This research employs the Uses and Gratification Theory (UGT) and Feminist Theory as a 
conceptual framework to determine the purposes of online engagement of Thai pregnant women 
and new mothers with the Pregnant Women’s Chat Facebook group. 

The UGT aims to understand why and how people use a specific media type to answer 
their needs (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973). It seeks to answer the question, “What do people 
do with media?” (Katz, 1959, p.2). This theory supports the idea that media use is goal-oriented, 
and people can choose which media they want to use to fulfill their needs. According to Katz et 
al. (1973), the goals of media use can be divided into five categories. These include 1) being 
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informed or educated; 2) identifying with characters of the situation in the media environment; 3) 
being entertained; 4) building up social interaction, and 5) escaping stress from everyday life. 

The UGT has been employed to study the needs of individuals for media usage. It 
postulates that individuals use particular forms of media to meet specific needs. In this respect, 
cognitive, social and affective, and tension-free needs are included (Reychav & Wu, 2014). The 
need for recognition as an extension of the original UGT, suggested by Leung (2013), is also 
included. The study of the motivations behind people’s use of social media, including blogs and 
the Internet forums by Leung (2013) showed that the primary motivations for social media usage 
include 1) the need for social affection; 2) the need to vent negative emotions; 3) the need for 
recognition; 4) the need for entertainment, and 5) cognitive need. Moreover, people who use 
social media to meet their social and affective needs tend to use Facebook and blogs. On the 
other hand, people often turn to forums when they want to vent negative feelings and express 
discontent. 

As for the Feminist Theory, its concept which evolves around gender identity can be used 
to examine the needs of Thai pregnant women and new mothers’ online engagement. The 
Feminist Theory believes that gender is an organizing principle in all societies (Riley, 1999). In 
Thailand, the perceptions of gender roles are relatively traditional, despite increasing progress over 
the years (Nam, 2018). Even though many career paths are open to women, they are still 
considered as caregivers of children and elderly parents. The main roles and responsibilities that 
Thai society expects from women are managing the household and looking feminine (Nam, 2018). 
For these reasons, Thai women also receive considerable pressure when it comes to achieving 
their roles and duties. Many Thai pregnant women and new mothers are left with household 
chores and infant care responsibilities. 

According to research by Phoosuwan, Manasatchakun, Eriksson, and Lundberg (2020), one 
major issue which leads to stress and depression in pregnant women and new mothers is the lack 
of support from male partners and the healthcare system. Their study reveals that women worry 
about their partner’s behavior during pregnancy and postpartum because most men do not help 
with household chores and childcare. In addition, assistance from healthcare services is insufficient 
for pregnant women as they have to acquire additional information and support through an online 
search, Facebook groups, and the library. 
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Research Methods 
This study employed the mixed-method research, combining a quantitative content 

analysis as a secondary method and in-depth interview as a primary method. In terms of content 
analysis, this study combined secondary data from the content of the Pregnant Women’s Chat 
Facebook group and a past study of Phoosuwan et al. (2020) to determine the popular 
conversation topics among the target population, which were later analyzed together with results 
of the in-depth interview. 

By applying qualitative research method with the use of in-depth interview, the researcher 
can gain an accurate insight into the online engagement of Thai pregnant and new mothers with 
the Pregnant Women’s Chat and grasp the needs behind their participation in the social media-
based community. The participants for the in-depth interviews are Thai pregnant women and new 
mothers aged between 18 and 30 years old (see details in Table 1). In terms of sample selection, 
purposive sampling was applied. By doing this, ten informants were selected, including six pregnant 
women and four new mothers. The researcher established several criteria to ensure that 
interviewees have the experience and knowledge to be resourceful to this study. The ten 
interviewees were selected based on the following criteria: 

1) Being a first-time pregnant woman expecting a child (at least 12 weeks pregnant) or a 
new mother who has given birth within the previous 6 months. 

2) Aged between 18-30 years old.  
3) Being a Pregnant Women’s Chat Facebook group member for at least one month.  
4) Having a Facebook account registered in her real name, surname, and profile picture. 
For the interviews, the questions asked by the researcher were constructed and framed by 

the UGT and Feminist Theory, along with the results of secondary data analysis. The list of 
questions covers initial information about interviewees (age, location of living, and pregnancy 
stage/age of the baby), followed by the Pregnant Women’s Chat Facebook group usage habits, 
needs and reason for joining the group, interaction, and engagement via the use of four main tools 
of Facebook: the “Like,” the “Comment,” the “Post,” and the “Share”. The topics and content of 
interest and engagement on it were also questioned. Their perspectives on the advantages and 
disadvantages of joining the Pregnant Women’s Chat Facebook group were also addressed. 

The interview with each participant was audio recorded by the researcher and then 
transcribed for data analysis.  The data were analyzed by using thematic analysis (Nowell, Norris, 
White, & Moules, 2017) to identify behavioral patterns regarding the online engagement of the 
participants with the Pregnant Women’s Chat Facebook group. The in-depth interview data were 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

6 

 

classified into different themes to see if they coincided with the secondary data collected from 
the content of the discussion in the Pregnant Women’s Chat Facebook group. The descriptions of 
interviewees (with a pseudonym) were given in Table 1. 
     
   Table 1 Descriptions of Interviewees 

No. Pseudonym Age Status City (Location of Living) 

1 Cathy 26 26 weeks pregnant Bangkok 

2 Celine 22 19 weeks pregnant Bangkok 

3 Alexandra 22 22 weeks pregnant Nonthaburi 

4 Mary 28 Mother of 3-month-old Samutprakarn 

5 Julia  21 20 weeks pregnant Bangkok 

6 Kate 22 30 weeks pregnant Bangkok 

7 Anne 25 26 weeks pregnant Chiang Mai 

8 Lily 25 Mother of 1-month-old Bangkok 

9 Jessica 23 Mother of 4-month-old Bangkok 

10 Claire 26 Mother of 1-month-old Nonthaburi 

 
As for the secondary data collection, the population is the content of discussions on the 

Pregnant Women’s Chat Facebook Group and the results from the previous research conducted by 
Phoosuwan et al. (2020). The secondary data samples are all publications posted on the Pregnant 
Women’s Chat Facebook Group in February 2022 (the most current period at the data collection 
stage). This study used simple random sampling – the sampling in which “every person (or object) 
has an equal chance of being selected” (Keyton, 2011, p.126) - to select a sample of such content 
to obtain accurate information and reduce bias. The researcher randomly selected seven days of 
February 2022, using the application Pick Me – Random Generator, and analyzed the publications 
on those days (514 publications in total) by classifying them into different topics. The selected 
publication dates include the 4th of February 2022, 6th of February 2022, 11th of February 2022, 
15th of February 2022, 22nd of February 2022, 23rd of February 2022, and 28th of February 2022. 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

7 

 

For the analysis process of the secondary data from the Pregnant Women’s Chat, the data 
were classified according to each publication’s key topics of conversation. This research adopted a 
quantitative research method as a secondary method by recording the frequency of each key 
topic of conversation to determine the top three topics that were most discussed by the Pregnant 
Women’s Chat Facebook Group members. After the gathering of secondary data, the researcher 
proceeded with the interviews with 10 Thai pregnant women and new mothers. 
 
Results  
 This section covers three main parts of the research findings. The first part provides an 
explanation of the need for which Thai pregnant women and new mothers use the Pregnant 
Women’s Chat Facebook group. The second reveals how they use the Pregnant Women’s Chat 
Facebook group. Then, the third part explains the topics of conversation they engage in the 
Pregnant Women’s Chat Facebook group. 

Part 1: The Need for which Thai Pregnant Women and New Mothers Use the Pregnant 
Women’s Chat Facebook group. 

The results of this study show that online engagement of Thai pregnant women and new 
mothers with the Pregnant Women’s Chat Facebook group is motivated by four needs based on 
the Uses and Gratifications theory. These include “Cognition Need”, “Social and Affective Need”, 
“Tension Free Need”, and the need for “Recognition”.  

The first and most common need is the “Cognitive Need”. Every member joins the social 
media-based community in hopes of finding answers to their questions about pregnancy and birth. 
The Pregnant Women’s Chat Facebook group is perceived as a reliable and trustworthy platform 
for most of them because of the real-life experiences of each member regarding the topic of 
motherhood. 

The second need is the “Social and Affective Need”. Pregnant women and new mothers 
want to socialize with other women in similar circumstances. They want to make new connections, 
a social network of pregnant women and mothers with whom they can exchange topics. The 
results gained from the interviews indicate that some women feel lonely and misunderstood by 
the people around them and need reassurance from those who comprehend them. 

The third is the need to release some tension or “Tension Free Need”. According to 
secondary data findings, Thai Pregnant women develop depressive symptoms due to different 
factors. They feel much pressure and seem unable to talk to the people close to them, especially 
their family and partner. For this reason, many women in the Pregnant Women’s Chat Facebook 
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group like to rant about their difficulties which helps release pressure and all the stress. This 
shows that the Pregnant Women’s Chat is a comfortable and safe space to express their feelings, 
and it helps encourage them to speak out on sensitive issues. For instance, issues of lack of 
support from family and partner, financial issues, and health problems. 

The fourth is the need for “Recognition” which was first introduced by Leung (2013) as an 
extension of the original UGT.  This motivation is similar to “Social and Affective Need” except for 
needing to boost their self-esteem by building their preferable social image. When a member 
posts a picture of the numerous baby products she has prepared for the arrival of her baby, she is 
commended for being a caring and well-organized mother by group members. This can 
immediately help boost her self-esteem as she feels recognized as a good mother and is 
encouraged to pursue that role. Table 2 illustrates the results of the analysis of such needs. 

 
Table 2 The Four Types of Need Behind Thai Pregnant Women and New Mother’s Online  
   Engagement with the Pregnant Women’s Chat Facebook Group 

Need Description of Actions 

Cognitive Need: The need to learn new 
knowledge from other members of the 
Facebook group 

Gaining information about health, vaccination, 
breastfeeding, insurance, and baby products. 

Social and Affective Need:  The need for 
socializing with new people and forming 
relationships 

Posting in the group, commenting, or liking other 
members' publications. 

Tension Free Need: The need for expressing 
feelings and thoughts freely and venting about 
hardships in life 

Talking about lack of support from family and 
partner, financial issues, and health problems  

Need for Recognition: The need for building a 
social image and seeking reassurance and 
encouragement to boost self-esteem  

Sharing pictures of a newborn, pregnancy tests, 
and baby products prepared for the newborn’s 
arrival. 
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Part 2: How Thai Pregnant Women and New Mothers Utilize the Pregnant Women’s Chat 
Facebook group. 

This study examines the four main tools of Facebook engagement. These include (1) the 
“Like”, (2) the “Comment”, (3) the “Post”, and (4) the “Share”. The results reveal the way Thai 
pregnant women and new mothers utilize the Pregnant Women’s Facebook Chat to gratify 
themselves. 

The most common engagement is the “Like” behavior. Members of the group can engage 
by liking someone’s post or liking someone’s comment. There are several meanings behind the 
use of “Like”. Thai pregnant women and new mothers use the Pregnant Women’s Facebook Chat 
to express “Like” to show support and social approval or to show that they feel entertained. 
Regarding “Comment”, most publications are interrogative sentences which lead group members 
to start discussing in the comment sections. They comment on publications on the Facebook 
group to give recommendations or share experiences and opinions. In terms of “Posting,” most 
women like to post questions, sometimes with pictures to illustrate their thoughts. They mainly 
decide to post in the group to ask for advice, seek specific information, or vent about life. Besides, 
pregnant women and new mothers share other people’s posts in the group feed. They “share” 
publications with other members to advertise for their self-benefit or to pass on knowledge and 
new information to the community. The summary of emerging themes of interviewees’ 
gratifications based on engagement functions is shown in Table 3. 
 
Table 3 The Emerging Themes of Interviewees’ Gratifications Based on Facebook Engagement  
             Functions 

 Engagement 
Functions via 

Facebook 

Emerging Themes of 
Interviewees’ 
Gratifications 

Description Theoretical 
Conception 

 
Like 

1. Showing Support 
and Approval 

To encourage another member/to 
agree with a statement made by 
another member.  

Feminism 

2. Entertainment To gain self-enjoyment from the 
publications in the group. 

UGT: Social and 
Affective needs  
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Engagement 
Functions via 

Facebook 

Emerging Themes of 
Interviewees’ 
Gratifications 

Description Theoretical 
Conception 

 
Comment 

3. Making 
Recommendations  

To provide suggestions based on 
real-life experiences.  

UGT: Recognition  

4. Sharing Experiences 
and Opinions 

To talk about an experience related 
to pregnancy and motherhood/to 
express one’s thoughts and 
perspective.  

UGT: Recognition, 
Social and 
Affective needs 

 
Post 

5. Asking for Advice To ask for recommendations from 
women who have dealt with similar 
situations. 

UGT: Cognitive 
needs 

6. Seeking Information To find information on a particular 
subject.  

UGT: Cognitive 
needs   

7. Venting about life 
problems 

To release the tension and share 
personal problems with the group 
members. 

UGT: Tension free 
needs 

 
Share 

8. Advertising To promote a product or service 
directly or indirectly for self-benefit. 

- 

9. Sharing Knowledge To share new information and 
knowledge about a particular 
subject with the other community 
members. 

Feminism 

 
Part 3: The Topics of Conversation of Thai Pregnant Women and New Mothers on the 
Pregnant Women’s Chat Facebook group 

The combination of the results from the secondary data and in-depth interviews reveals 
several topics of conversation. Overall, a wide range of topics are mentioned in the Pregnant 
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Women’s Chat Facebook group, even the personal problems of some members. The topics of 
conversation can be categorized into seven main topics. The largest/most popular topic discussed 
on the platform is milk and breastfeeding (30%). The second is the topic that revolves around 
health and well-being, including the health issues of both the mother and the newborn (19%), 
followed by the topic of product recommendations for mothers and newborns (17%), which 
include shampoo, diapers, medicine, creams, and so forth. 

Other topics include childbirth, especially the preparation before delivery and the birthing 
methods (C-section, natural birth), postpartum symptoms (depression, baby blues, stretch marks), 
and Covid-19 (pregnant women with Covid, infants with Covid, the symptoms of Covid vaccines on 
pregnant women), and contraception. The main conversation topics are shown in terms of 
frequency and percentage in Table 4. 

 
Table 4 Ranking of Conversation Topics, Posting Date, and Frequency in the Pregnant Women’s  
            Chat in February 2022 

Rank Key Conversation Topics Date of Posting Frequency 
(Percentage) 

1 Milk and breastfeeding 4th, 6th, 11th, 15th, 22nd, 23rd, 
and 28th of February 2022 

150                  (30%) 

2 Health and well-being 4th, 6th, 11th, 15th, 22nd, 23rd, 
and 28th of February 2022 

99                   (19%) 

3 Product recommendations 4th, 6th, 11th, 15th, 22nd, 23rd, 
and 28th of February 2022 

87                   (17%) 

4 Delivery and birthing 4th, 6th, 11th, 15th, 22nd, 23rd, 
and 28th of February 2022 

83                   (16%) 

5 Postpartum symptoms 4th, 11th, 22nd, 23rd, and 28th of 
February 2022 

60                    (11%) 

6 COVID-19 6th, 11th, 15th, 22nd, and 28th of 
February 2022 

25                     (5%) 
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Rank Key Conversation Topics Date of Posting Frequency 
(Percentage) 

7 Contraception 15th, and 23rd of February 
2022 

10                      (2%) 

 
Conclusion and Discussion 

Past research has shown that social media can be a beneficial tool for pregnant women 
and new mothers to connect and communicate with others. This study extended the previous 
research findings by focusing on the engagement of Thai pregnant women and new mothers with a 
particular online platform, the Pregnant Women’s Chat Facebook Group. 

The publications in the Pregnant Women’s Chat are highly filled with questioning and 
debriefings from the members, looking for answers from one another. The need for sufficient 
support motivates women to turn to each other for psychological support and required 
information. Therefore, the use of social media-based communities could be adopted as a new 
model of support within midwifery and provide a solution for what is lacking in traditional models 
of maternity care. 

Due to the recent lockdowns and social restrictions of the COVID-19 pandemic, Thai 
pregnant women and new mothers also exploited the Pregnant Women Chat to cure individual 
loneliness and build relationships with ladies who are in a similar situation and tend to understand 
them. Moreover, The Pregnant Women’s Chat can function as a safe space for women to 
communicate freely and build their social image, which consequently helps boost their self-
esteem. 

However, the results show that social media-based community members have become 
targets of brands offering mother and baby care products and services. Since many members 
asked for product recommendations in the Facebook group, some members left favorable 
comments to promote, advertise, and encourage others to purchase their products (as shown in 
Table 3). Therefore, a further important question can be raised regarding the reliability of the 
content in the social media-based community. 
 
Suggestions 

The findings of this study can benefit several sectors. Firstly, pregnant women and new 
mothers can exploit the finding to learn how to use social media-based communities during their 
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complicated transition to motherhood and adjust to a new way of life. Secondly, the online 
content creator can utilize the findings to gain insight into Thai pregnant women and new mothers 
and find ways to improve the online community as a support and learning platform. Finally, the 
relevant government offices or non-profit organizations that provide various kinds of aid for 
pregnant women and/or new mothers can employ the findings to learn how to support Thai 
pregnant women and new mothers in a modern and efficient way. 

This study has raised questions that can be further investigated in future research. First, 
future research can focus on the reliability of the information found in the Pregnant Women’s Chat 
Facebook Group. This study has confirmed that the social media-based community can indeed be 
a platform that provides knowledge and social support, but are there any risks or drawbacks? Can 
this channel cause any harm to pregnant women and new mothers in terms of reliability and 
credibility? 

Additionally, further studies should examine different social media platforms, such as 
Instagram or Twitter. Does each platform provide the same benefits in terms of community-based 
learning? Such research can help improve the support and aid of pregnant women and new 
mothers by using social media channels as a learning platform. 

Investigating the perspective of fatherhood might be interesting for future studies as fathers 
are getting more involved in early childhood care and development. In such a study, the 
researchers can compare the perspectives of mothers and fathers to see if they have the exact 
needs and concerns regarding the transition to parenthood. The study’s results might reveal a way 
to enhance family support and togetherness. 
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บทคัดย
อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาอิทธิพลของส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#และคุณภาพการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส#ที่มีต.อการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ.มตัวอย.างจำนวน 400 คน จากประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและเคยใช"
บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน# โดยเลือกสุ.มตามสะดวกจากเขตที่มีจำนวนประชากร
หนาแน.นที่สุดจากมากไปน"อยจำนวน 10 เขต ใช"แบบสอบถามเปSนเครื่องมือในการเก็บข"อมูล และใช"สถิติทั้งเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห#ข"อมูล ผลการวิจัยพบว.าการรับรู"ส.วนประสมทางการตลาดพาณิชย#
อิเล็กทรอนิกส# ด"านบุคคล ด"านราคา ด"านผลิตภัณฑ# และด"านความเปSนส.วนตัวและการรับรู"ระดับคุณภาพการบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส# ด"านความน.าเชื่อถือ ด"านการจับต"องได"ของการบริการ ด"านความน.าไว"วางใจ และด"านการตอบโต"
ทันที มีอิทธิพลอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติตามลำดับต.อการตัดสินใจใช"บริการของผู"บริโภคในการจองห"องพักผ.าน
ตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คำสำคัญ: การจองห"องพักออนไลน# ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส# คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# 

  

Abstract 

This purpose of this research was to study the influence of e-marketing mix and e-service 
quality on the decision to use online travel agent booking service of consumers in Bangkok. The 
convenient sample consisted of 400 people who lived in the 10 most densely populated districts in 
Bangkok and had used booking services through online travel agencies. The questionnaire was used 
as a tool for collecting data. Both descriptive and inferential statistics were used to analyze the data. 
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The research results revealed that the perception of e-marketing mix in terms of personalization, 
price, product, and privacy and perceived level of e-service quality in terms of reliability, tangibility, 
trust, and responsiveness significantly influenced on consumers' decision respectively to use the 
service for booking a room through an online travel agency in Bangkok. 

 
Keywords: Online room reservation, E-marketing mix, E-service quality 
 

บทนำ  

อุตสาหกรรมการท.องเที่ยวเปSนอุตสาหกรรมการบริการที่มีความสำคัญยิ่งต.อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย รัฐบาลสมัยต.างๆ ต.างให"ความสำคัญกับการส.งเสริมการท.องเที่ยวในประเทศอย.างต.อเนื่อง ทำให"
อุตสาหกรรมการท.องเที่ยวเจริญเติบโตขึ้นโดยลำดับ โดยพิจารณาจากจำนวนนักท.องเที่ยว และปริมาณรายได"จาก
อุตสาหกรรมการท.องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย.างต.อเนื่อง อุตสาหกรรมการท.องเที่ยวเปSนแหล.งรายได"ที่สำคัญ นำเงินตรา
ต.างประเทศเข"าสู.ระบบเศรษฐกิจของไทย สร"างงาน และประโยชน#ทางเศรษฐกิจ แม"ในภาวะที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัว 
ภาคการท.องเที่ยวยังคงช.วยเศรษฐกิจไทย รายได"จากการท.องเที่ยวของชาวไทยและต.างชาติในช.วงครึ่งปeแรกของปe 
พ.ศ. 2562 มีมูลค.าร"อยละ 17 ของ ผลิตภัณฑ#มวลรวมในประเทศ  นอกจากนี้ ภาคการท.องเที่ยวของไทยยังเปSนภาค
เศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูง สะท"อนจากอันดับในดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข.งขันด"านการท.องเที่ยวปe พ.ศ. 2562 
โดย World Economic Forum จัดให"ประเทศไทยอยู.ในอันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศทั่วโลก และเปSนอับดับ 3 
ของอาเซียนรองจากสิงคโปร#และมาเลเซีย (ณิชาภัทร สุรวัฒนานนท#, 2562)  

หลังจากที่สถานการณ#โควิด 2019 ในประเทศดีขึ้นและกิจกรรมเศรษฐกิจกลับมาขับเคลื่อนได"ปกติ อีกทั้ง
การออกมาตรการกระตุ"นการท.องเที่ยวในประเทศของภาครัฐทำให"คนไทยกลับมาเดินทางท.องเที่ยวมากข้ึน ศูนย#วิจัย
กสิกรไทย (2565) คาดว.าในช.วง 2 เดือนสุดท"ายของปe พ.ศ. 2565 คนไทยที่เดินทางท.องเที่ยวในประเทศจะมจีำนวน 
31.9 ล"านคน/คร้ัง เพิ่มข้ึนร"อยละ 6.8 จากช.วงเดียวกันของปeก.อน เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว.าตลอดปe พ.ศ. 2565 
การเดินทางท.องเที่ยวในประเทศของคนไทยจะมีจำนวน 150.8 ล"านคน/ครั้ง เพิ่มขึ้นประมาณร"อยละ 183.9 จากปe 
พ.ศ. 2564 และคิดเปSนประมาณร"อยละ 87 เมื่อเทียบกับปe พ.ศ. 2562 ช.วงก.อนเกิดการระบาดของโรคโควิด 2019  
ขณะที่ค.าใช"จ.ายเพื่อการเดินทางท.องเที่ยวในประเทศของคนไทยทั้งปe พ.ศ. 2565 นี้ คาดว.าจะมีมูลค.าประมาณ 6.3 
แสนล"านบาท เพิ่มข้ึนประมาณร"อยละ 149.1 จากปe พ.ศ. 2564 (ศูนย#วิจัยกสิกรไทย, 2565) 

รายงานการศึกษาของศูนย#วิจัยกสิกรไทยข"างต"น แสดงให"เห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมการท.องเที่ยวของ
ประเทศไทย ที่มีแนวโน"มดีข้ึน ซ่ึงแนวโน"มดังกล.าว ทำให"มีผู"ประกอบธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยว (Travel Agency) ซ่ึง
ให"บริการสำรองและจำหน.ายสินค"าทางการท.องเที่ยว อาทิเช.น ตั๋วเคร่ืองบิน ห"องพักโรงแรม บัตรกิจกรรม และรถเช.า 
ฯลฯ เพิ่มมากขึ้น ส.งผลให"การแข.งขันในธุรกิจดังกล.าวกลับมาทวีความรุนแรง  ผู"ประกอบธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยว
จึงต"องแสวงหาช.องทางการสื่อสาร และช.องทางการจัดจำหน.ายรูปแบบใหม.ๆ ที่ประหยัดต"นทุนการดำเนินงาน 
ช.องทางหนึ่งที่นิยมคือใช"พื้นที่บนเครือข.ายอินเทอร#เน็ต ในการสร"างเว็บไซต# และสร"างแอปพลิเคชันบนโทรศัพท#มือถือ 
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รวมทั้งการดำเนินกระบวนการทางการตลาดผ.านทางเว็บไซต#ของธุรกิจ บนเครือข.ายอินเทอร#เน็ตที่สามารถเข"าถึง
ผู"บริโภคได"ทั่วถึงและยังสามารถตอบสนองต.อความต"องการของผู"บริโภคสมัยใหม. ที่มีรูปแบบการใช"ชีวิตที่ต"องการ
ความสะดวกรวดเร็ว  

อย.างไรก็ตาม การดำเนินธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ดังกล.าวย.อมมีความแตกต.างไปจากการ
ดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมที่อาศัยหน"าร"านเปSนช.องทางในการดำเนินธุรกิจ (Brick and Mortar Business) โดยเฉพาะ
การใช"ส.วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบด"วย 4 องค#ประกอบหลัก ได"แก. ผลิตภัณฑ# (Product) ราคา 
(Price) ช.องทางการจัดจำหน.าย (Place)  และการส.งเสริมการตลาด (Promotion)  (Kotler, Bowen, Makens and 
Balogu, 2017)  อาจไม.ครอบคลุมรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบออนไลน#ในปvจจุบัน นักวิชาการจึงได"พัฒนาส.วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส# (E-marketing Mix) เพื่อให"เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เกิดขึ้นจาก
ความก"าวหน"าของเทคโนโลยี โดยมีองค#ประกอบที่เพิ่มเติมอีก 2 องค#ประกอบ ได"แก. การให"บริการแบบเฉพาะเจาะจง
บุคคล (Personalization) และความเปSนส.วนตัว (Privacy) (กวินตรา มาพันศรี, 2562) ซ่ึงปvจจัยส.วนประสมการตลาด
มีความสำคัญ เนื่องจากเปSนปvจจัยหนึ่งที่มีผลต.อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อของผู"บริโภค (Kotler, et. al, 
2017) 

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# (E-service Quality) ที่นำมาใช"กับกิจกรรมบนอินเทอร#เน็ต เปSนการบูรณ
การงานวิจัยทางด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยทางด"านการตลาด ซึ่งการซื้อสินค"าบนอินเทอร#เน็ตนั้น ไม.
เพียงแต.เปSนลักษณะของความสัมพันธ#ระหว.างผู"ซื้อกับผู"ขายเท.านั้น แต.ยังมีความสัมพันธ#ระหว.างผู"ซื้อกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร#อีกด"วย (Cheung and Lee, 2005) ที่ผ.านมามีนักวิจัยหลายคนทำการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส#เพื่อหาองค#ประกอบหรือมิติด"านต.าง ๆ ของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# อันจะนำไปสู.การวัด
ความพึงพอใจของลูกค"า โดย Zeithaml, Parasuraman & Malhotra (2000) เปSนนักวิชาการกลุ.มแรกที่พัฒนามาตร
วัดเกี่ยวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# ซึ่งประกอบด"วย 11 ด"าน ได"แก. ความน.าเชื่อถือ การตอบสนอง การ
เข"าถึง ความยืดหยุ.น ความยากง.ายในการเลือกชมหน"าเว็บเพจที่ต"องการ ความมีประสิทธิภาพ ความมั่นใจและความ
ไว"วางใจ ความปลอดภัยและการปกป|องข"อมูลส.วนบุคคล ความรู"เก่ียวกับค.าใช"จ.าย ความสวยงาม และการบริการตาม
ความต"องการเฉพาะบุคคล 

อย.างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปvจจัยส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส# (E-
marketing Mix)  และปvจจัยส.วนแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# (E-service Quality) ผู"วิจัยพบว.า
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปvจจัยส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#และปvจจัยส.วนแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส#ที่มีผลต.อการตัดสินใจซื้อของผู"บริโภคยังมีอยู.จำกัด การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของส.วนประสมทาง
การตลาดและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส#ท ี ่ม ีต .อการจองห"องพักแบบออนไลน#ของผู "บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” จึงมีประโยชน#ต.อผู"ประกอบการธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน# จัดเปSนการเติมเต็มองค#
ความรู"ของการวิจัยในประเด็นดังกล.าว ผลของการวิจัยอาจใช"เปSนข"อมูลเบื้องต"นในการพัฒนากลยุทธ#ทางการตลาด
สำหรับธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน# 
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วัตถุประสงค�การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของระดับการรับรู"ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#ที่ส.งผลต.อการตัดสินใจใช"

บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของระดับการรับรู"คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส#ที่ส.งผลต.อการตัดสินใจใช"บริการ

จองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข"อง/การทบทวนวรรณกรรม 

ส.วนประสมการตลาดอิเล ็กทรอนิกส# (E-marketing Mix) เปSนองค#ประกอบการตลาดแบบใหม. ซ่ึง
ประกอบด"วยส.วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิม (4P) ได"แก. ผลิตภัณฑ# (Product) ราคา (Price) ช.องทางการจัด
จำหน.าย (Place) การส.งเสริมการตลาด (Promotion) และ 2P ใหม. คือ การรักษาความเปSนส.วนตัว (Privacy) และ
การให"บริการส.วนบุคคล (Personalization) โดยส.วนประกอบทุกปvจจัยมีความเกี่ยวเนื ่องและเท.าเทียมกัน มี
ความสำคัญอย.างยิ่งในการดำเนินการของธุรกิจด"านอิเล็กทรอนิกส# (วิเชียร วงศ#ณิชากุล, 2550; จิตรลดา วิวัฒน#เจริญ
วงศ#, 2553; ธารารัตน# พวงสุวรรณ, 2558 อ"างถึงในกวินตรา มาพันศรี, 2562) 

1. ผลิตภัณฑ# (Product) คือ สินค"าหรือบริการที่จัดหาเพื่อตอบสนองความต"องการของผู"ใช"บริการ 
2. ราคา (Price) คือ มูลค.าที่ผู"ใช"บริการลูกค"าต"องจ.ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินค"าและบริการ  
3. ช.องทางการจัดจำหน.าย (Place) คือ วิธีการหรือกระบวนการทำงานที่ส.งต.อสินค"าและบริการจากผู"ขาย

ไปยังผู"ใช"บริการ  
4. การส.งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารทางการตลาดที่ผู"ขายมั่นใจว.าสามารถเข"าถึงตลาด

เป|าหมาย โดยการส.งเสริมการตลาดจะช.วยกระตุ"นให"ลูกค"ารู"จักและตระหนักถึงตัวสินค"าหรือบริการ และตัดสินใจซ้ือ
โดยอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ#ผ.านช.องทางต.าง ๆ  

5. การรักษาความเปSนส.วนตัว (Privacy) คือ นโยบายที่ผู"ขายแจ"งให"ลูกค"าหรือบุคคลทั่วไปทราบว.าจะให"
ความคุ"มครองข"อมูลส.วนบุคคลที่เก็บไว"อย.างไร 

6. การให"บริการส.วนบุคคล (Personalization) คือ กระบวนการนำเสนอเนื้อหา สินค"าหรือบริการที่มีการ
จัดให"เหมาะสมกับลูกค"าเปSนรายบุคคล โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหรือการใช"ชีวิตของผู"ใช"บริการ 
 

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# (E-service Quality) หรือคุณภาพบริการที่นำมาใช"กับกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ออนไลน#หรือทางอินเทอร#เน็ต เปSนการบูรณการระหว.างงานวิจัยด"านการตลาดและด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากการซ้ือสินค"าหรือบริการทางอินเทอร#เน็ตต"องคำนึงถึงความสัมพันธ#ระหว.างลูกค"ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร#
ประกอบด"วย นอกเหนือจากความสัมพันธ#ระหว.างผู"ขายและผู"ใช"บริการ (Cheung and Lee, 2005 cited in Hui, 
2015) 

Zeithaml, Parasuraman & Malhotra (2000) เปSนกลุ.มแรกที่พัฒนามาตรวัดบริการอิเล็กทรอนิกส#ใหม.
เรียกว.า e-SQ โดยมีมิติการวัด 11 ด"าน ได"แก. 
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1. ความน.าเชื ่อถือ (Reliability) คือ ความถูกต"องของข"อมูลและขั ้นตอนการใช"งานเว็บไซต# รวมทั้ง
ความสามารถในการให"บริการได"ตรงตามสัญญาที่ให"ไว"กับลูกค"า เช.น การจัดส.งสินค"าได"ตามกำหนด 

2. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การดำเนินการตามความต"องการของลูกค"าได"อย.างรวดเร็ว 
3. การเข"าถึง (Access) คือ ความสามารถเข"าถึงเว็บไซต#ของหน.วยงานได"อย.างรวดเร็วเม่ือผู"ใช"บริการต"องการ 
4. ความยืดหยุ.น (Flexibility) คือ ทางเลือกที่หลากหลายในการให"บริการเพื่อให"ผู"ใช"บริการได"เลือกใช" 
5. ความยากง.ายในการเลือกชมหน"าเว็บเพจที่ต"องการ (Ease of Navigation) คือ ระบบการทำงานของ

เว็บไซต#ที่อำนวยความสะดวกต.อการค"นหาสิ่งต.างๆ ที่ต"องการด"วยความสะดวกรวดเร็ว  
6. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การออกแบบเว็บไซต#ที่ใช"งานง.าย มีความเหมาะสม เปSนระเบียบ 
7. ความมั่นใจและความไว"วางใจ (Assurance and Trust) คือ ความรู"สึกเชื่อใจในการใช"บริการว.าจะได"รับ

สินค"าและบริการตามที่คาดหวัง 
8. ความปลอดภัย และการปกป|องข"อมูลส.วนบุคคล (Security and Privacy) คือ ความเชื่อมั่นต.อความ

ปลอดภัยและการปกป|องข"อมูลของผู"ใช"บริการระหว.างและหลังใช"บริการเว็บไซต# 
9. ความรู"เก่ียวกับค.าใช"จ.าย (Price Knowledge) คือ การระบุข"อมูลเก่ียวกับค.าใช"จ.ายต.างๆ ที่จะเกิดข้ึนจาก

การซื้อสินค"าและบริการ รวมทั้งความสามารถในการเปรียบเทียบราคาของสินค"าและบริการแต.ละประเภทระหว.าง
การซ้ือ 

10. ความสวยงาม (Site Aesthetics) คือ ความสวยงามของการออกแบบเว็บไซต#หรือแอปพลิเคชัน 
11. การบริการตามความต"องการเฉพาะบุคคล (Customization/Personalization) คือ ความยืดหยุ.นและ

ความสะดวกที่ลูกค"าสามารถเลือกปรับแต.งการใช"งานระบบและบริการต.างๆ ในเว็บไซต#ตามความชอบส.วนบุคคล 
รวมถึงมีการเก็บบันทึกประวัติการใช"บริการ และพฤติกรรมการใช"งานเพื่อลดเวลาการทำธุรกรรมเม่ือกลับมาใช"ซ้ำ 

ศิริลักษณ# โรจนกิจอำนวย (2560) ได"เสนอองค#ประกอบของคุณภาพการท.องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส#ว.า
ประกอบด"วย 8 มิติ ได"แก.  

1. ความเชื่อถือได"ของข"อมูล (Reliability) คือ ข"อมูลบนเว็บไซต#มีความน.าเชื่อถือและครบถ"วน รวมทั้งการ
ใช"เทคโนโลยีที่น.าเชื่อถือในการให"บริการ 

2. การเข"าถึงได" (Accessibility) คือ การมีช.องทางอื่นในการติดต.อกับผู"ให"บริการนอกเหนือจากการติดต.อ
ผ.านเว็บไซต#ที่ให"บริการ 

3. การตอบโต"ทันที (Responsiveness) คือ การให"บริการและให"ความช.วยเหลือลูกค"าอย.างรวดเร็ว 
4. การใช"งานง.ายกับทุกช.องทาง (Ease of Use) คือ การออกแบบเว็บไซต#ให"ใช"งานง.ายกับทุกประเภทของ

อุปกรณ#ดิจิทัล 
5. ความปลอดภัย (Security) คือ การปราศจากความเสี่ยงในการทำธุรกรรมออนไลน# และการเก็บรักษา

ข"อมูลส.วนบุคคลของลูกค"า 
6. ความน.าไว"ใจ (Trust) คือ ความสามารถในการแก"ปvญหาต.างๆ ของลูกค"าผ.านช.องทางออนไลน# 
7. ความจับต"องได"ของบริการ (Tangibility) คือ มีข"อมูล รวมทั้งการแสดงภาพ วิดีโอ ภาพ 3 มิติเพื่อแสดง

ให"เห็นถึงการบริการอย.างชัดเจน 
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8. การตอบสนองทันทีผ.าน Internet of Things (Real Time IoT) คือ การใช"เทคโนโลยี Internet of 
Things ในการเชื่อมต.ออุปกรณ#ดิจิทัลของลูกค"าเพื่อให"ข"อมูลหรือให"ความช.วยเหลือ รวมทั้งโครงสร"างพื้นฐานของ
เทคโนโลยี Internet of Things ของภาครัฐและเอกชนที่พร"อมเชื่อมต.ออุปกรณ#ดิจิทัลของลูกค"า 

งานวิจัยนี้ใช"องค#ประกอบที่ 1 – 7 ตามแนวคิดที่ศิริลักษณ# โรจนกิจอำนวยเสนอไว" โดยไม.ใช"องค#ประกอบที่ 
8 เนื่องจากความพร"อมและการใช" Internet of Things เปSนมิติที่เกินขอบเขตของการวิจัยนี้ 

 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู"บริโภค  

Kotler, et al. (2017) ระบุว.ากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู"บริโภคประกอบด"วย 5 ข้ันตอน ได"แก.  
1. การรับรู"ความต"องการ (Need Recognition) คือ การที่ผู"บริโภคเร่ิมตระหนักถึงปvญหาหรือความต"องการ

ของความไม.สมดุลระหว.างสิ่งที่มีกับสิ่งที่ต"องการมี 
2. การค"นหาข"อมูล (Information Search) คือ การหาข"อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสิ่งที่ผู"บริโภครู"สึกว.าขาด หรือ

ต"องการมีเพิ ่ม โดยอาจใช"แหล.งข"อมูลส.วนบุคคล แหล.งข"อมูลเชิงพาณิชย# แหล.งข"อมูลสาธารณะหรือช.องทาง
อินเทอร#เน็ต  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ การเปรียบเทียบตัวเลือกของสิ่งที่ต"องการจะ
ซ้ือ ส.วนใหญ.จะเปSนการเรียงลำดับโดยใช"เกณฑ#ที่ผู"บริโภคแต.ละรายเห็นว.าสำคัญและเหมาะสม ซ่ึงอาจจะแตกต.างกัน
เม่ือเลือกซ้ือสินค"าและบริการต.างชนิด หรือในสถานการณ#ที่แตกต.างกัน 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือ การตัดสินใจซ้ือสินค"าและบริการที่ได"ประเมินไว" ส.วนใหญ.จะ
เลือกซ้ือสินค"าและบริการที่ประเมินไว"เปSนทางเลือกอันดับแรก 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) คือ การกระทำหลังจากได"ซื้อหรือทดลองใช"สินค"า
และบริการแล"ว ระดับความพึงพอใจและความไม.พึงพอใจต.อสินค"าและบริการจะเปSนปvจจัยกำหนดพฤติกรรมของ
ผู"บริโภค  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของส.วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส#ที่มีต.อการจอง
ห"องพักแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ.มตวัอย.าง 
1.1 ประชากร (Population) 

                    ประชากร คือ บุคคลที่อาศัยอยู.ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทน
การท.องเที่ยวแบบออนไลน# 
             1.2 กลุ.มตัวอย.าง (Sample) 
                      ผู"วิจัยใช"สูตรคำนวณจำนวนตัวอย.างในกรณีที่ไม.ทราบขนาดของประชากรเพื่อกำหนดขนาดของ
กลุ.มตัวอย.าง เนื่องจากไม.สามารถระบุจำนวนที่แน.นอนของประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได"  โดยกำหนดความเชื่อม่ัน
ร"อยละ 95% และความผิดพลาดไม.เกินร"อยละ 5 (กัลยา วานิชย#บัญชา, 2544) ได"ขนาดของกลุ.มตัวอย.างที่ 385 คน 
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อย.างไรก็ตาม เพื่อป|องกันความผิดพลาดอันเกิดจากการที่ผู"ตอบแบบสอบถามกรอกข"อมูลไม.สมบูรณ# หรือ ผู"วิจัยไม.
สามารถเก็บแบบสอบถามกลับจากกลุ.มตัวอย.างทุกหน.วยได" ผู"วิจัยจึงกำหนดจำนวนตัวอย.างเพิ่มขึ้นอีก 15 คน รวม
เปSนกลุ.มตัวอย.างทั้งหมด 400 คน 

1.3 การสุ.มตัวอย.าง 
          การสุ.มตัวอย.างสำหรับการศึกษามีข้ันตอนในการสุ.มตัวอย.างดังนี ้

1. ผู"วิจัยเลือกเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะทำการเก็บข"อมูลจำนวน 10 เขต โดย
เลือกเขตพื้นที่ที่มีจำนวนประชากรหนาแน.นที่สุด 10 ลำดับแรกจากเขตพื้นที่ทั้งหมด 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 
  2. ผู"วิจัยใช"การเลือกตัวอย.างตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเลือกตัวอย.างที่
ผู"วิจัยจะแจกแบบสอบถาม โดยแบ.งเปSนเขตละ 40 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัย 
  2.1 ข้ันตอนการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
        1. ผู"วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข"องกับตัวแปรที่ศึกษา 
        2. ผู"วิจัยร.างแบบสอบถามซ่ึงประกอบด"วย 6 ส.วน มีคำถามทั้งแบบสำรวจรายการ แบบมาตรา
ส.วนประมาณค.าและแบบปลายเป�ด 
        3. ผู"วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยให"ผู"เชี่ยวชาญด"านการวิจัยและด"านการ
ท.องเที่ยวและการโรงแรมตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีหาค.าสอดคล"องระหว.างข"อคำถามกับ
วัตถุประสงค#หรือเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) ใช"เกณฑ#ผ.านที่ระดับคะแนน 0.50 ของ
แต.ละข"อคำถาม 

      4. ผู"วิจัยปรับแก"แบบสอบถามตามผลคะแนนและข"อเสนอแนะที่ผู"เชี่ยวชาญระบุ 
              5. ผู"วิจัยตรวจความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองเก็บข"อมูลจากกลุ.มคน
ที่มีลักษณะคล"ายกลุ.มตัวอย.างจำนวน 30 คน และนำข"อมูลที่เก็บรวบรวมได"มาวิเคราะห#หาค.าสัมประสิทธิ์อัลฟ�า
ของครอนบัค (Alpha Cronbach Coefficient) ใช"เกณฑ#ผ.านที่ระดับ 0.70 ของข"อคำถามในแต.ละตัวแปร 

      6. ผู"วิจัยปรับแก"แบบสอบถามตามผลของค.าสัมประสิทธิ์อัลฟ�าของครอนบัค  
  3. การเก็บรวบรวมข"อมูล  

ผู"วิจัยมีข้ันตอนในการดำเนนิการเก็บข"อมูล ดังนี้ 
1.  ผู"วิจัยชี้แจงและอธิบายให"ทีมผู"ช.วยวิจัยได"ทราบวัตถุประสงค# และขั้นตอนวิธีการในการเก็บ

รวบรวมข"อมูล 
2. ผ ู "ว ิจ ัยและทีมผู "ช .วยว ิจ ัยนำแบบสอบถามไปเก็บข "อม ูลจากผู "บร ิโภคในเขตต.างๆ ของ

กรุงเทพมหานคร โดยใช"พื้นที่บริเวณห"างสรรพสินค"าชั้นนำ เช.น ห"างสรรพสินค"าเซ็นทรัล  ห"างสรรพสินค"าเดอะมอลล# 
ห"างสรรพสินค"าพารากอน ฯลฯ เนื่องจากเปSนที่ซึ่งมีผู"บริโภคมาใช"บริการจำนวนมาก 

3. ผู"วิจัยและทีมผู"ช.วยวิจัยทักทาย แนะนำตัว รวมถึงชี้แจงวัตถุประสงค#ของการวิจัย และขอให"กลุ.ม
ตัวอย.างสละเวลาเพื่อกรอกข"อมูลในแบบสอบถามจนครบสมบูรณ# โดยคอยให"คำปรึกษาแก.ผู"ตอบแบบสอบถามหาก
ผู"ตอบแบบสอบถามมีปvญหา หรือข"อข"องใจ   
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4. เมื่อผู"ตอบแบบสอบถามกรอกข"อมูลในแบบสอบถามเรียบร"อย ผู"วิจัยและทีมผู"ช.วยวิจัยตรวจสอบ
ความถูกต"องสมบูรณ#ของแบบสอบถามดังกล.าวอีกครั้งก.อนเก็บรวบรวมกลับจนครบตามจำนวนขนาดของกลุ.ม
ตัวอย.างที่กำหนดไว"  
 4. สถิติที่ใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูลสถิติในการวิเคราะห#ข"อมูลในการศึกษาคร้ังนี้มีดังนี ้
  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได"แก. ค.าร"อยละ (Percentage) ค.าเฉลี่ย (Mean) 
และส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช"ในการอธิบายระดับการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.าน
ตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#และการใช"ซ้ำและความคิดเห็นต.อส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#และ
ปvจจัยส.วนแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# ของธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"ตอบ
แบบสอบถาม 
  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได"แก. การวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช"ในการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค#ของการวิจัย โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ลักษณะของกลุ.มตัวอย.างเปSนเพศชายร"อยละ 39.50 และเพศหญิงร"อยละ 60.50 โดยส.วนใหญ.อยู.ในช.วงอายุ 
31-40 ปe คิดเปSนร"อยละ 45.75 มีสถานภาพสมรส คิดเปSนร"อยละ 50.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปSนร"อยละ 
36.50 ประกอบธุรกิจส.วนตัวร"อยละ 41.00 และมีรายได"เฉลี่ยต.อเดือนอยู.ที่ 35,001-50,000 บาท คิดเปSนร"อยละ 
29.00 ของกลุ.มตัวอย.างทั้งหมด  

ตารางที่ 1 แสดงระดับการรับรู"ปvจจัยส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#ของกลุ.มตัวอย.าง การรับรู"
โดยรวมอยู.ที่ระดับเห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ย 4.22 เมื่อแยกเปSนรายด"าน ด"านช.องทางการจัดจำหน.ายเปSนด"านที่มี
ระดับการรับรู"เห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือด"านผลิตภัณฑ#มีค.าเฉลี่ย 4.28 การรับรู"มีระดับความเห็น
ด"วยมากที่สุด รองลงมาเปSนด"านการส.งเสริมการขาย มีระดับการรับรู"เห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ยอยู.ที่ 4.24 ส.วนอีก 3 
ด"าน คือ ด"านการรักษาความเปSนส.วนตัว ด"านการให"ความสำคัญกับบริการส.วนบุคคล และด"านราคา มีระดับการรับรู"
เห็นด"วยมาก โดยมีค.าเฉลี่ย 4.20, 4.18 และ 4.15 ตามลำดับ 
ตารางที่ 1 ระดับการรับรู"ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส# 

ส
วนประสมทางการตลาด ค
าเฉลี่ย ส
วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ด"านผลิตภัณฑ# 4.28 0.80 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านราคา 4.15 0.85 เห็นด"วยมาก 
ด"านช.องทางการจัดจำหน.าย 4.29 0.81 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านการส.งเสริมการขาย 4.24 0.78 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านการให"ความสำคัญกับบริการส.วนบุคคล 4.18 0.92 เห็นด"วยมาก 
ด"านการรักษาความเปSนส.วนตัว 4.20 0.88 เห็นด"วยมาก 

ค.าเฉลี่ยรวม 4.22 0.84 เห็นด"วยมากที่สุด 
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ตารางที่ 2 แสดงระดับการรับรู"คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส#ของกลุ.มตัวอย.าง การรับรู"โดยรวมอยู.ที่
ระดับเห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ย 4.22 เมื่อแยกเปSนรายด"าน ด"านการเข"าถึงและด"านการใช"งานง.ายกับทุกช.องทาง 
ช.องทางการจัดจำหน.าย (Place) เปSน 2 ด"านที่มีระดับการรับรู"เห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ยเท.ากันที่ 4.38 รองลงมาคือ
ด"านความน.าเชื่อถือมีระดับการรับรู"เห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.26 ในด"านการตอบโต"ทันที มีค.าเฉลี่ย 4.23 
มีระดับการรับรู"เห็นด"วยมากที่สุด และส.วนที่มีระดับการรับรู"เห็นด"วยมากมี 3 ด"าน คือ ด"านความน.าไว"วางใจ, ด"าน
ความปลอดภัย และด"านความจับต"องได"ของบริการ โดยมีค.าเฉลี่ย เท.ากับ 4.16, 4.12 และ 4.04 ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 ระดับการรับรู"คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส# 

ส
วนประสมทางการตลาด ค
าเฉลี่ย ส
วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ด"านความน.าเชื่อถือ 4.26 0.85 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านการเข"าถึงได" 4.38 0.76 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านการตอบโต"ทนัท ี 4.23 0.84 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านการใช"งานง.ายกับทุกช.องทาง 4.38 0.84 เห็นด"วยมากที่สุด 
ด"านความปลอดภัย 4.12 0.86 เห็นด"วยมาก 
ด"านความน.าไว"วางใจ 4.16 0.88 เห็นด"วยมาก 
ด"านความจับต"องได"ของบริการ 4.04 1.01 เห็นด"วยมาก 

ค.าเฉลี่ยรวม 4.22 0.86 เห็นด"วยมากที่สุด 

 
 ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห#อิทธิพลของระดับการรับรู"ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#รายด"านต.อ
การตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การ
ตรวจสอบข"อตกลงเบื้องต"นในประเด็นค.าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรทำนายและตัวแปรตามเปSนอิสระต.อกัน พบว.า 
เปSนไปตามข"อตกลงเบื้องต"น เนื่องจากมีค.า Durbin Watson ระหว.าง 1.5-2.5 (กัลยา วาณิชบัญชา, 2554; ยุทธ 
ไกยวรรณ# 2556 อ"างถึงใน Veerasak Jinarat, 2022) และการตรวจสอบข"อตกลงเบื้องต"นในภาวะร.วมเส"นตรงพหุ 
(Multicollinearity) พบว.า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปรไม.มีปvญหาภาวะร.วมเส"นตรงพหุเนื่องจากมีค.า Tolerance > 
0.1 และ VIF < 10 (ย ุทธ ไกยวรรณ# 2556 อ"างถึงใน Veerasak Jinarat, 2022) ส .วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส#ทั้ง 6 ด"านมีความสัมพันธ#กับการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถใช"เปSนตัวพยากรณ#ในการคาดคะเนการตัดสินใจใช"บริการจอง
ห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 
0.773, F = 97.255, p = 0.001) สัมประสิทธิ์การพยากรณ#ที่ปรับแก"แล"ว (adj. r2) มีค.าเท.ากับ 0.591 กล.าวได"ว.าส.วน
ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#ทั้ง 6 ด"านสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.าน
ตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได"ร"อยละ 77.3 โดยตัวแปรด"านผลิตภัณฑ# 
ด"านราคา ด"านการให"ความสำคัญกับบริการส.วนบุคคล และด"านการรักษาความเปSนส.วนตัวมีอิทธิพลต.อการตัดสินใจ
ใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p < 0.05) มีขนาดอิทธิพลเท.ากับ 0.167, 0.182, 0.159 และ 0.315 ตามลำดับ ส.วนตัวแปรด"านช.องทางการจดั
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จำหน.ายและด"านการส.งเสริมการขายมีอิทธิพลอย.างไม.มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05)  สามารถเขียนสมการพยากรณ#
ได"ดังนี้ 
 Decision = 0.515 + 0.225* ด"านผลิตภัณฑ# + 0.231* ด"านราคา + 0.446 ด"านช.องทางการจัดจำหน.าย + 
0.056 ด"านการส.งเสริมการขาย + 0.179* ด"านการให"ความสำคัญกับบริการส.วนบุคคล + 0.348* ด"านการรักษาความ
เปSนส.วนตัว 
 * p<0.05 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห#อิทธิพลของระดับการรับรู"ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#รายด"านต.อการตัดสินใจใช"
บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 b S.E. Beta t p Tolerance VIF 
ค.าคงที ่ 0.515 0.515 0.515 0.515 0.515 0.515 0.515 
ด"านผลิตภัณฑ# 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225 
ด"านราคา 0.231 0.231 0.231 0.231 0.231 0.231 0.231 
ด"านช.องทางการจัดจำหน.าย 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 0.046 
ด"านการส.งเสริมการขาย 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 0.056 
ด"านการให"ความสำคัญกับบริการส.วน
บุคคล 

0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 

ด"านการรักษาความเปSนส.วนตัว 0.348 0.348 0.348 0.348 0.348 0.348 0.348 

r = 0.773, adj. r2 = 0.591, F = 97.255, p = 0.001 Durbin Watson = 2.038 
* p<0.05 
 
 ตารางที่ 4 การวิเคราะห#อิทธิพลของระดับการรับรู"คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส#รายด"านต.อการตัดสินใจ
ใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบ
ข"อตกลงเบื้องต"นในประเด็นค.าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรทำนายและตัวแปรตามเปSนอิสระต.อกัน พบว.า เปSนไป
ตามข"อตกลงเบื้องต"น เนื่องจากมีค.า Durbin Watson ระหว.าง 1.5 – 2.5 (กัลยา วาณิชบัญชา, 2554; ยุทธ ไกยวรรณ# 
2556 อ "างถ ึงใน Veerasak Jinarat, 2022) และการตรวจสอบข"อตกลงเบ ื ้องต"นในภาวะร .วมเส "นตรงพหุ 
(Multicollinearity) พบว.า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปรไม.มีปvญหาภาวะร.วมเส"นตรงพหุเนื่องจากมีค.า Tolerance > 
0.1 และ VIF < 10 (ยุทธ ไกยวรรณ# 2556 อ"างถึงใน Veerasak Jinarat, 2022) คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส#ทั้ง 
7 ด"านมีความสัมพันธ#กับการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และสามารถใช"เปSนตัวพยากรณ#ในการคาดคะเนการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการ
ท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.836, F = 129.881, p = 
0.001) สัมประสิทธิ ์การพยากรณ#ที ่ปรับแก"แล"ว (adj. r2) มีค.าเท.ากับ 0.693 กล.าวได"ว.าคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส#ทั้ง 7 ด"านสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยว
แบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได"ร"อยละ 83.6 โดยตัวแปรด"านความน.าเชื่อถือ ด"านการตอบโต"
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ทันที ด"านความน.าไว"วางใจ และด"านความจับต"องได"ของบริการมีอิทธิพลต.อการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.าน
ตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) มีขนาด
อิทธิพลเท.ากับ 0.330, 0.112, 0.126 และ 0.303 ตามลำดับ ส.วนตัวแปรด"านการเข"าถึงได" ด"านการใช"งานง.ายกับทุก
ช.องทางและด"านความปลอดภัยมีอิทธิพลอย.างไม.มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05)  สามารถเขียนสมการพยากรณ#ได"ดังนี ้
 Decision = -0.397 + 0.398* ด"านความน.าเชื่อถือ + 0.003 ด"านการเข"าถึงได" + 0.129* ด"านการตอบโต"
ทันที + 0.049 ด"านการใช"งานง.ายกับทุกช.องทาง + 0.056 ด"านความปลอดภัย + 0.147* ด"านความน.าไว"วางใจ + 
0.282* ด"านความจับต"องได"ของการบริการ 
* p < 0.05 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห#อิทธิพลของระดับการรับรู"คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส#รายด"านต.อการตัดสินใจใช"
บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 b S.E. Beta t p Tolerance VIF 

ค.าคงที ่
ด"านความน.าเชื่อถือ 
ด"านการเข"าถึงได" 
ด"านการตอบโต"ทนัท ี
ด"านการใช"งานง.ายกับทุกช.องทาง 
ด"านความปลอดภัย 
ด"านความน.าไว"วางใจ 
ด"านความจับต"องได"ของบริการ 

-0.397 
0.398 
0.003 
0.129 
0.049 
0.056 
0.147 
0.282 

0.179 
0.067 
0.059 
0.052 
0.062 
0.059 
0.069 
0.038 

 
0.330 
0.002 
0.112 
0.041 
0.050 
0.126 
0.303 

-2.216 
5.946 
0.047 
2.466 
0.782 
0.957 
2.134 
7.346 

0.027 
0.000 
0.963 
0.014 
0.435 
0.339 
0.033 
0.000 

 
0.249 
0.437 
0.371 
0.285 
0.283 
0.221 
0.453 

 
4.011 
2.288 
2.695 
3.513 
3.531 
4.517 
2.208 

r =0.836, adj. r2 = 0.693, F = 129.881, p = 0.001, Durbin Watson = 2.051 
* p<0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ลักษณะของกลุ.มตัวอย.างส.วนใหญ.เปSนเพศหญิง อยู.ในช.วงอายุ 31-40 ปe มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส.วนตัว และมีรายได"เฉลี่ยต.อเดือนอยู.ที่ 35,001-50,000 บาท ระดับการรับรู"ปvจจัย
ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#ของกลุ.มตัวอย.างโดยรวมอยู.ที่ระดับเห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ย 4.22 และ
ระดับการรับรู"คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส#ของกลุ.มตัวอย.างโดยรวมอยู.ที่ระดับเห็นด"วยมากที่สุด มีค.าเฉลี่ย 
4.22  

การวิเคราะห#อิทธิพลของระดับการรับรู"ส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#รายด"านต.อการตัดสินใจใช"
บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว.าส.วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส#ทั้ง 6 ด"านมีความสัมพันธ#กับการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบ
ออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถใช"เปSนตัวพยากรณ#ในการคาดคะเนการตัดสินใจใช"บริการ
จองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได"ร"อยละ 77.3 โดยตัวแปรด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านการให"ความสำคัญกับ
บริการส.วนบุคคล และด"านการรักษาความเปSนส.วนตัวมีอิทธิพลต.อการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการ
ท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล"องกับผลจากงานวิจัย
ของฐิตาภัทร# ทรัพย#เจริญกุล (2558) ที่กล.าวว.าปvจจัยด"านผลิตภัณฑ# เช.น การที่เว็บไซต#แสดงรายละเอียดของห"องพัก
อย.างชัดเจน มีห"องพักหลากหลายประเภทให"เลือกมีผลต.อการจองห"องพักมากที่สุด เช.นเดียวกับงานวิจัยของวราภรณ# 
ไทยดำรงเดช (2552) ที่พบว.าผู"ใช"บริการให"ความสำคัญกับข"อมูลที่พักที่ค"นหาจากเว็บไซต# ผู"ใช"บริการต"องการข"อมูล
ผลิตภัณฑ#ที่ครบถ"วน และตรงกับความเปSนจริงมากที่สุด สำหรับปvจจัยด"านราคาสอดคล"องกับงานวิจัยของฐิตาภัทร# 
ทรัพย#เจริญกุล (2558) ที ่พบว.าปvจจุบันนักท.องเที ่ยวรุ .นใหม.มีแนวโน"มที่จะสืบค"นและเปรียบเทียบราคาผ.าน
อินเทอร#เน็ตมากข้ึน และจะเลือกจองห"องพักผ.านหน"าเว็บไซต#ที่มีการแสดงราคาห"องพักอย.างชัดเจน และยังสอดคล"อง
กับงานวิจัยของ Chen, Jai and Yuan (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของข"อมูลที่ให"บริการกับผู"บริโภคที่สำรอง
ห"องพักผ.านเว็บไซต# โดยพบว.าผู"บริโภคในยุคปvจจุบันเลือกใช"บริการสำรองห"องพักออนไลน#ผ.านทางเว็บไซต#เนื่องจาก
ความสะดวกในการเปรียบเทียบราคาก.อนตัดสินใจเลือกสำรองห"องพัก และยังมีส.วนลดเพิ่มเติมจากช.องทางการ
สำรองที่พักอ่ืนๆ สำหรับปvจจัยด"านบุคคลสอดคล"องกับ Rammurthy and Agarwal (2020) ที่ศึกษาเร่ืองบทบาทของ
ปvจจัยด"านบุคคลในการซื้อสินค"าทางการท.องเที่ยวออนไลน# โดยระบุว.าการนำเสนอข"อมูลหรือบริการให"สอดคล"องกับ
ผู"ใช"บริการรายคนจะมีส.วนกระตุ"นให"ผู"ใช"บริการตัดสินใจซื้อสินค"าและบริการเพิ่มขึ้น สำหรับปvจจัยด"านความเปSน
ส.วนตัวสอดคล"องกับงานวิจัยของจุไรวรรณ สุวัตถิกุล (2561) ที่กล.าวว.าผู"ใช"เว็บไซต#และแอปพลิเคชันในการจอง
ห"องพักออนไลน#ให"ความสำคัญกับมาตรฐานการจัดวางข"อความ รวมถึงมีระบบการใช"งานที่น.าเชื่อถือ มีการแจ"งเตือน
การทำธุรกรรมออนไลน#ทุกครั้ง และยังสอดคล"องกับงานวิจัยของกิตติยา ขวัญใจ (2559) ที่กล.าวว.าปvจจัยที่มีผลมาก
ที่สุดต.อความไว"วางใจในการจองห"องพักโรงแรมผ.านช.องทางออนไลน#ของลูกค"า คือด"านความปลอดภัย (Security)  

การวิเคราะห#อิทธิพลของระดับการรับรู"คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส#รายด"านต.อการตัดสินใจใช"บริการ
จองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว.าคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส#ทั้ง 7 ด"านมีความสัมพันธ#กับการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถใช"เปSนตัวพยากรณ#ในการคาดคะเนการตัดสินใจใช"บริการจอง
ห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถ
อธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครได"ร"อยละ 83.6 โดยตัวแปรด"านความน.าเชื่อถือ ด"านการตอบโต"ทันที ด"านความน.าไว"วางใจ และด"าน
ความจับต"องได"ของบริการมีอิทธิพลต.อการตัดสินใจใช"บริการจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยก.อนหน"านี้ ได"แก. ปvจจัยด"านความ
น.าเชื่อถือสอดคล"องกับงานวิจัยของจุฑารัตน# เกียรติรัศมี (2558) ซ่ึงผลการวิจัยพบว.าความน.าเชื่อถือส.งผลเชิงบวกต.อ
การตัดสินใจซ้ือสินค"าผ.านทางแอปพลิเคชันออนไลน#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากแอป
พลิเคชันสามารถตรวจสอบและจัดเก็บข"อมูลของผู"ซื้อสินค"าและบริการได"อย.างน.าเชื่อถือ ปvจจัยด"านการตอบโต"ทันที
สอดคล"องกับงานวิจัยของฉัตรชัย อินทสังข# ศศิฉาย พิมพ#พรรค# และอภิ คําเพราะ (2562) ซึ ่งพบว.าผู "ขายบน
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แพลตฟอร#มออนไลน#จําเปSนต"องมีช.องทางให"ผู"ซื้อสามารถติดต.อได"ตลอดเวลา และมีหลากหลายช.องทางในการสื่อสาร 
การตอบสนองอย.างรวดเร็วของร"านค"าบนการพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#เปSนส.วนสําคัญในการกระตุ"นให"เกิดการตัดสนิใจ
ซ้ือที่รวดเร็วข้ึน ปvจจัยด"านความน.าไว"วางใจสอดคล"องกับงานวิจัยของชนาวุฒิ ม่ังมี (2561) ซ่ึงผลการวิจัยพบว.าความ
น.าไว"วางใจส.งผลต.อการตัดสินใจซื้อสินค"าและบริการของธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร#และ E-movie ผ.านระบบ
พาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#ของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู"บริโภคมีความมั่นใจและเชื่อถือในการทํางานของ
ระบบพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#ในการจองบัตรชมภาพยนตร#ว.าระบบมีความสามารถในการจองบัตรชมภาพยนตร#ได"
ถูกต"องแม.นยํา และปvจจัยด"านความจับต"องได"ของการบริการสอดคล"องกับงานวิจัยของ Wu (2018) ซึ่งพบว.าปvจจัย
ด"านความจับต"องได"เปSนส.วนหนึ่งของคุณภาพการบริการที่ผู"ใช"บริการใช"ในการตัดสินใจสำรองห"องพักทางออนไลน# 
 
ข"อเสนอแนะ 

ผลของงานวิจัยนี้ ทำให"ทราบถึงปvจจัยส.วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส#และคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส#ที ่ส.งผลต.อการตัดสินใจจองห"องพักผ.านตัวแทนการท.องเที่ยวแบบออนไลน#ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู"ประกอบการสามารถนำผลวิจัยนี้ไปประยุกต#ใช"เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการให"เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสุดต.อการให"บริการสำรองที่พักทางออนไลน#แก.ลูกค"า  

ปvจจัยส.วนประสมทางการตลาดควรคำนึง 4 ด"าน ได"แก. ด"านผลิตภัณฑ# ผู"ให"บริการควรเสนอโรงแรมและ
ห"องพักที่หลากหลาย แสดงรายละเอียดต.างๆ ครบถ"วนชัดเจน ด"านราคา เว็บไซต#ควรมีห"องพักที่มีระดับราคา
หลากหลาย แสดงราคาที ่ชัดเจน และมีบริการให"ลูกค"าเปรียบเทียบราคาห"องพักประเภทต.างๆ ด"านบุคคล 
ผู"ประกอบการควรให"ความสำคัญกับการใช"เทคโนโลยีมาช.วยจัดบริการที่เฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับลูกค"าแต.ละราย 
สามารถเก็บรวบรวมความชอบและความต"องการไว"เพื่ออำนวยความสะดวกและย.นระยะเวลาในการจัดหาบริการที่
เหมาะสมให"เมื่อลูกค"ากลับมาใช"บริการซ้ำ และด"านความเปSนส.วนตัว ผู"ประกอบการควรมีนโยบายรักษาข"อมูลส.วน
บุคคลที่ชัดเจน น.าเชื่อถือ สามารถเก็บรักษาข"อมูลส.วนตัวของผู"ใช"งานได"อย.างปลอดภัยและเปSนความลับ  

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส#ควรคำนึงถึง 4 ด"าน ได"แก. ด"านความน.าเชื่อถือ เว็บไซต#ควรให"ข"อมูล
เก่ียวกับสินค"าอย.างถูกต"อง ครบถ"วน และตรงไปตรงมา รวมทั้งใช"เทคโนโลยีที่น.าเชื่อถือในการให"บริการ ด"านการตอบ
โต"ทันที ผู"ประกอบการควรมีช.องทางที่หลากหลายเพื่อตอบคำถาม ให"ความช.วยเหลือ และแก"ปvญหาของผู"ใช"บริการ
อย.างรวดเร็ว และในทันทีที่ลูกค"าต"องการความช.วยเหลือ ด"านความน.าไว"วางใจ ผู"ประกอบการควรระบุเลขใบอนุญาต
ของการประกอบธุรกิจตัวแทนการท.องเที่ยว และหลักฐานการขึ้นทะเบียนพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# รวมทั้งการมี
ช.องทางการรับชำระเงินผ.านการขึ้นทะเบียนกับสถาบันการเงินชั้นนำ เช.น บัตรวีซ.า หรือบัตรมาสเตอร# และด"านการ
จับต"องได"ของการบริการ ผู"ประกอบการควรให"ข"อมูลผลิตภัณฑ#อย.างครบถ"วนชัดเจน ผ.านรูปภาพและวีดิโอ รวมทั้ง
การมีข"อความรีวิวสินค"าและบริการจากผู"ที่เคยใช"บริการจริง  
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยเรื่อง “การส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารนกแอร์” นี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสาย
การบินนกแอร์ การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งออกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการสัมภาษณ์แบบสโนว์บอล (Snowball Technique) กับผู้เชี่ยวชาญสายการบินจ านวน 5 คน และ
น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) มาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
(Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับผู้โดยสาร ที่มีประสบการณ์ใช้
บริการสายการบินนกแอร์จ านวน 400 คน ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรปู 
เพื่อท าการหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารนกแอร ์

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 65.5 มีรายได้อยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
94.3 และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และอยู่ในต าแหน่งพนักงานทั่วไป ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว มีระยะเวลาเดินทางแต่ละครั้งเฉลี่ย 3-4 วัน โดยมีรายจ่ายใน
การเดินทางแต่ละคร้ังส่วนใหญ่มีรายจ่าย 3,001-4,000 บาท ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือตัวเอง 
 ด้านความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนก
แอร ์มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง นอกจากนั้นยังพบอีกว่าประสบการณ์ของผู้โดยสารที่เคยใช้
บริการสายการบินนกแอร์ ไม่มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ และ
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ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสายการบินนกแอร์ทั้ง 5 ด้าน ความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ความมั่นใจ(Assurance) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) การเข้าถึงจิตใจของผู้ ใช้บริการ 
(Empathy) การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการ
ให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทุกด้าน p<.01 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง คุณภาพการให้บริการ สายการบินนกแอร์ 

 

Abstract  
The purpose of the research “ Factors Affecting Expectation and Service Quality of Nok Air 

Passengers” aimed to analyse and present factors affecting expectation and service quality from Nok 
Air’s passengers. This was a mixed method study. For the qualitative research, the interviews were 
conducted with five airline experts through snowball sampling technique.  The data from the 
interviews were analysed by content analysis and used to develop a questionnaire.  The researcher 
used a survey research method with 400 passengers who had experienced using the Nok Air service 
before.   The researcher processed and analyzed with a ready-made processing program to find out 
the factors affecting expectation and service quality from Nok Air’s passengers.  

The result showed that most of the respondents were females rather than males.  Most 
respondents were 31 - 40 years (65.5 per cent), earned between 25,001 and 35,000 baht a month , 
obtained a bachelor's degree (94.3 per cent), and worked as employees. In terms of tourist behavior, 
most respondents travelled for tourism purpose.  The average duration of each trip was 3- 4 days, 
spent around 3,001-4,000 baht a trip. The respondents themselves were the most influential person 
making decisions on choosing an airline.  

The respondents’  opinions regarding the expectations of the quality of service of Nok Air 
were of strong agreement at an average of 4.29.  In addition, it was found that the experiences of 
passengers who previously used Nok Air did not affect the expectations of the quality of service of 
Nok Air passengers in the future.  Finally, the findings showed that all of the five aspects of service 
quality:  reliability, assurance, tangibility, and empathy had affected on the service quality 
expectations of Nok Air at a level of significance of 0.01.   
 
Keywords: Expectation, Service Quality, Nok Air  
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บทน า  
ธุรกิจการขนส่งทางอากาศหรือธุรกิจการบิน (Aviation Business) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรม

การบิน (Aviation Industry) ซึ่งธุรกิจการบินสามารถเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ ธุรกิจการบินแบ่ง
ออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 2 ประเภท คือ ประเภทแรก ธุรกิจสายการบิน (Airline Business) หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ท าหน้าที่รับ-ส่งคนโดยสาร และอีกประเภท คือ การขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ (Air Freight Business) 
หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจบริการขนส่งสินค้า (Cargo Service) ถือได้ว่าเป็นผู้ร่วมรวมปัจจัยการผลิตต่างๆ เช่น 
เครื่องบิน เส้นทางบิน ทุน แรงงาน เป็นต้น 

สายการบินที่ให้บริการสามารถแบ่งออกเป็น แบบเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) และสายการบินราคา
ประหยัด(Low Cost Carrier)  สายการบินนกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยัดของประเทศไทย เปิดตัวอย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 ภายใต้ชื่อบริษัท สกายเอเชีย จ ากัด (Sky Asia Ltd.) เริ่มท าการบินครั้ง
แรกวันที่ 23 กรกฎาคม 2547 และเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเป็น บริษัทสายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) (Nok Airlines 
Public Company Limited) ในสภาวะปัจจุบันที่สายการบินราคาประหยัดมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นซึ่งส่งผลให้การ
แข่งขันของธุรกิจทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น แต่ล่ะสายการบิน จึงต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถแย่ง
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดมาครอบครองได้ การวิจัยเรื่อง “การส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและคุณภาพการ
ให้บริการของผู้โดยสารนกแอร์” นี้จึงเป็นประโยชน์ต่อสายการบินในการก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการบริการและ
สามารถตอบสนองความความหวังของผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกค้ามีความประทับใจในการบริการ
และท าให้สายการบินมีรายได้และจ านวนลูกค้ามากข้ึน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ โดยสารสายการบินนกแอร์  3) เพื่อศึกษาว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์หรือไม่ 
4) เพื่อน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์  
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 

ในปัจจุบันธุรกิจบริการมีความส าคัญต่อการเศรษฐกิจของโลกเป็นอย่างมาก จากการศึกษาพบว่าภาคธุรกิจ
บริการมีอัตราการขยายตัวที่อยู่ในระดับสูงและเติบโตอยู่ตลอดโดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องการขยายตลาดสินค้าและบริการ
ให้มีประสิทธิภาพสูงและเกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภคมากที่สุด  

คุณภาพของการบริการ (service quality) หมายถึง การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศหรือความ
เหนือกว่าของการบริการ (Zeitham, Berry & Parasuraman,1988b) ซึ่งพาราสุรามันและคณะได้เสนอเพิ่มเติมว่า
คุณภาพของการบริการตามความรับรู้ (perceived service quality) ของผู้บริโภคคือการประเมินหรือการลง
ความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการให้บริการโดยรวม (Parasuraman & Berry, 1988a) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
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การเปรียบเทียบของผู้บริโภคระหว่างความคาดหวังของพวกเขาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและการบริการที่พวก
เขาได้รับจริง (Parasuraman, Zeithaml & Berry,1994) และองค์ประกอบของคุณภาพการบริการ สามารถจ าแนก
ออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  
งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น

สถานที่เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆวัสดุและบุคคลในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้านั้นช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่าพนักงานมีความ
ตั้งใจให้บริการเห็นภาพได้ชัดเจน 

2. ความเชื่อม่ันไว้วางใจได้ (Reliability)  
 การให้บริการต้องตรงตามการสื่อสารที่น าเสนอแก่ลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมี
ความถูกต้องเหมาะสมและมีความสม่ าเสมอที่สามารถสร้างความเชื่อถือไว้วางใจงานบริการจากลูกค้า 

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive)  
 พนักงานมีหน้าที่ให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการลูกค้าทันที
ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance)  
 การบริการจากพนักงานที่มีความรู้ความสามารถทักษะในการท างานตอบสองความต้องการของลูกค้าและมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับบริการที่ดี 

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)  
พนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละรายด้วยความเอาใจใส่และให้ความสนใจแก่ผู้มาใช้บริการเพื่อใช้เป็น

มาตรฐานวัดคุณภาพบริการดังกล่าวนี้มีชื่อเรียกว่า “SERVQUAL” SERVQUAL เป็นเครื่องมือส าหรับการวัดคุณภาพ
การบริการตามความคาดหวังของลูกค้าและการได้รับบริการโดยทั่วไป 

 
แนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการของสายการบิน 

ปัจจุบันได้มีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินอย่างมากมาย โดย
มุ่งเป้าและให้ความสาคัญไปที่มุมมองของลูกค้าหรือผู้โดยสารเป็นหลักองค์กรธุรกิจบริการต่างๆ ได้นาเครื่องมือในการ
ประเมินคุณภาพบริการอย่าง SERVQUAL มาประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัด Young, Cunningham & Lee (2015) 
ศึกษาเปรียบเทียบในการวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน โดยพบว่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีบทบาท
สาคัญที่จะช่วยคาดการณ์หรือท านายความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังพบว่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และ
การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) มีอิทธิพลต่อการเก็บรักษาลูกค้าไว้ได้อีกด้วย 

การส่งมอบคุณภาพการบริการแก่ผู้โดยสารด้วยความเข้าใจความต้องการของผู้โดยสารถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่
จะช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจสายการบิน เพื่อความอยู่รอดและความส าเร็จขององค์กร (Gilbert 
& Wong, 2003 อ้างถึงใน Chen & Chang, 2012) 

จากตารางที่ 1 ได้สรุปแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพการบริการในสายการบิน จะเห็นได้ว่ามีนักวิจัย
และนักวิชาการหลายท่านได้ให้เกณฑ์และแง่มุมในการวัดคุณภาพการบริการในสายการบินได้ใช้คุณภาพการบริการ
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ของพนักงานเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน 1) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 2) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 3) ความมั่นใจ (Assurance) 4) การเอาใจใส่ (Empathy) 4) การสัมผัสได้ (Tangibles)  ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การวัดคุณภาพการบริการของพนักงาน 

เกณฑ์การวัดคุณภาพการบริการของพนักงาน ก ข ค ง จ ฉ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) / / / / / / 

การตอบสนอง (Responsiveness)  / / / /  
ความมั่นใจ (Assurance)  / / / /  

การเอาใจใส่ (Empathy) /  / / / / 
การสัมผัสได้ (Tangibles)   / /   

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย / หมายถึง เกณฑ์การวัดคุณภาพการบริการของพนักงานที่เสนอโดยนักวิจัยและนักวิชาการ

ที่กล่าวมาข้างต้น 
ก: Young, Cunningham & Lee (2015)  
ข: Gilbert & Wong (2003) 
ค: Pakdil & Aydin (2007) 
ง: Babbar & Koufteros (2008) 
จ: Elliott & Roach (1993) 
ฉ: The Airline Quality Rating (AQR) (2011) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ธนกฤต แสนทะวงค์ (2560) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต่ า กรณีสายการ
บินนกแอร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 ,000 บาท ถึง 
30,000 บาท และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง เพื่อไปท่องเที่ยว ในภาพรวมผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่าสายการ
บินนกแอร์ มีระดับความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกรายด้าน 7 ด้าน คือ ด้านการดูแลและขนส่ง
สัมภาระ ด้านการก าหนดเวลาและตารางการบิน ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านการซื้อบัตรโดยสารและการชาระเงิน 
ด้านอุปกรณ์อานวยความสะดวกบนเครื่องบิน ด้านความปลอดภัย ด้านอัตราค่าโดยสาร และปัจจัยด้านความชัดเจน
ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่าสายการบิน
นกแอร์อยู่ในระดับมาก 

อดิเทพ ก าแพงเสรี (2556) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จต่อการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปปัญหาที่ส าคัญที่พบคือ สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการ
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ผู้โดยสาร โดยมีราคาของค่าตั๋วโดยสารที่เหมาะสมกับผู้โดยส ารที่ต้องการแค่สิ่งอ านวยสะดวกขั้นพื้นฐานในการ
เดินทาง ในส่วนปัญหาส าคัญที่พบคือ การเปลี่ยนแปลงของราคาค่าโดยสารของสายการบินและการประชาสัมพันธ์ที่
ง่ายต่อการเข้าใจของผู้โดยสาร ซึ่งส ายก ารบินนั้นจ าเป็นที่จะต้องตั้งราคาให้มีความเหมาะสมและการประช าสัมพันธ์ที่
สามารถให้ผู้โดยสารทุกกลุ่มเข้ าใจได้อย่างถูกต้อง 

กรรนภัทร กันแก้ว (2555) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารกับการบริการสายการบนิ: 
กรณีศึกษาสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่สาเร็จการศึกษาแล้วระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน มีระดับรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อกลับไปเยี่ยม
บ้าน/ครอบครัว กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด และมีระดับความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับใน
ระดับที่มาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื่องมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสาคัญได้แก่ปัจจัยทางด้านความปลอดภัย ตารางบินที่มีให้
เลือกหลายเที่ยวบิน ที่นั่งที่กว้างขวางสะดวกสบาย ราคาที่เหมาะสมกับเส้นทางบิน การส่งมอบสัมภาระที่รวดเร็ ว 
ความสะดวกในการจองตั๋วโดยสาร ความสุภาพเรียบร้อย และความเป็นมืออาชีพของพนักงานในการแก้ไขปัญหาด้าน
ข้อเสนอแนะ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ที่มา: Parasuraman et al. (1988), Zeitham, Berry, and Parasuraman (1988b) 
 
 

คุณภาพการบริการ 5 มิติ 
(RATER Model) 
1. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
2. ความมั่นใจ (Assurance) 
3. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) 
4. การเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (Empathy) 
5. การตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 

ปัจจัยความคาดหวังต่อคุณภาพการ
ให้บริการของผูโ้ดยสาร 

สายการบินนกแอร ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เคยใช้บริการสายการบิน
นกแอร์ 
1. เพศ (Gender) 
2. อายุ (Age) 
3. รายได้ (Income) 
4. การศึกษา (Education) 
5. อาชีพ (Occupation)  
6. ต าแหน่งงาน (Job Position) 
พฤติกรรมผู้โดยสารเคยใช้บริการ สายการบิน
นกแอร์ 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ระยะเวลาที่เดนิทางแต่ล่ะคร้ัง (เช่น 1 วัน 3 วัน 
5 วัน)  
รายจ่ายเฉลี่ยในการเดินทางแตล่่ะคร้ัง 
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
สายการบนิ 
ลักษณะการเดินทางเฉลี่ยในแตล่่ะคร้ัง (เช่น 
เดินทางคนเดียว ผู้ร่วมเดินทาง) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ได้ท าการวิจัยโดยใช้การผสมผสานเทคนิคการวิจัยทั้ง 2 แบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์แบบสโนว์บอล (Snow Ball Technique) กับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บริหารที่
มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับสายการบิน (ที่มีประสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป ได้แก่ ตัวแทนสายการบิน เช่น ผู้บริหารสายการ
บิน ตัวแทนธุรกิจน าเที่ยวหรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เช่น ธุรกิจน าเที่ยว (Travel Agent Business) และผู้โดยสารที่เคยใช้
บริการสายการบินราคาประหยัด จ านวน 5 คนที่บริษัทสายการบินนกแอร์ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Content Analysis) เพื่อให้ได้เนื้อหาที่ส าคัญในการใช้พัฒนาค าถาม 

ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบวัดครั้งเดียว (One-Short Study) การศึกษาวิจัยได้ท าการหากลุ่มตัวอย่างจากตารางและสูตรการค านวณของ 
Taro Yamane (Finite Population) คือ N = N/(1+ N{e} 2) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดย N = 160,000 
คน และe = 1-(95%) แทนค่าออกมา คือ .0025 จะได้ N = 160,000/ (1 + (160,000(.0025))=400 ดังนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยแจกแบบสอบถามที่สนามบินและทางออนไลน์ 

ค าถามแบ่งออกเป็นส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ ต าแหน่งงาน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบและเติมค าลงในช่องว่าง ตามความเป็น
จริงของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเพื่อประเมินคุณภาพการบริการระหว่างความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการที่จะได้รับ และการรับรู้คุณภาพการบริการที่ได้รับจริงตามเครื่องมือ SERVQUAL ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเปรียบเทียบกันระหว่าง การบริการที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับ
จริง ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีการก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมาก
ที่สุด คือ 5 

 การศึกษาวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้โดยสารเคยใช้บริการ        
สายการบินนกแอร์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน และใช้สถิตการวิเคราะห์การถดถอย 
(regression analysis) เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยที่ต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบนินก
แอร ์

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการสายการบิกนกแอร์ จ านวน 400 คนเป็นเพศหญิง มีจ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 เป็นเพศชาย มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี 
มีจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี มีจ านวนน้อยสุดเท่ากับ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มี
รายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด เท่ากับ 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาคือ 15,001 - 
25,000 บาท มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ต่อมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวนมากที่สุด มีจ านวน 
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270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งงาน พนักงาน มีจ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 

ด้านประสบการณ์ของผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินนกแอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการสาย
การบินนกแอร์ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปท่องเที่ยว มีจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 รองลงมา
คือ กลับภูมิล าเนา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 โดยมีระยะเวลาเดินทางแต่ละคร้ังเฉลี่ย 3-4 วัน มีจ านวนมาก
ที่สุด เท่ากับ 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และเดินทาง 7 วันขึ้นไป มีจ านวนน้อยสุด เท่ากับ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 รายจ่ายในการเดินทางแต่ละครั้งส่วนใหญ่มีรายจ่าย 3,001-4,000 บาท มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
ซึ่งใกล้เคียงกับ 2,001-3,000 บาท มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ถัดมาพบว่าผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ ตัวเอง มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ
คนรักหรือครอบครัว มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และส่วนใหญ่จะมีลักษณะการเดินทางแบบ เดินทางกับ
แฟน มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของ
ผู้โดยสารสายการบินนกแอร์จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยวัดจากระดับความพึงพอใจ 
ด้านต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความมั่นใจ (Assurance) ลักษณะทางกายภาพ 
(Tangibility) การเข้าถึงจิตใจของผู้ ใช้บริการ (Empathy) การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ 
(Responsiveness) ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามตาราง ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพ 
              การให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 

ความคาดหวังต่อคุณภาพ M S.D. ความหมาย 
ความเชื่อถือได้ (Reliability)    

ท่านคาดหวังว่าสายการบินมีความมั่นคง รักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้
กับผู้โดยสาร 

4.64 0.609 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าสายการบินมีความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจการบิน 4.20 0.597 เห็นด้วย 
ท่านคาดหวังว่าสายการบินให้บริการในระดับสากล สายการบินมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.30 0.628 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 4.38 0.467 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าความความเชื่อม่ัน 0.643  

ความมั่นใจ (Assurance)    
ท่านคาดหวังในความปลอดภัยเมื่อโดยสารสายการบินนกแอร์ 4.59 0.670 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ท่านคาดหวังว่าสามารถถึงจุดหมายปลายทางตรงเวลาตามที่สาย
การบินแจ้งไว้ 

4.13 0.687 เห็นด้วย 

ท่านคาดหวังในสมรรถนะของเคร่ืองบินที่ให้บริการ 4.26 0.712 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 
                     คุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 
 M S.D. ความหมาย 

ความมั่นใจ (Assurance)    

ท่านคาดหวังในการสื่อสารของพนักงานว่าสามารถสื่อสารให้
ผู้ใช้บริการเข้าใจได้ 

4.36 0.726 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังในประสบการณ์และความสามารถของพนักงาน
ภาคพื้นดิน นักบิน และแอร์โฮสเตส 

4.39 0.696 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าพนักงานสามารถให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง 4.20 0.733 เห็นด้วย 
รวม 4.32 0.526 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าความความเชื่อม่ัน 0.841  
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility)    

ท่านคาดหวังว่าเก้าอ้ีในห้องโดยสารมีขนาดที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อผู้โดยสาร 

4.59 0.631 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าห้องโดยสารและห้องน้ ามีความสะอาด 4.03 0.640 เห็นด้วย 
ท่านคาดหวังว่าแรงดันอากาศและอุณหภูมิภายในห้องโดยสารมี
ความเหมาะสม 

4.26 0.687 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการออกตั๋วโดยสารมีความ
ทันสมัย 

4.32 0.721 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่ามีหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ ให้บริการฟรี
ภายในห้องโดยสาร 

4.18 0.765 เห็นด้วย 

ท่านคาดหวังว่ามี Wifi ให้บริการฟรีภายในห้องโดยสาร 3.95 0.874 เห็นด้วย 
รวม 4.22 0.522 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าความความเชื่อม่ัน 0.815  

การเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (Empathy)    
ท่านคาดหวังว่าพนักงานมีความเป็นมิตรและเต็มใจบริการ 4.57 0.601 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ท่านคาดหวังว่าพนักงานเข้าใจความต้องการของผู้โดยสาร 4.14 0.610 เห็นด้วย 
ท่านคาดหวังว่าพนักงานมีความยืดหยุ่น ในการให้บริการแก่
ผู้โดยสาร 

4.21 0.669 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าพนักงานสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ทันทีทันใด 4.29 0.681 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รวม 4.30 0.483 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าความความเชื่อม่ัน 0.746  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ 
                     คุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 
    

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(Responsiveness) 

   

ท่านคาดหวังว่ามีความสะดวกรวดเร็วในการออกตั๋วโดยสาร และ
การ Check in หน้าเคาน์เตอร์ 

4.59 .630 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าผู้โดยสารสามารถเลือกที่นั่งได้ 4.05 .645 เห็นด้วย 
ท่านคาดหวังว่าพนักงานให้ความระมัดระวังและรวดเร็วในการขน
ย้ายกระเป๋าสัมภาระ 

4.21 .661 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าพนักงานให้การบริการที่ดีตลอดการเดินทาง 4.34 .735 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ความคาดหวังต่อคุณภาพ M S.D. ความหมาย 
ท่านคาดหวังว่าผู้โดยสารคาดว่าใช้ระยะเวลาไม่นานในการเดินทาง
จากภายในท่าอากาศยานถึงตัวเคร่ืองบิน 

4.26 0.715 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านคาดหวังว่าผู้โดยสารคาดว่าใช้ระยะเวลาไม่นานในการเดินทาง
จากตัวเครื่องบินถึงท่าอากาศยาน 

4.10 0.724 เห็นด้วย 

รวม 4.23 0.460 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าความความเชื่อม่ัน 0.842  
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการของสายการบินนกแอร์ 

4.29 0.373 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 
สรุป ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ
ของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 
 
ความคาดหวังต่อคุณภาพ M S.D. ความหมาย 

ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ความมั่นใจ (Assurance) 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) 
การเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (Empathy) 
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 
ความคาดหวังต่อคุณภาพ 

   4.38 
4.32 
4.22 
4.30 
4.34 
 
4.29     

  0.467 
  0.526 
  0.522 
  0.483 
  0.735  
 
  0.373  

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของ
ผู้โดยสารชสายการบินนกแอร์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาด้านต่างๆ พบว่า 
ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) มีค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งเช่นเดียวกับด้านความมั่นใจ 
(Assurance) มีค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านการเข้าถึงจิตใจของ
ผู้ใช้บริการ (Empathy) มีค่าเฉลี่ย 4.30 และด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 
มีค่าเฉลี่ย 4.23 โดยด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้รับค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 
ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบทางสถิติของความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสายการบินนก 
              แอรต์่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 

คุณภาพการบริการของสายการบินนกแอร์ F p-value 
ความเชื่อถือได้ (Reliability) 15.761 .000 

ความมั่นใจ (Assurance) 13.882 .000 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) 12.875 .000 

การเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (Empathy) 22.974 .000 
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 24.072 .000 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสายการบินนกแอร์ 

มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทุกด้าน 
p<.01 
 
ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบทางสถิติของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของ 
              ผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล F p-value 
เพศ 0.019 .890 
อายุ 0.224 .925 
รายได้ 2.817 .025 
ระดับการศึกษา 0.347 .707 
อาชีพ 1.162 .326 
ต าแหน่งงาน 1.216 .304 
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จากตารางที่ 4 พบว่า รายได้ของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสาร
สายการบินนกแอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p<.05 ในขณะที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และต าแหน่งงาน ไม่
มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 
 
ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบทางสถิติของประสบการณ์ของผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินนกแอร์ต่อ 
              ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล F p-value 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 0.501 .682 

ระยะเวลาที่เดินทางแต่ละคร้ัง 0.500 .683 

รายจ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทาง (ไป-กลับ) 0.914 .485 
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน 2.275 .061 

ลักษณะการเดินทาง 0.921 .399 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่าประสบการณ์ของผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินนกแอร์ ไม่มีผลต่อความ
คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังเกี่ยวกับความเชื่อถือได้ในคุณภาพการบริการ
(Reliability) ของสายการบินนกแอร์ เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าสายการบินจะมีความ
มั่นคง รักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับผู้โดยสารมากที่สุด สอดคล้องกับ Walanchalee Wattanacharoensil and 
Chanin Yoopetch (2012) ที่ศึกษาการเปรียบเทียบในการวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน โดยพบว่า 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีบทบาทส าคัญที่จะช่วยคาดการณ์หรือท านายความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยัง
พบว่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) มีอิทธิพลต่อการเก็บรักษาลูกค้าไว้ได้อีกด้วย 

ความมั่นใจ (Assurance) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในความมั่นใจของคุณภาพการบริการของ
สายการบินนกแอร์ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างคาดหวังในความปลอดภัยเมื่อโดยสารสายการบินนก
แอร์มากที่สุด เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Rhoades and Waguespack (1999 อ้างถึงใน Tolpa, 2012) ซึ่ง Gilbert 
and Wong (2003: 519-532) ได้วิเคราะห์และกล่าวถึงมิติของคุณภาพการบริการในสายการบินว่าผู้โดยสารจะ
พิจารณา 6 ปัจจัยหลัก ซึ่งถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของคุณภาพการบริการที่เหนือระดับของสายการบิน ได้แก่ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การท าให้เกิดความมั่นใจ (Reassurance) 

ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังลักษณะทางกายภาพของสายการบนิ
นกแอร ์เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าเก้าอ้ีในห้องโดยสารจะมีขนาดที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อผู้โดยสารมากที่สุด 

การเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (Empathy) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคาดหวังในการเข้าถึงจิตใจของ
ผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าพนักงานจะมีความเป็นมิตรและเต็มใจบริการมาก
ที่สุด เป็นไปตามที่ Carlzon (1987 อ้างถึงใน Walanchalee Wattanacharoensil and Chanin Yoopetch, 2012) 
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ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ครั้งแรกระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และเน้นถึง
บทบาทของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Front Line Employees) ว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างและหล่อหลอม
ประสบการณ์และการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการของลูกค้า 

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า
สายการบินนกแอร์มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
คาดหวังว่าจะมีความสะดวกรวดเร็วในการออกตั๋วโดยสาร และการ Check in หน้าเคาน์เตอร์มากที่สุด เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมมีผลต่อความคาดหวังต่อ
คุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้มีผลต่อ
ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ความคาดหวังต่อ
คุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ ขึ้นอยู่กับรายได้ของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธนกฤต แสนทะวงค์ (2560) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต่ า กรณีสายการบินนกแอร์ 
ภาพรวมผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าสายการบินนกแอร์ มีระดับความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับมาก ใน
ด้านอัตราค่าโดยสาร เช่นเดียวกับงานวิจัยของนฤทธิ์ วงษ์มณฑา (2554) วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จ ากัด( มหาชน) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

จากวัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้โดยสาร
สายการบินนกแอร์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการเห็นว่าคุณภาพการบริการทุกด้าน ประกอบด้วยความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ความมั่นใจ (Assurance) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) การเข้าถึงจิตใจของผู้ ใช้บริการ 
(Empathy) การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsiveness) มีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการ
ให้บริการของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Feng Cheng-Min and Jeng Kung-Yeun 
(2010) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการพัฒนาการบริการของสายการบนิ UNI AIR ผลการศึกษาพบว่าผู้โดยสาร
ให้ความส าคัญกับการบริการทางด้านการส ารองที่นั่ง การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของสายการบิน ความปลอดภัย
และการตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน ซึ่งเก่ียวข้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสายการ
บิน ในด้านลักษณะทางกายภาพ การเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Aksoy et al. (2003) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความคาดหวังและการรับรู้ในการบริการของสาย
การบินโดยท าการวัดระดับและการจัดวางบนแผนที่โดยใช้กรณีศึกษาของสายการบินซันเอ็กเพรสพบว่า อุตสาหกรรม
การบินก็เหมือนกับภาคธุรกิจบริการอ่ืนๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความต้องการของผู้โดยสารเองก็มี
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่งส าหรับการแข่งขันในตลาดที่รุนแรง ทั้งต้นทุนและราคาที่ต้องโปร่งใส
ต่อสาธารณะชนมากขึ้น จากสถานการณ์ดังกล่าวผู้บริหารควรค านึงถึงการปฏิบัติการที่แม่นย าและทันต่อสถานการณ์
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ของความเปลี่ยนแปลง นั่นคือการมีข้อมูลที่หลากหลายของความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ส าหรับสายการ
บินซันเอ็กเพรส พบว่าการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าความคาดหวังของผู้โดยสารมากที่สุด 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีและมีผลต่อผู้ใช้บริการสายการบินโดยการท ากิจกรรมการซื้อขายติดต่อ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่ประหยัดทั้งเงินและเวลา สายการบินส่วนมากเองก็ได้ออกแบบเว็ปไซด์ให้ทันสมัยตามความ
ต้องการของลูกค้า ส าหรับความคาดหวังด้านอ่ืนๆ ที่ผู้โดยสารให้ความส าคัญไว้สูงนั้น สายการบินก็สามารถตอบโจทย์
ได้ดี ดังนี้คือ ทางด้านบุคคลากร การตรงต่อเวลาของสายการบิน สภาพห้องโดยสาร และนอกจากระบบอินเตอร์เน็ต
ยังมีด้านอาหารและเครื่องดื่มอีกส่วนหนึ่งที่สายการบินตอบสนองได้ไม่ดี 

อย่างไรก็ตามในการทดสอบความสัมพันธ์ของความคาดหวังกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการของสายการบินนกแอร์ ชี้ให้เห็นได้ว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับคุณภาพของการบริการเป็นอย่างมาก 
ส่งผลต่อความคาดหวังในการได้รับบริการจากสายการบิน ดังนั้นในฐานะผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนงาน
บริการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามที่ โกรนรูส Gronroos (1990 อ้างถึงใน สิทธิชัย ศรีเจริญประมง, 2556) ได้
กล่าวว่าการจัดวางแผนการด าเนินการต่างๆ ที่จะท าให้การบริการตอบสนองความต้องการของบุคคลที่มาใช้บริการ 
ต้องค านึงถึงโครงสร้างของระบบการบริการ เนื่องจากองค์ประกอบของความคาดหวัง (The component of 
customer expectation) ความคาดหวังของลูกค้าเก่ียวข้องกับ องค์ประกอบพื้นฐานซึ่งแตกต่างกันได้แก่ บริการที่พึง
ประสงค์ (Desired Service) บริการที่เพียงพอ (Adequate Service), บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) และ
ขอบเขตที่ยอมรับได้(Zone of Tolerance) ซึ่งอยู่ระหว่างบริการที่พึงประสงค์และบริการที่เพียงพอ (Christopher, 
Vandermerwe & Lewis, 1996) และเพื่อให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการจะต้องมีการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยผู้บริโภคจะรู้สึกพอใจต่อการ
บริการและหากความรับรู้จากการบริการที่ได้รับจริงมีค่ามากกว่าความคาดหวังของผู้บริโภคต่อการบริการ (ES < PS) 
ก็จะเป็นการบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่าความพึงพอใจที่ผู้บริโภคคาดหวังและผู้บริโภคจะรู้สึกพอใจเพิ่มมากขึ้นเมื่อ
ความต่างของระดับความคาดหวังและความรับรู้สูงขึ้น (Parasuram et al. อ้างถึงใน นฤมล อินทะโส,2554) 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นชัดแล้วว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพการบริการ มี
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของสายการบิน 
ดังนั้นสายการบินควรรักษาความสะอาด เน้นเร่ืองความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล มีTabletบนเครื่องบินให้บริการ
กรณีที่บินนอกประเทศ และพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้กับผู้โดยสารได้อย่างรวดเร็ว 

2. การจัดการวางระบบการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
ถึงแม้ผลการวิจัยจะชี้ให้เห็นแล้วว่าความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพการบริการ และ
เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อมูล และผลตอบรับในคุณภาพการบริการ 

3. จากการสัมภาษณ์พบว่าราคาของสายการบินต้นทุนต่ าควรเป็นราคามาตรฐานที่เท่ากันหรือกรณีมีสาย
การบินแบบเดียวกันราคาไม่ควรแพงมากเกินไปเพื่อให้ผู้โดยสารได้เข้าถึงได้ทุกคน 
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4. จากผลการวิจัย ความเชื่อถือได้และความมั่นใจมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของสายการ
บิน ดังนั้นสายการบินควรมีการจัดระบบการบินให้สามารถบินได้ตรงเวลาที่ก าหนดและการยกเลิกเที่ยวบินควรแจ้ง
ก่อนเวลาเพื่อให้ผู้โดยสารเดินทางได้ทันเวลาและไม่เสียงาน 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้ผลวิเคราะห์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

2. ควรมีการขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อน ามา
เปรียบเทียบข้อมูล ด้านความคิดเห็นกับนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อน าไปพัฒนาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารกับการบริการสายการบิน 
 
เอกสารอ้างอิง  
กรรนภัทร กันแก้ว. (2555). ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารกับการบริการสายการบิน: กรณีศึกษาสาย

การบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
ฉัตราพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: วี.พริ้นท์. 
ธนกฤต แสนทะวงศ์. (2553). ความพึงพอใจของผู้รับบริการสายการบินต้นทุนต่่ากรณีศึกษา: สายการบินนกแอร์. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์). 
นริศรา อิสริยานนท์. (2547). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนต่่า  (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร). 
นฤทธิ์ วงษ์มณฑา. (2554). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของบริษัท การบินไทย จ่ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  (วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 

พัชรี ชูสมบัติ. (2554). ปัจจัยทางจิตวิทยาที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาว  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 

พีระยุทธ คุ้มศักดิ์ . (2555). ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่่า
ภายในประเทศ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ). 

วรารัตน์ วรรณะพาหุณ. (2547). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางโดยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์). 

สิทธิชัย ศรีเจริญประมง, และเทิดชาย ช่วยบ ารุง. (2556). แนวทางการพัฒนาการด าเนินการด้านทุนมนุษย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริการของสายการบินในประเทศไทย. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์, 3(1) 47-62. 

อดิเทพ ก าแพงเสรี. (2556). ปัจจัยความส่าเร็จต่อการให้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย  (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 

Aksoy S., Atilganm A., & Akinci, S. (2003). Airline services marketing by domestic and foreign firms:  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตที่ยั่งยืนด้วยความคิดสร้างสรรค์: 9 มิถุนายน 2566 

 

46 

 

 Differences from the customers’ viewpoint. Journal of Air Transport Management, 9, 343- 
 351. 
Airline Quality Rating. (2021). Airline quality rating. Retrieved November 20, 2022, from 

http://net.educause.edu/ir/library/pdf/EQM0844.pdf  
Babber, S., & Koufteros, X. (2008). The human element in airline service quality: Contact personnel  
 and the customer. International Journal of Operations & Production Management, 28(9),  
 804-830. 
Chang, Y. C., & Chen, C. F. (2012). Meeting the needs of disabled air passengers: Factors that  
 facilitate help from Airlines and Airports. Tourism Management, 24(5), 519-532.  
Elliott, K. M., & Roach, D. W. (2010). Service quality in the airline Industry, are carriers getting an  
 unbiased evalutaion from consumers? Journal of Professional Service Marketing, 9(2), 71- 
 82. 
Gilbert, D., & Wong, R. K. C. (2003). Passenger expectations and airline services: A Hong Kong based  
 study. Tourism Management, 24(5), 519-532. 
Pakdil, F., & Aydin. (2007). Expectations and perceptions in airline service: An analysis using  
 weighted SERVQUAL Score. Journal of Air Transport Management, 13(4), 229-237. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1994). Alternative scales for measuring service  
 quality: A comparative assessment based on psychometric and diagnostic criteria. Journal  
 of Retailing, 70(3), 201-230.  
Tolpa, E (2012) Measuring customer expectations of service quality: Case airline industry. Aalto  
 University.  
Wattanacharoensil, W., & Yoopetch, C. (2012). Thailand’s human resource competencies in airline  
 service quality: Voices from the airline industry. Journal of Human Resources in Hospitality 

 & Tourism, 11(4), 280-302.  
Young, C., Cunningham, L. & Lee, M. (2015). Assessing service quality as an effective management  
 tool: The case of the airline industry. Journal of Marketing Theory and Practice, 2(2), 76- 
 97.  
Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988a). Consumer perceptions of price, quality, and value: A means- 
 end model and synthesis of evidence. Journal of Marketing, 6(3), 2-22. 
Zeithamal, V. A, Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1988b) Communication and control processes in  
 the delivery of service quality. Journal of Marketing, 52, 35-48.  
 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตที่ยั่งยืนด้วยความคิดสร้างสรรค์: 9 มิถุนายน 2566 

 

47 

 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุกับการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

BEHAVIORS AND CAUSAL FACTORS FOR ONLINE FOOTBALL GAMBLING 
AMONG UNDERGRADUATE STUDENTS IN BANGKOK AND ITS VICINITY 

 
ธนภัทร อาภาวีระ1*, อัฏฐวัณณ์ จันทสุทโธ2, กานดาวรรณ แก้วผาบ3, 

ณัฐชา วัฒนวิไล4 
 

1,2,3,4คณะบัญชี, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
*Corresponding author, E-mail: tanapat.a@bu.ac.th     

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ เป็นสาเหตุในการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่
เล่นพนันฟุตบอลออนไลน์จ านวน 18 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ใจความ
ส าคัญ 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยหลักที่เป็นเหตุผลของการเริ่มเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับ และปัจจัยรอง คือ ความสนุก ความตื่นเต้น ในขณะ
รับชมการแข่งขันฟุตบอลที่เพิ่มมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ฟุตบอล ฟุตบอลออนไลน์ การพนนั  
 
ABSTRACT 

This research was to study the behavior and causal factors of online football gambling among 
undergraduate students in Bangkok and its vicinity. The researchers conducted in- depth interviews 
with 18 students who experienced online football gambling and analyzed data using content and 
thematic analysis.  

The results revealed the main factor that higher undergraduate students in Bangkok and its 
vicinity to start online football gambling was the prize. The secondary factor was having fun and 
excitement while watching more football matches. 
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บทน า  

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคพลเมืองดิจิทัลนี้ เยาวชนไทยถือเป็นกลุ่มก าลังส าคัญในการดูแลและพัฒนาประเทศไปใน

อนาคต ดังแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 ก าหนดทิศทางไว้ว่า เด็กและเยาวชนต้อง

มีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสมตามช่วงวัยทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีทักษะการ

เรียนรู้กับศตวรรษที่ 21 รวมทั้งมีความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ที่สามารถปรับตัวเท่าทัน การเปลี่ยนแปลงของบริบท

โลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตสานึกต่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในฐานะภาคีที่มีพลังในกระบวนการพัฒนา

สังคม (นฤมล และคณะ,2564) เนื่องจากสังคมไทยในยุคปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุค โลกาภิวัตน์ (Globalization) 

วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมอย่างปฏิเสธไม่ได้ การพนันได้มี

การพัฒนา รูปแบบและวิธีการเล่นใหม่ๆ ขึ้นเพื่อดึงดูดนักพนันหน้าใหม่ให้เข้ามาเล่นการพนันเพิ่มมากขึ้น จนเกิดเป็น

การพนันทางอินเทอร์เน็ต หรือการพนันออนไลน์ (Online Gambling) ที่ผู้เล่นสามารถเข้าถึงช่องทางการพนันได้ง่าย

ขึ้นกว่าเดิม โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพียงแค่ใช้อุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอ ร์เน็ต ไม่ว่าจะผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ หรือผ่านทางเว็บไซต์ออนไลนห์รือผ่านทาง

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Face Book) หรือโปรแกรม สนทนาไลน์ (Line) ก็สามารถเล่นการพนันได้โดยไม่จ้า

เป็นต้องเดินทางไปเล่นยังสถานที่เล่นการพนันเหมือนอย่างในสมัยก่อนและ ยังสามารถเล่นการพนันได้โดยไม่จ ากัด

เวลาและสถานที่ ท าให้สามารถเข้าถึงการพนันออนไลน์ได้อย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็ว การพนันออนไลน์ได้รับ

นิยมอย่างมากในกลุ่มเด็ก และเยาวชนในทุกประเทศรวมทั้งในสังคมไทยด้วย (รัตนาภรณ์ ยงยุทธวิชัย, สุพัตรา แผน

วิชิต และวรรณวิภา เมืองถ้ า, 2563) 

ผลการส ารวจพบว่า ประมาณ 1 ใน 5 ของคนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปที่เล่นการพนันในปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 

20.6 หรือคิดเป็นจ านวน 6.668 ล้านคน มีภาวะติดการพนัน โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ซื้อทุกงวดหรือ เล่นบ่อยๆ ร้อย

ละ 75.5 รองลงมาคือ ชอบความตื่นเต้นชอบเสี่ยงดวงอยากมีลุ้นตลอด ร้อยละ 60.6 การเล่นการพนันเป็นความเคย

ชิน ร้อยละ 38.6 ต้องการได้เงินจากการพนันหรืออยากมีเงินเยอะๆ ร้อยละ 36.7 และเมื่อไม่ได้เล่นเกิดความหงุดหงิด

เหมือนขาดอะไรไป ร้อยละ 29.4 สิ่งที่น่ากังวลคือ กลุ่มเด็กและเยาวชนมีสัดส่วนนักพนันที่มีปัญหาสูงกว่าคนกลุ่มอื่นๆ 

กล่าวคือ เด็กอายุ 15 - 18 ปี มีสัดส่วนนักพนันที่เป็นปัญหาถึงร้อยละ 15.8 เมื่อเทียบกับคนที่เล่นการพนันในวัย

เดียวกัน ขณะที่เยาวชนอายุ 19 - 25 ปี มี สัดส่วนนักพนันที่มีปัญหาถึงร้อยละ 13.5 ทั้งคู่เป็นสัดส่วนที่มากกว่าคนใน

วัยท างาน โดยคนอายุ 26 - 29 ปี มีอยู่ร้อยละ 11.5  ช่วงอายุ 30 - 39 ปี ร้อยละ 12.8 ช่วงอายุ 40 - 49 ปี ร้อยละ 

11.6 และช่วงอายุ 50 - 59 ปี ร้อยละ 9.2  ขณะที่ผู้สูงวัย อายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนนักพนันที่มี ปัญหาน้อยที่สุดที่

ร้อยละ 5.8 ของคนในวัยเดียวกัน  (ศูนย์ศึกษาปัญหาหารพนัน,2565) สอดคล้องกับงานวิจัย วสันต์ ปวนปันวงศ์ 
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(2564) พบว่า สถานการณ์การเล่นการพนันของเยาวชนในพื้นที่ชายแดนแม่สอด - เมียวดี ปรากฏข้อมูลเหตุผลที่ท าให้

เยาวชนเข้าสู่วิถีแห่งการพนัน คือ ความอยากลองเสี่ยงโชค โดยเยาวชนในพื้นที่ เริ่มเข้าสู่บ่อนการพนันอายุต่ าสุด 5 ปี 

จนถึง 18 ปี ทั้งนี้ผลวิจัยยังปรากฏให้เห็นภาพว่านอกจากในบ่อนคาสิโนแล้ว เยาวชนยังมีการเล่นการพนันในบริเวณ

บ้านและชุมชน มากไปกว่านั้นเยาวชนจ านวนหนึ่ง เข้าสู่การเล่นการพนันแบบออนไลน์ ท้ายสุดปัญหาการพนันใน

เยาวชนที่ต้องเผชิญหลังจากเข้าสู่วิถีแห่งการพนัน คือ การเสียการเรียน การลักทรัพย์ ปัญหายาเสพติด และพฤติกรรม

ที่ก้าวร้าว เป็นต้น จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้เล่นและเจ้ามือรับพนันทายผลฟุตบอล นั้นจะเห็นได้ว่า 

อันดับที่ 1 คือ ด้านสังคม การพนันฟุตบอลออนไลน์นั้นมีผลกระทบกับสังคมไทยไม่น้อยกว่าการพนันฟุตบอลประเภท

อ่ืน น าไปสู่ปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด โสเภณี เป็นบ่อนท าลายเยาวชนที่เป็นกลุ่ม

เข้าถึงอินเตอร์เน็ตง่านสุด ซึ่งยังขาดความยับยั้งชั่งใจถูกหลอกให้หลงเชื่อได้ง่าย รวมทั้งการหาข่าวสารการเล่นพนัน

ฟุตบอลออนไลน์ท าได้ง่าย (สราวุฒิ ปรีดากรณ์, 2559)  

ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา พบว่า มีเยาวชนเล่น การพนันถึงร้อยละ 54.6 ของประชากรกลุ่มเยาวชน หรือ
ประมาณการเท่ากับ 3,492,174 คน เป็นเยาวชนชาย 1,915,251 คน และเยาวชนหญิง 1,576,923 คน ในจ านวนนี้มี
นักพนันหน้าใหม่ หรือเยาวชนที่ไม่เคยเล่นพนันมาก่อนแต่ เพิ่งเล่นพนันเป็นครั้งแรกในปี 2564 จ านวน 294,419 คน 
เป็นเยาวชนชาย 146,909 คน และเยาวชนหญิง 147,510 คน การพนันยอดนิยมของเยาวชนในป ี2564 คือ สลากกิน
แบ่งรัฐบาล หวย ใต้ดิน พนันไพ่ พนันทายผลฟุตบอล พนันในบ่อนแบบมีที่ตั้งและคาสิโนออนไลน์ ทั้งนี้ เยาวชน 
1,061,310 คน เล่นพนันทั้งสลากกิน แบ่งรัฐบาลและหวยใต้ดิน เยาวชนกว่าครึ่ง หรือร้อยละ 52.7 เล่นพนันมากกว่า 
1 ประเภท  ที่น่าสนใจ พบว่าเยาวชนซื้อสลากเฉลี่ย ต่องวดอยู่ที่ 254.27 บาท และพบว่ามีสูงถึง ร้อยละ 93.8 ที่ซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาดังนั้น ท าให้เด็กและเยาวชนไทยก าลังใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางความเสี่ยงและจ านวนไม่ น้อย
ที่ติดอยู่ในวังวนปัญหาจากการพนัน ความเปราะบางต่อปัญหาจากการ พนันอาจเป็นสัญญาณเตือนว่า เด็กและ
เยาวชนของเราอยู่ในภาวะภูมิคุ้มกัน ต่อการพนันบกพร่อง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีการและสร้างกลไกที่เป็น
ระบบ เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กและเยาวชนไทย สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง รู้เท่าทัน และไม่ถล าตัวเข้าสู่วังวน
ปัญหาจากการพนัน (ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ, 2564) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่เป็นสาเหตุในการเล่นฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/การทบทวนวรรณกรรม  
 การเกิดขึ้นของเว็บไซต์การพนันท าให้บ่อนการพนันสามารถแทรกตัวเข้าหาประชาชนคนไทยในวงกว้าง เข้าถึง
ทุกเพศทุกวัยได้ ทั้ง ๆ ที่การเล่นการพนันและเว็บพนันออนไลน์ เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายอย่างชัดเจน แต่การที่เว็บพนัน
ออนไลน์จ านวนมาก สามารถดึงดูดให้ผู้คนจ านวนมากให้หลงใหลไปในการเล่นพนันออนไลน์ได้ย่อมต้องมี 
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กระบวนการทางการสื่อสารจูงใจที่ซับซ้อนจนท าให้คนหลงใหลไปกับการพนัน จนยากที่จะปฏิเสธหรือตระหนักรู้ถึง
พิษภัยและอันตรายของอบายมุขการพนันออนไลน์ ดังนั้นการเกิดเว็บไซต์พนันออนไลน์จึงเป็นเสมือนบ่อนใน
คอมพิวเตอร์ที่มีการเปิดแทงพนันผ่านเครือข่ายออนไลน์ได้ไม่รู้จบ อันจะเป็นอันตรายต่อสังคมไทยเป็นอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะอย่างต่อการพัฒนา เด็กและเยาวชนผู้เป็นอนาคตของชาติอย่างมาก เพราะเด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน
เข้าถึงระบบ ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา และยังมีความ ใกล้ชิดกับการเล่นเกมหรือกับกิจกรรมในเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ ที่สุ่มเสี่ยงต่อการถูกโน้มน้าวใจให้เข้าไปเล่นการพนันออนไลน์มากข้ึน (สุรชัย ชูผกา,2558)  
 ในปัจจุบันเว็บไซด์การพนันฟุตบอลเปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารที่ดีสร้างจุดเดน่
และมีจุดแข็งในเรื่องความแตกต่างจากเว็บไซต์การพนันฟุตบอลคู่แข่งให้ชัดเจน และชักจูงผู้เล่นการพนันฟุตบอล
ออนไลน์ให้เข้ามาใช้บริการให้ได้มาก (วิษชญะ ศิลาน้อย และเจษฎา ศาลาทอง, 2561) พฤติกรรมการเล่นพนัน
ฟุตบอลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น พบว่า นักศึกษาเริ่มเล่นพนันฟุตบอลมาตั้งแต่สมัย
เรียนในระดับมัธยมศึกษา นอกจากที่ต้องการเชียร์ทีมฟุตบอลที่ตัวเองชื่นชอบเพื่อความสนุกสนานและตื่นเต้นในการ
ติดตามชม การแข่งขันแล้ว ยังมีสาเหตุมาจากความอยากได้เงินเป็นปัจจัยหลัก เพื่อน าเงินไปเที่ยวสถานบันเทิง ซื้อ
ของใช้ฟุ่มเฟือยและมีราคาแพงตามสมัยนิยม ผลกระทบและปัญหาที่เกิดขึ้นที่ใหญ่ที่สุดที่เกิดจากการเล่นพนันฟุตบอล 
คือ ปัญหาเรื่องการเงิน ซึ่งจะสร้างปัญหาต่อเนื่องไปยังปัญหาอ่ืน ๆ คือ ปัญหาความเครียดจากการเสียเงินพนัน 
ความเครียด ที่จะต้องหาเงินมาช าระถ้าเป็นหนี้ และปัญหาด้านสุขภาพจิตที่ต้องระแวงการถูกตามทวงหนี้ นอกจากนี้
ยังมีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์กับเพื่อนเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ ผู้เล่นพนันฟุตบอลมักจะคุยกับเพื่อนน้อยลง  ขาด
เรียนบ่อยครั้งขึ้น และอาจต้องหยุดพักการเรียน หากมีหนี้สินจ านวนมาก ๆ (สุรชัย จันทร์จรัส และศรัญญา รักสงฆ์, 
2552) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพนัน พบว่า มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพนันดังนี้ 1. ทฤษฎีการ
พนันแนวอนุรักษ์นิยมมองว่า การเล่นการพนันเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาสังคม 2. ทฤษฎีการพนันแนวหน้าที่นิยม
ให้บทบาทส าคัญทางสังคมว่าการพนันเป็นกิจกรรมยามว่างหรือมีบทบาทในการสร้างความบันเทิงในสังคมเป็นหลัก  
3. ทฤษฎีการพนันแนวการบริหารสังคม เชื่อว่าการพนันเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง เศรษฐกิจและสังคม  
แต่เมื่อพิจารณาเชิงโครงสร้างชนชั้นนั้นจะพบว่า ทุกชนชั้นเล่นการพนันทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มชนชั้นน าในฐานะเปน็ผู้
เล่นระดับวีไอพี หรือชาวบ้านในฐานะผู้เล่นรายย่อย นอกจากนี้ยัง พบว่า ไม่ว่าเศรษฐกิจจะดีหรือตกต่ า ประชาชนก็
ยังคงนิยมเล่นการพนันเสมอ 4. ทฤษฎีการพนันแนวทางเลือกสาธารณะมองว่า การพนันเป็นกิจกรรมที่ผ่านการ
วิเคราะห์ในเชิงได้เสียอย่างสมเหตุสมผล (cost-benefit analysis) แต่ทฤษฎีดังกล่าวยังมีจุดอ่อนเนื่องจากมองการ
พนัน เฉพาะมิติทางเศรษฐกิจ จากปรากฏการณ์การพนัน และ 5. ทฤษฎีการพนันแนวอาชญาวิทยาและประวัติศาสตร์
กฎหมาย เป็นการอธิบายการพนันจากมุมมองทางการเมืองและนิติศาสตร์ ทฤษฎีดังกล่าวนี้เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ละเลยมิติ
การพนันในฐานะที่เป็นธุรกิจของนักลงทุนและนักเล่นการพนัน (ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์ และจิรายุทธ์ สีม่วง, 2562) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Research Method) โดยอาศัยวิธี
วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด าเนินการวิจัยโดยการใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะมีขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากบทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  และการสัมภาษณ์แบบ
บอกต่อ (Snowball technique) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลงานวิจัย และค าตอบที่เป็นจริง ครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้งหมดของการวิจัยที่ต้องการศึกษา ซึ่งหัวข้อของการ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่ซื้อออนไลน์ ประกอบไปด้วยข้อค าถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
คณะที่ท าการศึกษา มหาวิทยาลัย รายได้ และรายจ่าย  

2. พฤติกรรมการเล่นฟุตบอลออนไลน์ จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 
และจ านวนคร้ังในการถูกรางวัล ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการศึกษาจาก
บทความ วารสารวิชาการ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (Internet) และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

2.2.1 เป็นนิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.2.2 เป็นผู้เคยการเล่นฟุตบอลออนไลน์ไม่น้อยกว่า 5 ครั้งในระยะเวลา 1 ปี 
2.2.3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 18 คน โดยผู้วิจัยท าการหยุดสัมภาษณ์เมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญเริ่มมีการให้ข้อมูล

ในการตอบค าถามซ้ ากับข้อมูลของผู้ให้ส าคัญก่อนหน้า (งามพิศ สัตย์สงวน, 2558) 
2.2.4 ผู้วิจัยขอการยินยอมด้วยความสมัครใจจากผู้เข้าร่วมการวิจัย พร้อมทั้งการรักษาความลับและข้อมูล

ของผู้ให้ข้อมูล โดยใช้นามสมมติ และผู้ให้ข้อมูลสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตที่ยั่งยืนด้วยความคิดสร้างสรรค์: 9 มิถุนายน 2566 

 

52 

 

3.1 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
3.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
3.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แล้วน ามาวิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะจับประเด็นต่างที่

เกี่ยวข้อง อีกทั้งการตัดค าพูดบางค าที่ไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป เพื่อให้ข้อมูลนั้นเป็นไปตาม
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

        
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive Research) เมื่อ
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและแบบสัมภาษณ์ได้เพียงพอต่อการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยน ามาจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครงเร่ือง และท าการสรุปผลเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์และหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1. การก าหนดประเด็นค าถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ โดยมีการจัดเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เพราะมีความยืดหยุ่น และสามารถกระท าได้
โดยง่าย พร้อมทั้งมีความต่อเนื่องของค าถาม สามารถเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการค าตอบได้อย่างครบถ้วน เช่น 
สาเหตุที่ท าให้เริ่มเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ การตั้งแนวค าถามหลักไว้ก่อนล่วงหน้าเป็นแบบกว้าง ๆ เพื่อให้มีจุดยืน
และประเด็นที่ต้องสัมภาษณ์ ใช้ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดับ หัวข้อค าถาม แต่เป็น
การสนทนาแบบธรรมชาติ และไม่สร้างความอึดอัดแก่ผู้ถูกซักถาม เช่น ส าหรับการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ 2 แบบ 
 1.1 การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์มีความเป็นอิสระที่จะเล่าเรื่องต่าง ๆ ของ
ตนเอง และครอบครัว ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามนี้ ซึ่งจะถามในเร่ืองความเป็นอยู่ ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น รวมไปถึง ผู้วิจัย
ใช้การสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ควบคู่ไปด้วยทุกครั้ง 
 1.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจโดยเฉพาะ เป็นการสัมภาษณ์เจาะจงใน
เรื่องที่เป็นจุดสนใจของผู้วิจัย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องพฤติกรรมการการเล่นฟุตบอลออนไลน์และปัจจัยที่เป็นสาเหตุใน
การการเล่นฟุตบอลออนไลน์ 
 2. ใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ วิธีการจดบันทึกโดยละเอียดภายหลังจากที่ได้
จากการสนทนา การสัมภาษณ์ การบันทึกการสังเกต เพื่อป้องกันการลืม การตั้งสมมติฐานชั่วคราวจากการวิเคราะห์
ข้อมูลภาคสนาม ช่วยให้สามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานต่อไป นอกจากนี้ยังช่วยให้สรุปข้อมูลได้เป็น
ระยะ ๆ อีกด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะท าไปควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ การบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยจะ
ท าการขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง เมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจะได้บันทึกเสียงไว้ ท าให้สามารถเก็บ
รายละเอียดของข้อมูลได้มากขึ้น โดยไม่ต้องพะวงกับการจดบันทึกภายหลัง ท าให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาติ 
และสามารถที่จะสังเกตดูอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูล และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างเต็มที่ในกรณีที่ผู้ให้
ข้อมูล ไม่เต็มใจ ผู้วิจัยก็จะไม่ใช้เทปบันทึกเสียง เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสบายใจในการให้ข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลที่ได้ 
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 3. เพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นย าน่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาด จะต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) (Denizen,1970 
อ้างอิงในสุภางค์ จันทวานิ, 2552) การตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่
ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ มีความเหมือนกันหรือไม่ ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่
ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง เช่น เปรียบเทียบข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมกับการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกับสิ่งที่พูด
กับท่าทางพฤติกรรมว่าข้อมูลที่ได้รับดังกล่าวมีความถูกต้องหรือไม่ และท าการตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลใน
เรื่องเดียวกันแต่คนละเวลา โดยมีการท าค าถามที่ซ้ าประเด็นเดิมที่เคยสอบถามก่อนหน้าเพื่อเช็คความถูกต้องของ
ข้อมูลว่ามีการค าตอบแบบเดิมหรือไม่ หรือเปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกันที่ได้มาจากผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ คน เป็นต้น 
ทางด้านการตรวจสอบวิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข้อมูลชุดเดียวกัน 
ในกรณีที่ไม่แน่ใจในคุณภาพของข้อมูลควรก าหนดให้มีผู้วิจัยหลายคนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน แต่ต้องรวบรวมข้อมูลชุดเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิ, 2552) ทางด้านการตรวจสอบ
วิธีการรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข้อมูลชุดเดียวกัน ในกรณีที่ไม่แน่ใจ
ในคุณภาพของข้อมูลควรก าหนดให้มีผู้วิจัยหลายคนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
แตกต่างกัน แต่ต้องรวบรวมข้อมูลชุดเดียวกัน 
 4. ขั้นตอนการด าเนินงาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน 2 ข้ันตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามแนวทางและประเด็นซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตาม
วัตถุประสงค์การศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับผู้ให้ข้อมูลส าคัญผ่านการสัมภาษณ์ และน าข้อมู ลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สรุปเนื้อหาและการจัดกลุ่มข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย  

  จากผลการศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวสามารถน าไปเป็นข้อมูลผลักดันให้ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการปราบปรามเว็บพนันฟุตบอลออนไลน์ที่เป็นสิ่งผิดกฎหมายและสร้างผลกระทบให้กับเศรษฐกิจ 
สังคม ในปัจจุบัน 

 
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่เล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ 

  จากการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 18 คน โดยแบ่งเป็น ชาย 10 คน และ หญิง 8 คน 
ในส่วนนี้จึงขออธิบายข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่เล่นพนันฟุตบอลออนไลน์พบว่า   

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 เป็นเพศชาย อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 20,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 30,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละ
ครั้ง 100 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 2,000 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 6 ครั้ง ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ สนุก 
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  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 เป็นเพศหญิง อายุ 24 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 17,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 13,000 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลา
หนึ่งปี 3 ครั้ง จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 300 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 3,000 บาท ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ อยากได้เงินมาเป็นค่าขนม 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 เป็นเพศหญิง อายุ 22 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 8,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 4,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
100 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 500 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 2 ครั้ง ซึ่งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ เพื่อความบันเทิง 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 เป็นเพศหญิง อายุ 22 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 5,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 4,500 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
300 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 500 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 6 ครั้ง ซึ่งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ เห็นผู้อื่นเล่นแล้วได้เงินก็เลยเล่นตาม 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 เป็นเพศหญิง อายุ 22 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 7,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 6,700 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
100 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 0 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 1 คร้ัง ซึ่งในระยะเวลาหนึ่ง
ปีย้อนหลังที่ผ่านมาไม่เคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ คือ ต้องการ
เงิน 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 5,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 4,500 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
200 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 0 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 2 คร้ัง ซึ่งในระยะเวลาหนึ่ง
ปีย้อนหลังที่ผ่านมาไม่เคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ คือ ต้องการ
เงิน 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 8,500 บาท รายจ่ายต่อเดือน 7,500 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
200 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 10,000 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 6 ครั้ง ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ ได้รับผลตอบแทนกลับมาเยอะ 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 เป็นเพศหญิง อายุ 21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 10,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 8,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
1,000 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 1,200 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 2 ครั้ง ซึ่งใน
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ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ ความตื่นเต้นเร้าใจ ค่าตอบแทน ความสนุกสนาน 

   ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 เป็นเพศชาย อายุ 20 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 12,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 15,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละ
ครั้ง 1,000 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 700 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 4 ครั้ง ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ ความสนุกสนานที่เพิ่มขึ้นจากการรับชมฟุตบอล 

  ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10 เป็นเพศชาย อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 10,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 4,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
100 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 1,500 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งป ี7 คร้ัง ซึ่งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ เล่นสนุกๆกับเพื่อน เชียร์ฟุตบอลสนุกข้ึน และผลตอบแทนที่เชิญชวน 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 11 เป็นเพศชาย อายุ 21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 12,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 7,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
500 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 15,000 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 6 ครั้ง ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ ผลตอบแทนสูง 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 12 เป็นเพศชาย อายุ 18 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 8,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 6,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
50 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 1,000 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 8 คร้ัง ซึ่งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 0 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ ลุ้นกีฬาสนุกมากขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13 เป็นเพศชาย อายุ 24 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 15,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 13,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละ
ครั้ง 100 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 2,000 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 8 ครั้ง ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ หาผลตอบแทนเพิ่มจากรายได้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14 เป็นเพศชาย อายุ 24 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 8,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 5,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
20 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 500 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 4 ครั้ง ซึ่งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ เล่นเพื่อความบันเทิง 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 15 เป็นเพศชาย อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 17,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 9,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
200 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 4,000 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งป ี5 คร้ัง ซึ่งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ เล่นเพื่อความบันเทิงกับเพื่อน 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 16 เป็นเพศหญิง อายุ 20 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 40,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 22,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละ
ครั้ง 500 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 10,000 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 3 ครั้ง ซึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์ คือ เพื่อเป็นการเชียร์ทีมที่ตนชอบ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 17 เป็นเพศชาย อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 15,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 12,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละ
คร้ัง 50 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 1,000 บาท จ านวนคร้ังที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 5 คร้ังในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ ผลตอบแทนเพียงพอต่อค่าขนม 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 18 เป็นเพศชาย อายุ 19 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 มีรายได้ต่อเดือนที่
ได้รับจากทางครอบครัวเดือนละประมาณ 12,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน 7,000 บาท จ านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง 
100 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูกรางวัล 1,700 บาท จ านวนครั้งที่ซื้อในระยะเวลาหนึ่งปี 8 ครั้งในระยะเวลา
หนึ่งปีย้อนหลังที่ผ่านมาเคยถูกรางวัลจากการเสี่ยงโชครวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์ คือ ลงทุนน้อยและผลตอบแทนดี 

     
สรุปและอภิปรายผล  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยของการเร่ิมเล่นการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์
ในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย เขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือนิสิตนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

พบว่า นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในปี 2566 พื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประมาณ 2 ใน 3 หรือร้อยละ 67.0 มีแรงจูงใจในการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์จากความต้องการเงิน
มาใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ค่าขนม ซึ่งเป็นปัจจัยหลักของการเริ่มเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ ร้อยละ 50.0 เล่นพนัน
ฟุตบอลออนไลน์จากแรงจูงใจในเร่ืองของความสนุก ความตื่นเต้นเร้าใจ หรือเพื่อความบันเทิงที่ท าให้การเชียร์ฟุตบอล
สนุกมากขึ้น สอดคล้องกับผลการส ารวจของศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน (2565) ร้อยละ 60.6 ชอบความตื่นเต้นของ
การเสี่ยงดวงอยากมีลุ้นตลอด ร้อยละ 38.6 ต้องการได้เงินจากการพนันหรืออยากมีเงินเยอะๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสอง
สาเหตุหลักของการเล่นพนันฟุตบอลคือ ต้องการเงินมาใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นและความสนุกตื่นเต้นเร้าใจที่เพิ่มขึ้นขณะ
รับชมการแข่งขันฟุตบอล 
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อีกทั้งเมื่อดูตัวเลขโดยเฉลี่ยของจ านวนเงินที่ซื้อในแต่ละครั้งเท่ากับ 273 บาท จ านวนเงินที่ได้รับจากการถูก
รางวัลโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2,977 บาท จ านวนครั้งที่ถูกรางวัลคิดเป็น 3 ใน 10 หรือร้อยละ 30.0 จากจ านวนการเล่น
ทั้งหมด พบว่าการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ สัดส่วนของจ านวนครั้งที่ได้รับรางวัลเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับ
สัดส่วนของจ านวนครั้งของการเสียเงินทุน และยังพบว่ารายได้ต่อเดือนของนักศึกษาโดยเฉลี่ยเท่ากับ 12,750 บาท 
และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 9,900 บาท ซึ่งเป็นตัวเลขที่ใกล้เคียงกัน หากนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามี
ค่าใช้จ่ายในส่วนของการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จะเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาอ่ืน  ๆ ตามมา เช่น เงินไม่
พอใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน การขาดเรียน ความเครียด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชัย จันทร์จรัส และศรัญญา รัก
สงฆ์ (2552) พฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น พบวา่ 
นอกจากที่ต้องการเชียร์ทีมฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบ ยังการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์เพื่อความสนุกสนานและความ
ตื่นเต้นในการติดตามชมการแข่งขัน และยังมีสาเหตุมาจากความอยากได้เงินเป็นปัจจัยหลัก ซึ่งจะสร้างปัญหาต่อเนื่อง
ไปยังปัญหาอ่ืน ๆ คือ ปัญหาความเครียดจากการเสียพนัน ความเครียดที่ต้องหาเงินมาช าระถ้าเป็นหนี้ ปัญหาด้าน
สุขภาพจิตที่ต้องระแวงจากการทวงถามหนี้ และการขาดเรียนบ่อยมากข้ึน  

พฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ 
การวิจัยในครั้งนี้จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 18 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 10 คน เพศหญิง 8 คน พบว่าเพศชายใช้

จ่ายเงินไปกับการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์เฉลี่ยงวดละ 222 บาท เพศหญิงใช้จ่ายเงินไปกับการเล่นพนันฟุตบอล
ออนไลน์งวดละ 350 บาท สาเหตุหลักการในการเริ่มเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาเพศชายทั้งหมด 
พบว่ามีสาเหตุมาจากความสนุก ความตื่นเต้น และการเชียร์ฟุตบอลที่สนุกมากขึ้นโดยใช้การพนันเป็นแรงจูงใจ ซึ่ง
นักศึกษาเพศชายจะเร่ิมต้นจากความชอบในทีมฟุตบอลของตนเอง และจะเป็นทีมที่เร่ิมแทงพนันในครั้งแรก ซึ่งในคร้ัง
ต่อไปจะเร่ิมหาข้อมูลเก่ียวกับผลของฟุตบอล ความนิยมของทีมนั้น ๆ ในแต่ละการแข่งขัน ผลงานการแข่งขันในแต่ละ
ฤดูกาล อัตราการจ่ายเงินพนัน ต่างจากสาเหตุของการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษาเพศหญิงพบว่ามีสาเหตุ
มาจากในเร่ืองของค่าตอบแทนที่ได้รับ ความต้องการเงินมาใช้จ่าย สังเกตได้จากจ านวนเงินในแต่ละคร้ังที่ท าการซื้อจะ
มากกว่านักศึกษาเพศชาย เนื่องด้วยจะท าการเล่นพนันในจ านวนน้อยคร้ังกว่านักศึกษาเพศชาย ซึ่งนักศึกษาเพศหญิง
ส่วนมากไม่มีความรู้ความสนใจในเร่ืองของการแข่งขันฟุตบอล โดยสาเหตุของการเริ่มต้นการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์
นั้นมาจากในเร่ืองของค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว  ซึ่งการลงเงินพนันของนักศึกษาเพศหญิงจะลงพนันในการแข่งขันที่
ส าคัญของทีมขนาดใหญ่ เช่น การแข่งขันระหว่างทีมลิเวอร์พลูและทีมแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด เนื่องจากเป็นทีมที่
ค่อนข้างมีชื่อเสียงและนักศึกษาเพศหญิงไม่ได้มีความรู้ในเรื่องของฟุตบอลมากนัก ประกอบกับการเป็นกีฬาที่ได้รับ
ความนิยมจากเพศชายมากกว่าเพศหญิง ดังนั้นการลงพนันของเพศหญิงจะเป็นการซื้อตามเพื่อนเพราะเห็นว่าเพื่อน
ชนะการพนันและได้รับในเรื่องของค่าตอบแทน จึงเกิดความอยากได้ค่าตอบแทนมาใช้จ่ายเหมือนเพื่อน และสุดท้าย
คือแหล่งเลือกซื้อพนันฟุตบอลออนไลน์ของกลุ่มนิสิตนักศึกษาพบว่า นิสิตนักศึกษาทั้ง 18 คน ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้เลือกซื้อพนันฟุตบอลออนไลน์จะเป็นการฝากแทงต่อ ๆ กันไปหรือแทงกับเว็บพนันออนไลน์ที่มี
มากมายในโลกของอินเทอร์เน็ต ณ ปัจจุบัน ซึ่งเป็นการง่ายส าหรับนักศึกษาที่จะเข้าถึงการพนันผ่านโลกออนไลน์ 
เนื่องจากนักศึกษามีความเชี่ยวชาญและเคยชินในเร่ืองของการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่แล้ว กล่าวคือ นิสิตนักศึกษาสามารถ
ลงเงินในการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์จากที่ไหนก็ได้หากมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านคนกลางก็ได้ 
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การน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
จากการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 18 ราย ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และ

ประมวลผลเพื่อเสนอเป็นแนวทางในการน าผลจากการวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ดังนี้ 
1. การเข้มงวดกวดขันในเรื่องของการเปิดเว็บพนันฟุตบอลออนไลน์ เพื่อเป็นการจ ากัดการเข้าถึงการเล่น

พนันฟุตบอลออนไลน์ของนักศึกษา ซึ่งเว็บพนันฟุตบอลเป็นสิ่งผิดกฎหมายที่ท าให้รัฐบาลสูญเสียในเรื่องของการ
บิดเบือนตัวเลขทางเศรษฐกิจ เพราะมีการน าเงินจากการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหรือเป็นแหล่ง
ฟอกเงิน ซึ่งในความเป็นจริงเงินเหล่านี้ไม่ได้ก่อให้เกิดผลผลิตหรือการสร้างงานที่เป็นประโยชน์หรือชอบด้วยกฎหมาย 

2. แนวทางการหารายได้ของรัฐบาล ในเมื่อมีคนกลุ่มหนึ่งที่ชื่นชอบในเรื่องของการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์
หรือการทายผลฟุตบอล รัฐบาลสามารถด าเนินการอย่างถูกกฎหมายเพื่อเป้นการหารายได้อีกทางหนึ่งของรัฐบาล 
ยกตัวอย่างเช่น การสนับสนุนในเร่ืองของการส่งไปรษณีย์ทายผลรางวัลฟุตบอลโลก รัฐบาลอาจเข้าไปสนับสนุนในเร่ือง
ของความสะดวกในการทายผลให้เป็นแบบออนไลน์ เพื่อที่จะสามารถเปิดโอกาสให้เข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  

 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ ากัดของการวิจัยที่เกิดขึ้นดังนี้ 
1. ข้อจ ากัดทางด้านเวลา การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 1 เดือน ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลท าให้สามารถศึกษากับกลุ่มตัวอย่างไม่มากเพียงพอที่จะได้มาซึ่งปัจจัยเชิงลึก 

2. ข้อจ ากัดทางสถานที่ การวิจัยในครั้งนี้เลือกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษาในพื้นที่กรุงเทพ

และปริมณฑลเท่านั้น ข้อมูลที่ได้มาจึงอาจไม่ครอบคลุมกับนิสิตนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างกันไป 

3. ข้อจ ากัดในเรื่องของข้อมูล เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ค่อนข้างมีความละเอียดอ่อนในเชิงการท าผิดกฎหมาย

จากการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์ ท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมีความกลัวในเร่ืองของ

การเปิดเผยข้อมูลจะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ โดยกลัวว่าหากตนเปิดเผยข้อมูลจะมีความเสี่ยงต่อการกระท าผิดใน

เร่ืองของการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์และถูกจับกุม 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ผลการศึกษาข้างต้นเป็นผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพียงเท่านั้น ไม่สามารถใช้อธิบายสะท้อนถึงพฤติกรรมการเล่นพนันฟุตบอลออนไลน์
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ปริญญาตรีทั่วประเทศได้ 
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บทคัดย:อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื ่อ 1) ศึกษาการนำหลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) มาใช"สร"าง
กระบวนการเกิด “ปHIงแวJบ” ในระดับจิตใต"สำนึก และ 2) ศึกษาการขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ 
ผPานวงจรความฉลาด Singularity Feedback Loop ของ SitT ซึ่งเปYนหลักการหรือวิธีการคิดเพื่อให"ได"มาซึ่งสิ่งใหมP/
ความคิดใหมP ประกอบขึ้นด"วยตัวแบบและกระบวนการ โดยใช"การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณ#วิทยา ที่
ผู"วิจัยทำการฝ`กสอนให"กับกลุPมเปaาหมายซ่ึงเปYนผู"เข"ารับการอบรม จำนวน 354 คน เพื่อมุPงหาคำตอบจากผู"เข"ารับการ
อบรมถึงประสบการณ#การเกิดปHIงแว็บ ประสบการณ#ภายในของการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ ประสบการณ#ภายใน
ของการเกิด Singularity Feedback Loop กระทั่งเกิดระเบิดทางสติปeญญา  และการรับรู"ถึงการทำงานของสมอง
รPวมกับจิตใต"สำนึก พบวPา SitT ทำให"เกิดโครงสร"างการคิดในระดับจิตใต"สำนึก และทำให"มีบางอยPางที่นำไปสูPการแตก
ตัวของความคิดปรากฎข้ึน ซ่ึงก็คือกระบวนการเกิดปHIงแว็บ การขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ ทำได"
โดยการคิดซ้ำ ๆ ไปบนโครงสร"างเดิม เกิดเปYนวงจรความฉลาด Singularity Feedback Loop กระตุ"นให"จิตใต"สำนึก
ทำงานรPวมกับสมอง นำไปสูPการระเบิดทางสติปeญญา  

 

คำสำคัญ: เอกภาวะ นวัตกรรม ความคิดสร"างสรรค# ปHIงแว็บ ปรากฎการณ#วิทยา 
 

Abstract  

The objectives of this research were 1)  to study the application of singularity innovative 
thinking tenet ( SitT)  to create the process of generating a “ Eureka or Aha moment”  at the 
subconscious level and 2) to study the exponential creativity process driven through the singularity 
feedback loop.  SitT is the path or ways of thinking about newness consisting of a template and a 
process.  This research used phenomenological qualitative research.  The researcher provided 
trainings to 354 trainees as the target groups to find out the trainees’ experiences of the eureka or 
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aha moment, their internal experience of exponential creativity, their internal experience of the 
Singularity Feedback Loop, leading to the intelligence explosion, and the perception of the brain 
function in conjunction with the subconscious mind.  It was found that SitT created structured 
thinking at the subconscious level and made something happen, resulting in fragmentation of idea. 
This was so-called the Eureka or Aha moment process. In order to drive the process of exponential 
creativity, it could be done by iterating over the same structure, contributing to intelligent circuit. 
The singularity feedback loop stimulated the subconscious mind to work collaboratively with the 
brain, leading to an intelligence explosion. 

 
Keywords: Singularity, Innovation, Creativity, Eureka, Phenomenology 

 

บทนำ  

โลกปeจจุบันความคิดสร"างสรรค#มีความสำคัญมากสำหรับองค#กร เพื่อให"สามารถแยกแยะตัวเองและสร"าง
โอกาสในการแขPงขันได" ความคิดสร"างสรรค#จึงเปYนกุญแจสำคัญสำหรับผู"นำ เนื่องจากผู"นำที่สร"างสรรค#จะผลักดันให"
เกิดนวัตกรรม คิดค"นโมเดลธุรกิจใหมP สร"างความก"าวหน"าและโอกาสใหมP ๆ ให"กับองค#กร ทั้งยังต"องอาศัยความฉลาด
ในการรับมือกับปeญหา ทั้งกายและใจในการเผชิญกับปeญหา และก"าวข"ามอุปสรรคตPาง ๆ เมื่อตกอยูPในสถานการณ#ที่
ยากลำบาก มีการเปลี่ยนแปลง หรือท"าทาย เปYนหนึ่งในแนวคิดที่สำคัญมากในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อยPางรวดเร็ว จนสPงผลกระทบตPอชีวิตประจำวัน สPงผลให"เกิดบรรทัดฐานใหมP ๆ ในการใช"ชีวิต ซึ ่ง John von 
Neumann นิวแมนเปYนคนแรกพูดถึงเอกภาวะในบริบทของเทคโนโลยี ที่จะเข"ามามีบทบาทในชีวิตของผู"คน จนสร"าง
จุดเปลี่ยนสำคัญทั้งชีวิตประจำวัน และการทำงาน (Shanahan, 2015) โดย Ray Kurzweil นักอนาคตวิทยาได"พูดใน
หนังสือเรื่อง THE SINGULARITY IS NEAR: When Humans Transcend Biology ไว"วPา เอกภาวะ เปYนยุคที่ความ
ฉลาดจะกลายเปYนเรื ่องที่ไมPใชPชีวภาพมากขึ้นและมีพลังมากกวPาที่เปYนอยูPในปeจจุบันหลายล"านล"านเทPา ซึ ่งเปYน
จุดเร่ิมต"นของอารยธรรมใหมPที่จะชPวยให"เราก"าวข"ามข"อจำกัดทางชีวภาพและขยายความคิดสร"างสรรค#ของเรา และได"
ทำนายวPาเอกภาวะทางเทคโนโลยีจะเกิดข้ึนในป� 2045 จากความก"าวหน"าทางเทคโนโลยีอยPางรวดเร็วแบบทวีคูณ 
โดยเฉพาะการสร"างสรรค#เทคโนโลยีปeญญาประดิษฐ#ที่ฉลาดกวPามนุษย# มีการรวบรวมเทคโนโลยีที่มีผลตPอสติปeญญาใน
ด"านตPางๆ ไว"ใน AI จนเกิดจิตสำนึก และนำไปสูPการระเบิดทางสติปeญญา (Intelligence Explosion) (Kurzweil, 
2005) ผู"วิจัยจึงได"นำปรัชญาการคิดแบบเอกภาวะ ซ่ึงเปYนปรัชญาการคิดเก่ียวกับการเกิดข้ึนของสิ่งใหมP/ความคิดใหมP 
มาสร"างหลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (Singularity Innovative Thinking Tenet) หรือเรียกวPา “SitT” คือ
หลักการ/วิธีการคิดเพื่อให"ได"มาซ่ึงสิ่งใหมP/ความคิดใหมP เปYนวัตถุเทคนิคที่ประกอบข้ึนด"วยตัวแบบ (Template) ที่เปYน
แผนผังการคิดนวัตกรรมและกระบวนการ (Process) ในการคิดนวัตกรรม ตลอดชPวงเวลาที่ผPานมาองค#ความรู"เก่ียวกับ
การคิดนวัตกรรม มักจะเก่ียวข"องกับเร่ืองของความคิดสร"างสรรค# (Creativity) การระดมพลังสมอง (Brainstorming) 
แรงบันดาลใจ โดยเฉพาะเร่ือง AHA moment หรือ Eureka หรือปHIงแว็บ ซ่ึงนักวิทยาศาสตร#ทางด"านสมองและระบบ
ประสาทได"ศึกษาปรากฎการณ# “Eureka moment” และค"นพบวPาการปHIงแว็บ เปYนเหตุการณ#ชPวงสั้น ๆ ที่คนคนหนึ่ง
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เกิดญาณตระหนักรู"แจ"งเห็นจริงอยPางกระจPางชัด (moment of insight) และการที่จะเกิดเหตุการณ#เชPนนี้ได" สมอง
ของคนคนนั้นจะต"องรู"สึกผPอนคลาย (มนตรี แสงภัทราชัย, 2558) ขณะที่ SitT ได"รับอิทธิพลจากปรัชญาการคิดแบบ
การทำให"เปYนความเฉพาะเจาะจง (Thinking on Individuation)  ที่ให"ความสำคัญกับวัตถุเทคนิคทัดเทียมมนุษย# 
และการประดิษฐ#คิดค"นที่ไมPรังเกียจธรรมชาติและการสร"างสรรค#ของตัวเอง ให"ความสนใจกับกระบวนการคิด
นวัตกรรมมากกวPาตัวนวัตกรรม (Simondon, 1992) จึงประยุกต#ใช"ได"กับนวัตกรรมทุกระดับตั้งแตPเรียบงPายไมPซับซ"อน 
ไปจนถึงการคิดนวัตกรรมขั้นสูง โดย SitT เปYนวัตถุเทคนิคทำหน"าที่พัฒนาขีดความสามารถในการคิดนวัตกรรม ด"วย
การจัดโครงสร"าง และสร"างความแตกตPางภายในตัวเองให"กับขPาวสาร/การรับรู"/ความคิด/จินตนาการ ทำให"สิ่งที่ล"น
เกินนำไปสูPสิ่งใหมP/ความคิดใหมPปรากฎขึ้น สิ่งที่ล"นเกินนี้จึงเปYนข"อมูลขPาวสารที่ถูกขยายความมาจากข"อมูลกPอนหน"า 
และสPงผลให"เกิด Idea ที่จะคิดตPอไปได"  เมื่อสร"างความเชื่อมโยงให"กับความแตกตPางแตกแยก ทำให"สิ่งที่อยูPด"วยกัน
ไมPได"สามารถอยูPรPวมกันได" จะกระตุ"นให"เกิดการกPอรPางความคิดจากการเผยตัวตPอกันของความแตกตPางภายในข"อมูล
แตPละชุด ขณะที่มนุษย#เปYนผู"ตัดสินใจเลือกเส"นทาง/ทางเดินของการคิดนวัตกรรม เปYนกระบวนการสร"างสิ่งใหมP/
ความคิดใหมPจากสิ่งที่มีอยูP ด"วยการมองหาสิ่งที่ล"นเกินเพื่อนำไปศึกษา/ค"นหาข"อมูลเพิ่มเติมแล"วนำเข"าสูPระบบคิด มอง
หาความเชื่อมโยงที่จะนำไปใช"สร"างสิ่งใหมP/ความคิดใหมP และมองหาความแตกตPางที่กระตุ"นให"เกิดความคิด (Idea) 
ใหมP (วรวรรณ โลหะปHยะพรรณ, 2565) SitT จึงเปYนนวัตกรรมกระบวนการที่มุPงเน"นการเสริมสร"างความฉลาดคิดริเร่ิม
สร"างสรรค# (Creativity Quotient : CQ) แบบทวีคูณจนนำไปสูPการระเบิดทางสติปeญญา ซึ่งเปYนขีดสุดของการคิด
สร"างสรรค# ตามปรัชญาการคิดแบบเอกภาวะ (Singularity) 
 

วัตถุประสงค
การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาการนำหลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) มาใช"สร"างกระบวนการเกิด “ปHIงแวJบ” ใน
ระดับจิตใต"สำนึก 

2. เพื่อศึกษาการขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ (Exponential Creativity) ผPานวงจร
ความฉลาด Singularity Feedback Loop ของ SitT 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง/การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาเอกสารตำราโดยมุPงนำความคิดหรือมโนทัศน#ของนักปรัชญาคนอื่นมาใช"ในแบบของตัวเอง โดย
สกัดความคิดหรือมโนทัศน#มาใช" ดังนี้ 

กระบวนการคิดสร"างสรรค# หรือ 5 ขั้นแหPงการสร"างความคิด ประกอบด"วย ขั้นที่ 1) คิดรวบรวมข"อมูล ด"วย
การพยายามใช"ความคิดกับสิ่งตPาง ๆ อยPางกระตือรือร"นให"ข"อมูลหลั่งไหลเข"ามาสูPใจหรือสมองของเรา ขั ้นที่ 2) 
กระบวนการใช"วัตถุดิบ ด"วยการคิดทบทวนข"อมูลตPาง ๆ ที่ได"รวบรวมเปรียบเทียบกับความคิดเพื่อหาคำตอบ หาก
สมองเหนื่อยก็จะหยุดพักไปกPอน ขั้นที่ 3) ทำใจให"วPาง หมายถึง การหยุดคิดแล"วทำจิตให"วPาง ด"วยการหันไปสนใจสิ่ง
อื่น ปลPอยให"จิตใต"สำนึกของกลไกความคิดทำงานให"ดำเนินตPอไป ขั้นที่ 4) Eureka การเกิดความคิดแวJบเข"ามา ซ่ึง
ความคิดอาจหลั่งไหลมาโดยไมPคาดฝeน เวลาไหนก็ได" และข้ันที่ 5) วิพากษ#วิจารณ# เปYนข้ันที่ต"องใช"เวลาวิพากษ#วิจารณ#
อยPางจริงจังตPอความคิดใหมPที่คิดได" แล"วจัดความคิดนั้นเพื่อจะนำไปใช"ประโยชน# หรือให"ดำเนินงานได" (Jung, 1963) 
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การวิเคราะห#ตัวบท (Textual Analysis) ไมPต"องการอธิบายโครงสร"างแตPต"องการดูกระบวนการของการสร"าง
โครงสร"างที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไมPหยุดนิ่งของตัวงาน สนใจกระบวนการระเบิดแตกตัวของความหมายในตัวบท 
โดยการพยายามจัดวางและจัดประเภทรูปแบบ/รหัสที่ทำให"ความหมายเปYนไปได"แตPไมPใชPเก็บความหมายทุกอยPางซ่ึง
เปYนไปไมPได" เพราะเปYนพื้นที่เปHดหาความสิ้นสุดไมPได" การหลงลืมความหมายบางอยPางเปYนสPวนหนึ่งของกระบวนการ
อPาน ความสำคัญของการวิเคราะห#ตัวบทอยูPที ่การชี้ให"เห็นถึงการจากไปของความหมาย มากกวPาการมาถึงของ
ความหมาย เนื่องจากสิ่งที่ตรึงตัวบทไว"ไมPใชPโครงสร"างที่แนPนอนตายตัว แตPกลับเปYนชPองทาง/ทางเดินของตัวบทที่
เชื่อมโยงกับตัวบทอื่น เปaาหมายของการวิเคราะห#ตัวบทจึงอยูPที่การรับรู" จินตนาการ การจัดการและการทำให"ความ
หลากหลายในตัวบทมีชีวิตข้ึนมา การวิเคราะห#เผยให"เห็นกระบวนการสร"างความหมายที่ไมPรู"จบ เปYนการกำหนด/ระบุ
ถึงเส"นทาง/ทางเดินของความหมาย (Barthes, 1981) 

คิดแบบการทำให"เปYนความเฉพาะเจาะจง (Thinking on Individuation) มีบางอยPางที่ทำให"เกิดความ
เฉพาะเจาะจง และสิ่งนั้นจะนำไปสูPการแตกตัวของความคิดที่เปYนความเฉพาะเจาะจงแบบใหมP ๆ อยPางมากมาย
หลายหลาก ซ่ึงเปYนหนทางนำไปสูPการเกิดวงจรความฉลาด Singularity Feedback Loop (Simondon, 1992) 

คิดแบบขีดจำกัดที่ไร"ขีดจำกัด (Infinity of Finitude) เปYนการเปHดพื้นที่ให"กับความแตกตPางหลากหลาย เม่ือ
ความคิดที่แตกตPางกันมาอยูPรวมกัน จะมีการเผยตัวตPอกันทำให"ความคิด (Idea) ปรากฎขึ้น เกิดเปYนพื้นที่ในการ
นำเสนอและแลกเปลี ่ยนความคิด (Idea) (Nancy, 2003) จึงเปYนพื ้นที ่ของการทำให"เกิดความฉลาดในการคิด
สร"างสรรค# (CQ) จนนำไปสูPการเกิดการระเบิดทางสติปeญญา (Intelligence Explosion)  

คิดความแตกตPาง (Thinking Difference) เปYนการสร"างสิ่งใหมP/ความคิดใหมPจากความแตกตPาง/แตกแยก 
โดยการสร"างความแตกตPางภายในตัวเองอยPางเฉพาะเจาะจงให"กับขPาวสาร/การรับรู"/ความคิด/จินตนาการ ความ
แตกตPางภายในตัวเองจะทำให"เกิดสิ่งที่ล"นเกินนำไปสูPสิ่งใหมP/ความคิดใหมP (Deleuze, 1994) 

Kounios และ Beeman (2009) ศึกษาปรากฏการณ# “Aha Moment” หรือ “Eureka” หรือคำที่คนไทย
ใช"วPา “ปHIงแว็บ” พบวPา เมื ่อสมองรู"สึกผPอนคลาย สมองสPวนหน"าด"านความคิด (Executive Area) จะสามารถสPง
สัญญาณประสาทไปเชื่อมโยงกับสมองสPวนหลัง (Occipital Lope) ได"ดีข้ึน เกิดการกระตุ"นกลีบสมองด"านขวาเรียกวPา 
Anterior Superior Temporal Gyrus ซ่ึงเปYนพื้นที่เล็ก ๆ ภายในสมองสPวนขมับ (Temporal Lope) บริเวณเหนือใบ
หูด"านขวา ที่เก่ียวข"องกับการเรียนรู" และทำให"เกิดการปHIงแว็บที่เปYนเหตุการณ#ชPวงสั้น ๆ ของการเกิดญาณหยั่งรู"/รู"แจ"ง
เห็นจริงชัดเจน โดยนักวิจัยค"นพบวPาประมาณ 5 วินาทีกPอนที่เราจะเกิด “Eureka Moment” สมองเราจะสร"าง
คลื่นไฟฟaาสมองที่มีความถ่ีอยูPในชPวงอัลฟ�า (ความถ่ีประมาณ 8 ถึง 12 เฮิร#ต) ซ่ึงเปYนคลื่นไฟฟaาสมองที่สามารถกระตุ"น 
Anterior Superior Temporal Gyrus ขณะรู"สึกผPอนคลาย แสดงดังภาพ 
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ภาพที่ 1 การทำงานของ Anterior Superior Temporal Gyrus ขณะเกิดปHIงแว็บ 
ที่มา: มนตรี แสงภัทราชัย (2558) 

 
Colvin (2018) ได"พูดถึง เอกภาวะ (Singularity) วPาเดิมมาจากฟHสิกส#เชิงทฤษฎี ซึ่งระบุจุดที่สนามโน"มถPวง

กลายเปYนอนันต# ในชPวงป� 1950 มีการพัฒนาปeญญาประดิษฐ# (AI) ขึ้นจึงมีการนำปรัชญาเรื่องเอกภาวะมาใช"กับ
เทคโนโลยี โดย Ray Kurzweil เปYนคนแรกที่พูดถึง เอกภาวะทางเทคโนโลยี (Technological Singularity) และได"
ทำนายวPาจะเกิดขึ้นในป� 2045 ซึ่งความก"าวหน"าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะปeญญาประดิษฐ# (AI) สPงผลให"เครื่องจักร
ฉลาดเหนือกวPามนุษย#และเหนือกวPาจินตนาของมนุษย# การเปลี่ยนแปลงนี้สPงผลให"ขยายไปสูPความเชื่อเรื่อง Trans-
Humans ที่เทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร#จะทำให"เผPาพันธุ#มนุษย#พัฒนาไปไกลกวPาข"อจำกัดทางรPางกายและจิตใจที่
เปYนอยูPในปeจจุบัน และความฉลาดที่เพิ่มขึ้นจะสร"างเทคโนโลยีที่มีพลังมากขึ้นไปอีก เปYนการสร"างวงจรความฉลาด
อยPางตPอเนื่อง เรียกวงจรนี้วPา “Singularity Feedback Loop” เห็นได"ชัดในโลกของคอมพิวเตอร# โดยเฉพาะอยPางยิ่ง
ในไมโครโปรเซสเซอร#ที ่มีความซับซ"อน แสดงสมมติฐานการเกิดเอกภาวะทางเทคโนโลยี และวงจรความฉลาด 
Singularity Feedback Loop ได"ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2 Technological Singularity: The Feedback Loop 

ที่มา: Kurzweil (2005) 
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วรวรรณ โลหะปHยะพรรณ (2565) ได"ศึกษามโนทัศน#หรือความคิดที่เกี่ยวกับเอกภาวะ พบวPา มีนักปรัชญา
หลายทPานได"ให"ความหมายไว"อยPางหลากหลาย เมื่อทำการศึกษาและสกัดความคิด/มโนทัศน#ที่เกี่ยวกับเอกภาวะ มา
สร"างความหมายใหมPในแงPมุมของการคิดนวัตกรรม ได"ให"ความหมายไว"วPา เอกภาวะ (Singularity) คือพลังในการ
สร"างสรรค#หรือพลังในการเปลี่ยนแปลง โดยเอกภาวะประกอบขึ้นด"วยตัวเอง แสดงออกและอยูPภายในตัวเอง ถือเปYน
เทคนิคของความคิดเพื่อนำไปสูPสิ่งใหมPหรือความคิดใหมP และให"ความหมายของ หลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ 
(Singularity Innovative Thinking Tenet) หรือที่เรียกวPา “SitT” (อPานวPา ซิท) คือหลักการหรือวิธีการคิดเพื่อให"
ได"มาซึ่งสิ่งใหมP/ความคิดใหมP เนื่องจาก SitT เปYนแผนผังความคิด จึงถือเปYนวัตถุเทคนิคแบบหนึ่ง ประกอบด"วย “ตัว
แบบ (Template)” ที่เปYนแผนผังการคิดนวัตกรรมที่พัฒนามาจากเส"นทาง/ทางเดินของนวัตกรรมในระดับจิตไร"สำนึก
เรียกวPา สัมพันธบท ได"แกP จุดมุPงหมาย (Aim) แนวทาง (Approach) ปeญหา (Problem) การค"นคว"า (Research) ข"อ
ควรระวัง (Caution) คำแนะนำ (Suggestion) ความต"องการ (Requirement) สิ่งประดิษฐ# (Invention) ประโยชน# 
(Advantage) ข"อสังเกต (Observation) การกPอรPางความคิด (Idea Generation) และข"อค"นพบ (Findings) และ 
“กระบวนการ (Process)” ในการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ ที่ทำหน"าที่พัฒนาขีดความสามารถในการคิดนวัตกรรม 
ด"วยการจัดโครงสร"าง และสร"างความแตกตPางภายในตัวเองให"กับขPาวสาร/การรับรู"/ความคิด/จินตนาการ ทำให"สิ่งที่
ล"นเกินนำไปสูPสิ่งใหมP/ความคิดใหมPปรากฎขึ้น สร"างความเชื่อมโยงให"กับความแตกตPางแตกแยก ทำให"สิ่งที่อยูPด"วยกัน
ไมPได"สามารถอยูPรPวมกันได" และกระตุ"นให"เกิดการกPอรPางความคิดจากการเผยตัวตPอกันของความแตกตPางภายในข"อมูล
แตPละชุด โดยการสร"างตัวแบบและกระบวนการ รับอิทธิพลจากการคิดแบบขีดจำกัดที่ไร"ขีดจำกัด (Infinity of 
Finitude) เพื่อเปHดพื้นที่ให"กับความแตกตPางหลากหลาย ความคิดจะเผยตัวตPอกันผPานความแตกตPางภายในตัวเอง เกิด
พื้นที่ในการนำเสนอและแลกเปลี่ยน idea (Nancy, 1993) ซึ่งเปYนการเสริมสร"างความฉลาดในการริเริ่มสร"างสรรค# 
(Creativity Quotient) หรือเรียกวPา CQ จนนำไปสูPการระเบิดทางสติปeญญา (Intelligence Explosion) ในมนุษย# 
แสดงการทำงานของตัวแบบและกระบวนการ ดังภาพ 

 

ภาพที่ 3  แสดงภาพการทำงานของตัวแบบและกระบวนการของ SitT 
ที่มา: วรวรรณ โลหะปHยะพรรณ (2565) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณโดยใช"หลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) เปYนการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ แนวปรากฎการณ#วิทยา โดยผู"วิจัยทำการฝ`กสอน (Coaching) ให"กับกลุPมเปaาหมายซ่ึงเปYนผู"เข"ารับการอบรม 
(Trainee) ทุกกิจกรรมใช"องค#ความรู"เดียวกัน ผู"เข"ารับการอบรมจะสามารถคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณได" แตกตPางกันที่
การตั้งคำถามเพื่อค"นหาคำตอบจากผู"เข"ารับการอบรมถึงประสบการณ#การเกิดปHIงแว็บ ประสบการณ#ภายในของการคิด
สร"างสรรค#แบบทวีคูณ และประสบการณ#ภายในของการเกิด Singularity Feedback Loop กระทั่งเกิดระเบิดทาง
สติปeญญา (Intelligence Explosion) และการรับรู"ถึงการทำงานของสมองรPวมกับจิตใต"สำนึกของผู"เข"ารับการอบรม  

ขั้นตอนการวิจัย เริ่มจากการนำ SitT ไปผPานกระบวนการ Reduction เพื่อให"ได"ตัวแบบใหมPที่งPายกวPาเดิม 
จากนั้นใช"ตัวแบบและกระบวนการมาสร"างหลักสูตรการฝ`กอบรม โดยให"ผู "เข"ารับการฝ`กอบรมได"รู "จักกับ SitT 
template แล"วคPอย ๆ ดำเนินการตาม SitT process ไปที่ละขั้น (ดูเพิ่มเติมในผลการวิจัย) จนกระทั่งผู"เข"ารับการ
อบรมได"รับประสบการณ#การปHIงแว็บ และการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ เพื่อจะเก็บข"อมูลจากประสบการณ#ที่เกิดข้ึน
ภายในตัวของผู"เข"ารับการอบรม  แสดงข้ันตอนดังภาพ 

 

 

ภาพที่ 4  ข้ันตอนการวิจัย 
 

เพื่อให"สามารถนำไปใช"ได"อยPางเหมาะสมหลายชPวงวัย จำเปYนต"องนำ SitT ไปผPานกระบวนการ Reduction 
ตามวิธีการวิเคราะห#ตัวบท (Textual Analysis) ของ Barthes (1981) โดยการยPอสPวนคำอธิบายหรือลดทอนความ
ซับซ"อนของแผนผังการคิดนวัตกรรม ให"ได"เส"นทาง/ทางเดินของการคิดนวัตกรรมที่เรียบงPายมาสร"างเปYน SitT 
template ชุดใหมP แสดงดังภาพ 
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ภาพที่ 5  SitT Template ชุดใหมP 

 

SitT template ที่ผPานการ Reduction แล"ว ประกอบด"วย 
1) เปaาหมาย (Goal) หมายถึง สิ่งที่คาดหวัง/ตั้งเปaาไว"วPาจะได"รับ อาทิ เปaาประสงค# ความตั้งใจ ความมุPงม่ัน 

วัตถุประสงค# เปaาหมาย รวมความอยูPในเปaาหมายทั้งสิ้น 
2) คืออะไร (What) หมายถึง การอธิบายความหมายหรือองค#ความรู"ของสิ่งที่คาดหวังหรือตั้งเปaาไว"วPาคือ

อะไร ลดทอนมาจาก แนวทางหรือวิธีการที่ใช"เพื่อให"กระบวนการบรรลุผล (Approach) และการศึกษาค"นคว"า หา
ความรู" หาความจริงในแนวทางที่เก่ียวข"อง (Research) 

3) ทำอยPางไร (How) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการเพื่อให"ได"ตามเปaาหมาย เปYนแกPนของความคิด ทำ
หน"าที่สร"างความสัมพันธ# เชื่อมโยงความแตกตPางแตกแยก นำไปสูPวิธีการหรือกระบวนการสร"างสิ่งใหมP/ความคิดใหมP 
ลดทอนมาจากการกPอรPางความคิด ที่เปYนจุดกำเนิดและกPอให"เกิดการขับเคลื่อนในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ#/ผลิตภณัฑ#/
สิ่งใหมP/ความคิดใหมP (Idea Generation) และสิ่งประดิษฐ# ที่เปYนความคิดสร"างสรรค#เกี่ยวกับลักษณะองค#ประกอบ 
โครงสร"าง กลไก หรือกรรมวิธีในการผลิต การรักษา หรือการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ# (Invention) 

4) คิดบวก (Positive Thinking) หมายถึง การวิเคราะห#ความความคิด/ความรู"สึกด"านบวกของตัวเองตPอ
เปaาหมาย ลดทอนมาจากสิ่งที่ต"องการ(Requirement)  ความชอบ ความสนใจ อยากได"อยากเปYน และประโยชน#ที่
ได"รับ (Advantage) ตามต"องการ สิ่งที่ใช"ได"ดีตามมุPงหมาย  

5) คิดลบ (Negative Thinking) หมายถึง การวิเคราะห#ความความคิด/ความรู"สึกด"านลบของตัวเองตPอ
เปaาหมาย ลดทอนมาจากปeญหา(Problem)  ที่ขัดแย"งกับเปaาหมาย ไมPชอบ ไมPอยากได" ไมPเปYนไปตามต"องการ และข"อ
ควรระวัง (Caution) ที่ต"องดูแลเอาใจใสPโดยไมPประมาท 

6) พบอะไร (Find) หมายถึง สิ่งที่พบเห็นเก่ียวข"องเชื่อมโยงกับเปaาหมาย ทั้งทางตรงและทางอ"อม ลดทอนมา
จาก ข"อค"นพบ (Findings) ที่เปYนผลของการค"นคว"าหรือเสาะหาจนได"ความรู"ใหมPหรือสิ่งใหมP หรือสิ่งที่ล"นเกินไปจาก
ความต"องการหรือเปaาหมาย ข"อสังเกต (Observation) จากการเฝaาดูสิ่งที่เกิดข้ึนอยPางใสPใจและมีระเบียบวิธี เพื่อที่จะ
วิเคราะห#หรือหาความสัมพันธ#ของสิ่งที่เกิดข้ึนนั้นกับสิ่งอ่ืน และคำแนะนำ (Suggestion) ในสิ่งที่ควรทำหรือทำตาม  
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เพื่อศึกษาการนำหลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) มาใช"สร"างกระบวนการเกิด “ปHIงแวJบ” ในระดับ
จิตใต"สำนึก จึงได"ทำการฝ`กอบรม 2 กิจกรรม แตPละกิจกรรมมุPงเปaาหาคำตอบจากผู"เข"ารับการอบรมแตกตPางกัน  ได"แกP 
กิจกรรมที่ 1 การคิดนวัตกรรมแบบทวีคูณด"วย SitT จำนวน 3 รุPน 58 คน มุPงหาคำตอบจากผู"เข"ารับการอบรมถึง
ประสบการณ#การเกิดปHIงแว็บ ประสบการณ#ภายในของการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ และการรับรู"ถึงการทำงานของ
สมองรPวมกับจิตใต"สำนึกของผู"เข"ารับการอบรม และกิจกรรมที่ 2 การดูจิตด"วย SitT จำนวน 2 รุPน 20 คน  มุPงหา
คำตอบเก่ียวกับการเคลื่อนของจิต และการรับรู"ถึงการทำงานของสมองรPวมกับจิตใต"สำนึกของผู"เข"ารับการอบรม 

สำหรับกิจกรรมที่ 3 การพัฒนาความฉลาดในการริเริ่มสร"างสรรค# (Creativity Quotient: CQ) และการ
รับมือกับปeญหา (Adversity Quotient: AQ) ผPานเกมกายใจ ซึ ่งเกมดังกลPาวจะเปYนการสร"างการรับรู "ใหมPตาม
โครงสร"างของ SitT จากนั้นใช"เวลา 3 นาทีเพื่อให"หยุดคิด และรู"สึกผPอนคลายตามวิธีของคPายฝ`กสติเรียนรู"กายใจ ซ่ึง
สอดคล"องกับข้ัน 3 ทำใจให"วPาง หมายถึงหยุดคิดแล"วทำจิตให"วPาง ของกระบวนการคิดสร"างสรรค# 5 ข้ันแหPงการสร"าง
ความคิด (Jung, 1963) เพื่อให"ผู"เข"ารับการอบรมรู"สึกผPอนคลายพร"อมที่จะเกิดปHIงแว็บ แล"วจึงให"ผู"เข"ารับการอบรมคิด
สร"างสรรค#ตPอยอดจากการรับรู"กPอนหน"าให"ได"มากที่สุดภายในเวลา 2 นาที และจดบันทึกไว"ด"วยวลีสั้น ๆ แทนภาพที่
ปรากฎ เพื่อใช"เตือนความจำในการดึงภาพออกมาอธิบายในชPวงของการแลกเปลี่ยนเรียนรู"ประสบการณ# และใช"ในการ
ประเมินการเกิด Singularity Feedback Loop และ Intelligence Explosion โดยจัดกิจกรรม จำนวน 4 รุPน 276 
คน จากผู"ที่เข"ารับการอบรมในคPายฝ`กสติเรียนรู"กายใจ และผPานการเรียนรู"เร่ืองของการคิดโดยใช"สมอง (กาย) และการ
ทำงานของจิตใต"สำนึก (ใจ) มาแล"ว โดยมุ Pงหาคำตอบจากผู "เข"ารับการอบรมถึงประสบการณ#การเกิดปH Iงแว็บ 
ประสบการณ#ภายในของการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ และประสบการณ#ภายในของการเกิด Singularity Feedback 
Loop คือเมื่อเกิดการคิดสร"างสรรค#ครั้งแรกขึ้นแล"วจะเชื่อมโยงไปสูPการคิดสร"างสรรค#ในครั้งถัดไป จนกระทั่งเกิดการ
ทำงานของสมองรPวมกับจิตใต"สำนึกในการผนวกรวมความรู"ใหมPเข"ากับความรู"ที่เคยมีอยูPเดิมปรากฎในลักษณะของปHI
งแว็บหลาย ๆ ครั้งติดตPอกันอยPางตPอเนื่องเรียกอาการนี้วPา เกิดระเบิดทางสติปeญญา (Intelligence Explosion) โดย
ในแตPละรอบที่ทำการฝ`กสอนจะเก็บข"อมูลผPานการสังเกตและจากการนำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู"ที่เปYนผลเชิงประจักษ#
ที่เกิดขึ้นกับผู"เข"ารับการอบรม เพื่อนำมาวิเคราะห#ปรับกิจกรรมจนกระทั่งค"นพบวิธีการขับเคลื่อนความฉลาดคิดริเร่ิม
สร"างสรรค# (CQ) ผPาน Singularity Feedback Loop ไปถึงจุดสูงสุดคือการระเบิดทางสติปeญญาในผู"เข"ารับการอบรม 
เพื่อศึกษาการขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ (Exponential Creativity) ผPานวงจรความฉลาด 
Singularity Feedback Loop ของ SitT  

รายละเอียดการฝ`กอบรม แสดงดังตาราง 
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ตารางที่ 1 ตารางการฝ`กอบรม 

หลักสูตร ผู�เข�ารับการอบรม วันที่ จำนวนคน 

1. การคิดนวัตกรรมแบบ
ทวีคูณด"วย SitT 

 

1. นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจชั้นป�ที่ 3 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

2. อาจารย#วิทยาลยัเทคโนโลยีพระมหาไถP 
พัทยา 

21/10/2565 
 

29/10/2565 
 

20 
 

18 
 

2. การดูจิตด"วย SitT 3. ผู"สูงอายุ ชมรมเรียนรู"กายใจ สวนธรรม
ธาราศัย อ.เก"าเลี้ยว จ.นครสวรรค# 

4. สมาชิกชมรมเรียนรู"กายใจ สวนธรรม
ธาราศัย อ.เก"าเลี้ยว จ.นครสวรรค# 

04/11/65 
 

05/11/65 

10 
 

10 

3. การพัฒนาความฉลาดคิด
ริเร่ิมสร"างสรรค# (CQ) และ
การรับมือกับปeญหา (AQ)  
ผPานเกมกายใจ 

5. นักเรียนมัธยมศึกษา 1-3 รร.เทศบาล 3 
(วัดแสงธรรมสุทธาราม) คPายนักเรียนผู"นำ
การฝ`กสติ สวนธรรมธาราศัย อ.เก"าเลี้ยว จ.
นครสวรรค# 

6. นักเรียนประถมศึกษา 4-6 รร.เทศบาล 3 
(วัดแสงธรรมสุทธาราม) คPายนักเรียนผู"นำ
การฝ`กสติ สวนธรรมธาราศัย อ.เก"าเลี้ยว  
จ.นครสวรรค# 

7. มหาวิทยาลัยเจ"าพระยา คPายฝ`กสติเรียนรู"
กายใจ สวนธรรมธาราศัย อ.เก"าเลี้ยว  

   จ.นครสวรรค# 
8. กลุPมโรงเรียนอุทยานนกน้ำ อ.เมือง 
   จ.นครสวรรค# คPายนักเรียนผู"นำการฝ`กสติ 

สวนธรรมธาราศัย อ.เก"าเลี้ยว  
   จ.นครสวรรค# 
9. นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจชั้นป�ที่ 1 

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

16/12/65 
 
 
 

24/12/65 
 
 
 

19/02/66 
 
 

08/02/66 
 
 
 

24/02/2565 

71 
 
 
 

82 
 
 
 

60 
 
 

63 
 
 
 

20 

  รวม 9 รุPน 354 คน 

 

ผลการวิจัย  

1. การศึกษาการนำหลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) มาใช"สร"างกระบวนการเกิด “ปHIงแวJบ” ใน
ระดับจิตใต"สำนึก พบวPา 
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การจัดโครงสร"างการคิดนวัตกรรมในระดับจิตใต"สำนึก ภายใต"ปรัชญาการคิดความแตกตPาง (Thinking 
Difference) ที่พูดถึงการสร"างสิ่งใหมP/ความคิดใหมPจากความแตกตPางแตกแยก การสร"างความแตกตPางภายในตัวเอง
อยPางเฉพาะเจาะจงให"กับขPาวสาร/การรับรู "/ความคิด/จินตนาการ (Deleuze, 1994) ตัวอยPางเชPน การนำวิชา
คณิตศาสตร#ระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 3 มาเปYนจุดเร่ิมต"นในการคิดนวัตกรรม ด"วยการจัดโครงสร"างการคิดให"กับวิชา
คณิตศาสตร#ตาม SitT template แสดงตัวอยPางดังภาพ  

 

 

ภาพที่ 6  ตัวอยPางการจัดโครงสร"างให"กับขPาวสาร/การรับรู"/ความคิด/จินตนาการที่เปYนเปaาหมาย 

การจัดโครงสร"างตามแบบ SitT template เปYนการสร"างความแตกตPางภายในตัวเองให"กับคณิตศาสตร# ทำ
ให"สิ่งที่ล"นเกินนำไปสูPสิ่งใหมP/ความคิดใหมPปรากฎขึ้นอีกนัยหนึ่งคือทำให"เกิด idea ที่จะคิดตPอไปได"นั่นเอง เชPน เรา
สนใจ ปฏิทิน ลูกคิด การบวก การลบ ซ่ึงเปYนสิ่งที่ล"นเกินมาจากคณิตศาสตร# นำสิ่งที่สนใจเข"าสูPระบบคิด (ดังภาพที่ 7) 
สิ่งที่ล"นเกินจะเปYนตัวที่ชPวยนำพาชุดข"อมูลใหมPเข"าสูPระบบคิดอยPางมีเปaาหมาย มีทิศทางชัดเจน ไมPสะเปะสะปะ ทำให"
กระบวนการเรียนรู"และการพัฒนานวัตกรรมเกิดได"เร็วข้ึน 

 

ภาพที่ 7  แสดงการนำสิง่ที่ล"นเกินเข"าสูPระบบคิดตามความสนใจ 
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จากการเผยตัวตPอกันของความแตกตPางภายในข"อมูลแตPละชุด (ดังภาพที่ 7) ทำให" idea ปรากฎขึ้น ภายใต"
ปรัชญาการคิดแบบเฉพาะเจาะจง (Thinking on Individuation) บอกวPา มีบางอยPางที่ทำให"เกิดความเฉพาะเจาะจง 
นำไปสูPการแตกตัวอยPางมากมายหลายหลากของความเฉพาะเจาะจงแบบใหมP ๆ (Simondon, 1992) ที่กระตุ"นให"เกิด
การกPอรPางความคิด (idea generation) ในการสร"างนวัตกรรม โดยได" idea การสร"างอุปกรณ#คณิตคิดสนุก จากลูกคิด 
โดยใช"ตะเกียบแทนแกนร"อยของลูกคิดแทนหลักหนPวยและหลักสิบ และใช"ยางวงแทนเม็ดลูกคิด หรือการสร"างเกมกาย
ใจ จากเชือกและผู"เข"ารับการฝ`กอบรม (ดังภาพที่ 8) กระบวนการดังกลPาวข"างต"นเปYนที่มาของการเกิด “ปHIงแว็บ” หรือ 
“AHA moment” หรือ “Eureka” 

 

ภาพที่ 8  แสดงถึงบางอยPางที่นำไปสูPความเฉพาะเจาะจงแบบใหมP ๆ 

2. การศึกษาการขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ (Exponential Creativity) ผPานวงจร
ความฉลาด Singularity Feedback Loop ของ SitT พบวPา 

เมื่อสร"างความเชื่อมโยงให"กับความแตกตPางแตกแยก ทำให"สิ่งที่อยูPด"วยกันไมPได"สามารถอยูPรPวมกันได" เกิด
เปYนสิ่งใหมP/ความคิดใหมP เรียกวPาการเกิดขึ้นของเอกภาวะ คือการเกิดขึ้นของอุปกรณ#คณิตคิดสนุก การซ"อนทับของ 
SitT template คือการนำชุดข"อมูลมาไว"รวมกันหรือนำมาเชื่อมโยงกัน สPงผลให"เราได"วิธีการ (How) ของอุปกรณ#ใหมP 
จากการใช"ตะเกียบข"างขวาแทนหลักหนPวย ตะเกียบข"างซ"ายแทนหลักสิบ และใช"ยางวงแทนตัวนับ อาทิ 2+3 คือใสPยา
งวง 2 วงไปที่ตะเกียบหลักหนPวย และใสPเพิ่มไปอีก 3 วง จะได"ผลลัพธ#ของการบวกเปYน 5 หรือทำปฏิทิน วันที่ 25 ด"วย
การใสPยางวง 2 วงไปที่ตะเกียบหลักสิบ และใสPอีก 5 วงไปที่ตะเกียบหลักหนPวย (ดังภาพที่ 9) 

ปรัชญาการคิดแบบขีดจำกัดที่ไร"ขีดจำกัด (Infinity of Finitude) เปYนการเปHดพื้นที่ให"กับความแตกตPาง
หลากหลาย เม่ือความคิดที่แตกตPางกันมาอยูPรวมกัน จะมีการเผยตัวตPอกันทำให" Idea ปรากฎข้ึน เกิดเปYนพื้นที่ในการ
นำเสนอและแลกเปลี่ยน Idea (Nancy, 2003) SitT จึงเปYนพื้นที่ของการทำให"เกิดความฉลาดในการคิดสร"างสรรค# 
(CQ) ที่การขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ สามารถทำได"ด"วยการสร"างภาพ/จินตนาการถึงวัสดุที่
นำมาใช"แทนตะเกียบและยางวง เปYนการคิดซ้ำ ๆ ไปบนโครงสร"างเดิม เพื่อสร"างเปYนสิ่งประดิษฐ#แบบใหมPอยPางไมP
จำกัดผPาน Singularity Feedback Loop เชPน ใช"ถาดไม"แทนตะเกียบ ใช"เซรามิกกระตPายแทนยางวง ใช"ถาดไม"คูPกับ
เซรามิกหมูแทนกระตPาย ใช"หมาแทนหมู ใช"หนูแทนหมา ใช"แมวแทนหนู ฯลฯ เกิดเปYนวงจรความฉลาด ที่ไปกระตุ"นให"
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จิตใต"สำนึกทำงานรPวมกับสมอง จากการควบรวมความรู"ใหมP คือวิธีการบวก ลบ หรือสร"างปฏิทินด"วยตะเกียบกับยาง
วง เข"ากับความทรงจำ เชPน ภาพของเซรามิกกระตPาย หนู หมู หมา แมว ที่ผุดขึ้นมาจากความทรงจำ จุดที่เกิดการ
ระเบิดทางสติปeญญา (Intelligence Explosion) คือจุดที่จิตใต"สำนึกทำงานรPวมกับสมอง 100% ไมPมีความคิดเจือปน 
การระเบิดทางสติปeญญาสPงผลให"เกิดการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณได"หลายลกัษณะ อาทิ คิดได"มากชิ้น ซ่ึงจากการวิจัย
สถิติที่ผู"ฝ`กอบรมทำได"สูงสุด คือคิดได"มากกวPา 40 ชิ้นใน 2 นาที หรือคิดได"ชิ้นเดียวแตPลงรายละเอียดเกือบสมบูรณ#ใน 
2 นาที หรือคิดไปถึงนวัตกรรมตัวอ่ืนที่ไมPเก่ียวข"องกับชุดที่กำลังศึกษาเลย ซ่ึงสPวนใหญPจะเกิดจากการคิดค"างคาไว"กPอน
หน"าแล"วแตPยังคิดไมPออก 

 

  

ภาพที่ 9  สร"างความเชื่อมโยงให"กับความแตกตPางแตกแยก 

สรุปและอภิปรายผล  

จากการวิจัยสรุปได"วPา  
1. หลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) คือหลักการหรือวิธีการคิดเพื่อให"ได"มาซ่ึงสิ่งใหมP/ความคิดใหมP 

ประกอบด"วย ตัวแบบ (Template) และกระบวนการ (Process)  ที่ทำหน"าที่สร"างความแตกตPางภายในตัวเองให"กับ
ขPาวสาร/การรับรู"/ความคิด/จินตนาการ จนเกิดสิ่งที่ล"นเกินนำไปสูPสิ่งใหมP/ความคิดใหมP และเปHดพื้นที่ให"กับความ
แตกตPางหลากหลายให"สามารถมาอยูPรPวมกัน ทำให"ความคิดที่แตกตPางเกิดการเผยตัวตPอกัน เกิดเปYนพื้นที่ในการ
นำเสนอและแลกเปลี่ยน idea กPอให"เกิดความคิดสร"างสรรค# (Idea Generation)  

2. วิธีคิดนวัตกรรมตามแบบ SitT มีข้ันตอนดังนี้ 
2.1 จัดโครงสร"างให"กับขPาวสาร/การรับรู"/ความคิด/จินตนาการ ตามตัวแบบของ SitT เพื่อสร"างความ

แตกตPางภายในตัวเอง  
2.2 เกิดสิ่งที่ล"นเกินนำไปสูPสิ่งใหมP/ความคิดใหมP นำสิ่งที่ล"นเกินทั้งหมดที่เราสนใจไปหาความรู"และจัด

โครงสร"างให"กับข"อมูลแตPละชุด  
2.3 การเผยตัวตPอกันของความแตกตPางภายในตัวเองของข"อมูลแตPละชุด จะทำให" Idea ปรากฎข้ึน 
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2.4 รวบยอดความคิด ด"วยการนำโครงสร"างข"อมูลแตPละชุดมาซ"อนทับกัน สิง่ใหมP/ความคิดใหมPจะปรากฎ
ข้ึน 

3. การจัดโครงสร"าง เกิดสิ่งที่ล"นเกิน และการเผยตัวตPอกันของความแตกตPางภายในตัวเองของ SitT เปYนที่มา
ของการเกิดปHIงแว็บ  

4. การคิดซ้ำบนโครงสร"างเดิม นำไปสูPการเกิดวงจรความฉลาด (Singularity Feedback Loop) จนกระทั่ง
เกิดการระเบิดทางสติปeญญา (Intelligence Explosion) สPงผลให"เกิดการคิดนวัตกรรมแบบทวีคูณจากการทำงาน
รPวมกันของสมองและจิตใต"สำนึก  

 
อภิปรายผล 
1. การนำหลักการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะ (SitT) มาใช"สร"างกระบวนการเกิด “ปHIงแวJบ” ในระดับจิตใต"

สำนึก พบวPา SitT เปYนวิธีการคิดสร"างสรรค#ที่พัฒนามาจากโครงสร"างการคิดนวัตกรรมแบบเอกภาวะที่ซึมลึกในระบบ
คิดระดับจิตไร"สำนึก มีเส"นทางหรือทางเดินของการคิดนวัตกรรมที่ชัดเจน ผPานการจัดโครงสร"าง ปรากฎสิ่งที่ล"นเกิน 
และการเผยตัวตPอกันของความแตกตPางภายในตัวเอง จนนำไปสูPการเกิด “ปHIงแว็บ” หรือ “AHA moment” หรือ
“Eureka” สอดคล"องกับ Carl Gustav Jung (1963) เรื่อง 5 ขั้นแหPงการสร"างความคิดที่แสดงถึงการใช"จิตใต"สำนึก
รPวมกับสมองในการคิดสร"างสรรค#เห็นได"จากข้ันตอนการคิดรวบรวมข"อมูลเข"าสูPใจหรือสมอง เปรียบเทียบความคิด ทำ
ใจให"วPางปลPอยให"จิตใต"สำนึกของกลไกความคิดทำงานจนเกิด Eureka ทั้งนี้อาจเปYนเพราะ เมื่อสมองรู"สึกผPอนคลาย 
สมองสPวนหน"าด"านความคิด (Executive Area) จะสามารถสPงสัญญาณประสาทไปเชื่อมโยงกับสมองสPวนหลัง 
(Occipital Lope) ได"ดีข้ึน เกิดการกระตุ"นกลีบสมองด"านขวาเรียกวPา Anterior Superior Temporal Gyrus ซ่ึงเปYน
พื้นที่เล็ก ๆ ภายในสมองสPวนขมับ (Temporal Lope) บริเวณเหนือใบหูด"านขวา ที่เกี่ยวข"องกับการเรียนรู"และทำให"
เกิดปHIงแว็บที่เปYนเหตุการณ#ชPวงสั้น ๆ ของการเกิดญาณหยั่งรู"/รู"แจ"งเห็นจริงชัดเจน (Kounios และ Beeman, 2009) 
ได"อยPางตPอเนื่องผPานกระบวนการของ SitT (วรวรรณ โลหะปHยะพรรณ, 2565) 

2. การขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ (Exponential Creativity) ผPานวงจรความฉลาด 
Singularity Feedback Loop พบวPา SitT มีตัวแบบและกระบวนการ ที่ทำหน"าที่จัดโครงสร"างให"กับระบบคิดของ
นวัตกรรม ให"ความสนใจกระบวนการคิดนวัตกรรม มากกวPาตัวนวัตกรรมซึ่งเปYนเพียงผลิตผลของกระบวนการคิดจึง
สามารถขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ ไปจนถึงจุดสูงสุดคือการระเบิดทางสติปeญญาได" ขัดแย"งกับ 
การคิดสร"างสรรค#ที่เปYนการคิดในภววิทยาแบบมีอยูP/เปYนอยูP ที่ต"องคิดจากประสบการณ# หรือการเรียนรู"จากสิ่งที่เคย
เกิดข้ึนมากPอน เปYนการเรียนรู"จากอดีตและมองภาพหรือตั้งคำถามมาจากภายนอกกระบวนการคิด เทคนิคตPาง ๆ ที่ใช"
ในกระบวนการคิดสร"างสรรค# เปYนเร่ืองของการรวบรวมข"อมูลเพื่อกPอรPางความคิด (Idea Generation) ให"ความสนใจ
กับตัวนวัตกรรมมากกวPากระบวนการคิดนวัตกรรมนั้น ๆ จึงเปYนการยากที่จะหารูปแบบมาคิดซ้ำเปYนวงจรเพื่อให"เกิด
การคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ ทั ้งนี ้อาจเปYนเพราะ Singularity Feedback Loop ต"องอาศัยกระบวนการและ
โครงสร"างการคิดที่ชัดเจน จึงจะทำให"คิดซ้ำ ๆ เปYนวงจรเพื่อไปขับเคลื่อนกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณได"  
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ข�อเสนอแนะ  

ข"อค"นพบที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย คือ SitT เปYนวิธีการคิดสร"างสรรค#ที่เอื้อตPอกระบวนการเกิด “ปHIงแวJบ” เม่ือ
ผนวกเข"ากับการหยุดคิดแล"วทำจิตให"วPางตามกระบวนการคิดสร"างสรรค#ของ Jung (1963) จะขับเคลื่อนวงจรความ
ฉลาด Singularity Feedback Loop ทำให"เกิดกระบวนการคิดสร"างสรรค#แบบทวีคูณ (Exponential Creativity) ได"
งPายข้ึน ซ่ึงเปYนประโยชน#ในการพัฒนาความเฉลียวฉลาดและการจัดวางโครงสร"างองค#ความรู"ให"เอ้ือตPอการนำไปใช"คิด
สร"างสรรค# จึงมีข"อเสนอแนะดังตPอไปนี้ 

1. ครูควรนำ SitT ไปใช"รPวมกับการศึกษาในระบบ โดย 
1.1 ครูทำหน"าที่เปYนผู"อำนวยความสะดวก (facilitator) และสPงเสริมให"ผู"เรียนขยายขอบเขตการเรียนรู"  

โดยผู"เรียนสามารถเลือกหัวข"อที่สนใจและเรียนรู"ไปพร"อมกับครู เพราะหัวใจของการเรียนรู"อยูPที่กระบวนการคิด ตัว
นวัตกรรมเปYนเพียงผลลัพธ#ที่ได"จากกระบวนการคิดเทPานั้น 

1.2 ปรับการสรุปท"ายบทเข"าสูPโครงสร"างของ SitT เพื่อเปลี่ยนการศึกษาไปสูPการเรียนรู" 
1.3 ควรนำ SitT เข"าสูPระบบการศึกษาตั้งแตPระดับประถมวัย เพราะเปYนหลักคิดที่สอดคล"องกับโลกยุค

ปeจจุบันที่เทคโนโลยีวางกรอบความคิดและการกระทำของมนุษย#ในทุกด"าน 
1.4 ในระดับอุดมศึกษา ควรนำ SitT ไปใช"พัฒนาสมรรถนะให"พร"อมเข"าสูPตลาดแรงงาน 

2. ควรสPงเสริมให"นำ SitT ไปใช"พัฒนาความฉลาดในการริเริ่มสร"างสรรค# (CQ) และความสามารถในการ
รับมือกับปeญหา (AQ) บุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให"ประเทศมีความพร"อมในการปรับตัวเข"ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอยPางรวดเร็วในอนาคตอันใกล" 

3. ควรนำ SitT ไปพัฒนากระบวนการคิดนวัตกรรม เพื่อให"ประเทศมีความเข"มแข็งในเรื่องของเทคโนโลยี
นวัตกรรมมากข้ึน 

4. รัฐควรจัดทำ Knowledge Base ภูมิปeญญาท"องถิ่นของปราชญ#ชาวบ"าน ตามแบบ SitT เพื่อรักษาองค#
ความรู"ไว"ในโครงสร"างที่พร"อมใช"ในการตPอยอดสร"างนวัตกรรมของท"องถ่ิน 
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THE STUDY OF SINO-FOREIGN COOPERATION IN RUNNING SCHOOLS  

IN CHINESE HIGHER VOCATIONAL COLLEGES 

การศึกษาความร�วมมือระหว�างจีนกับต�างประเทศในการดำเนินงานโรงเรียน 
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาระดับสูงของสาธารณะรัฐประชาชนจีน 

 

Jia Lidan1, Ampol Navavongsathian2*, Chen Wangkun3 

 

 

Abstract 

This research studied Sino- foreign cooperation in running schools in Chinese higher vocational 
colleges.  This was an empirical study targeting to the development and change of Sino- foreign 
cooperation in running schools in higher vocational colleges.  This paper took the Sino- foreign 
cooperative school supervision projects ( institutions)  of higher vocational colleges as the research 
objects.  Based on the data of the information platform of Sino- foreign collaborative school 
education supervision of the Ministry of Education, taking the indicators in the “ Project Information 
Table” as the research variables, this paper adopted literature research and the descriptive statistical 
analysis method to analyze data.  It was found that the scale expanded and the development was 
unbalanced; the “chain stores” phenomenon still existed, and three new situations emerged.  The 
present study proposed targeted development countermeasures to tackle the problems arising from 
the Chinese-foreign cooperation in running schools in higher vocational colleges. 
 

Keywords: Higher Vocational Colleges, Sino-Foreign Cooperation in Running Schools, Quantitative  
                Analysis 
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สาธารณะรัฐประชาชนจีน-ต^างประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช"ตัวบ^งชี้ใน "ตารางข"อมูลโครงการ" เปfนตัวแปร
การวิจัย บทความนี้ได"นำการวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรมและวิธีการวิเคราะห#เชิงสถิติเชิงพรรณนามาวิเคราะห#
ข"อมูล ผลการศึกษาพบว^า การขยายขนาดและการพัฒนาไม̂สมดุล โดยเกิดปรากฏการณ# “สถาบันลูกโซ̂” ยังคงมีอยู^ 
และพบสถานการณ#ใหม^ 3 สถานการณ#ที่เกิดขึ้น การศึกษาครั้งนี้เสนอมาตรการตอบโต"เพื่อนำไปสู^การพัฒนาแบบ
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Introduction 
  With the deepening of China’ s all- round opening-up, the internationalization of vocational 
education has been accelerated.  Since 2020, policies on the internationalization of vocational 
education have been introduced intensively.  At present, the internationalization of China’ s higher 
vocational education has entered a new era of high-quality development, and the Sino- foreign 
cooperation in running higher vocational schools has also changed from quantitative accumulation 
to qualitative transition.  “ Improving quality and improving excellence” is the main keynote of the 
current development of higher vocational colleges, but also the main melody of the development 
of Sino- foreign cooperation in running schools in higher vocational colleges.  Analyzing the changes 
of Sino- foreign cooperative education programs ( institutions)  in the past 22 years and summarizing 
the development experience of Sino- foreign cooperation in higher vocational education not only 
has important practical significance for the high-quality development of Sino-foreign cooperation in 
Chinese vocational colleges, but also has reference value for the development of cooperative 
education in other countries. In this context, how to achieve high-quality development of Sino-

Foreign Cooperation in higher vocational Colleges becomes an urgent and important question, which 
is also the main research question for this paper.  Based on the statistical analysis of the 22- year 
Sino-foreign cooperation in Chinese vocational colleges, this paper reveals the whole picture of Sino-

foreign cooperation in higher vocational colleges, summarizes the experience, finds the 
shortcomings, and puts forward the countermeasures to optimize the development. 
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Literature Review 

Chinese mainland higher vocational education includes two types of undergraduate and junior 
college respectively.  The state issues the three- year junior college certificate for students who 
graduate from higher vocational colleges, and enjoys all the treatment of college graduates. 

In general, Chinese- foreign cooperation in running schools refers to educational institutions 
cooperated and established by Chinese and foreign educational organizations within the scope of 
China, with Chinese citizens as the main recruits; The Sino-foreign cooperation in running schools in 
this paper refers to the extensive cooperation in running schools based on the field of vocational 
education and higher education. Its nature has certain public welfare and has become an important 
component of China's education cause. The policy of Chinese-foreign cooperation in running schools 
is:  Expand the scope of open cooperation, realize the standardization and scientization of running 
schools, strengthen the management based on the law, and promote the development as the goal 
of running schools; The State encourages the introduction of the foreign superior educational 
resources to protect the legitimate rights and interests of Chinese and foreign partners.  Relevant 
schools or departments should fully enjoy the preferential policies issued by the State and actively 
carry out educational activities.  Chinese- foreign cooperation in running schools shall abide by 
Chinese laws and regulations, implement the established educational policies, conform to the public 
moral standards, and do not harm the security and rights and interests of the state.  Sino- foreign 
cooperation in running schools should meet the needs of the development of education, effectively 
improve the quality of education, so as to vigorously cultivate various types of talents in socialist 
construction. Knight, a scholar from Canada, once deeply analyzed the influencing factors of the 
globalization of higher education, and concluded that: First, the rapid development of 
communication and information promotes and the development process of innovative teaching 
mode; second, the rapid development of knowledge society creates opportunities for sustainable 
development for the development of higher education; Third, with the acceleration of economic 
globalization, it will play a more important role in promoting the import and export of education 
services; Fourth, the geographical structure, improve the corresponding governance mechanism of 
governments in the internationalization of higher education.  Fifth, with the rapid development of 
the market economy, the commercialization process of education and training at home and abroad 
has been accelerated, and the trend of realizing the commercialization is extremely significant. 

The American Board of Education has stated that the internationalization of institutions is 
effectively measured by the following indicators:  the rate of internationalization in the source of 
students; the degree of teachers receiving higher education abroad; the extensive participation of 
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teachers in international academic exchanges; and the degree of internationalization in the 
curriculum and teaching methods.Some researchers have compared the internationalization degree 
of higher education in the United States, The United Kingdom, Germany, Australia and other 
countries, analyzed the representative cases, and pointed out that the internationalization of higher 
education is widespread in the world.  Japanese researchers have also pointed out that the current 
standards of colleges and universities to achieve internationalization are universality, openness, 
communication and so on.    

Many scholars have studied the value and significance of sino- foreign cooperation in running 
schools, such as whether to adhere to open running schools, whether to adopt all mature foreign 
talent training mode, and whether to achieve marketization. Its research results reveal Chinese-
foreign cooperation in running schools for the importance of national higher education development: 
is the basic form of education development, in promoting education internationalization play a vital 
role, make up the shortage of education resources, realize the internationalization of talent training, 
improve the employability of human resources. 

Yan Cuiying (2018) talked about that the important content of Chinese-foreign cooperation in 
running schools is the need to introduce high- quality foreign educational resources, and the level 
of introducing foreign intelligence will play a decisive role in the quality of Chinese- foreign 
cooperation in running schools.  At present, Hebei University of Science and Technology still has 
limited channels, low level of teachers, insufficient localization, and lack of effective quality 
evaluation and incentive mechanism. 

Wang Jin ( 2012)  took Zhejiang Industrial and Commercial Vocational College, Xinjiang 
Agricultural Technical College and Lasar Design College of Donghua University as the research 
objects, analyzed typical examples, and pointed out that overseas resources should be vigorously 
introduced to make higher vocational colleges have advanced management concepts, so as to truly 
improve the management ability of higher vocational colleges. 
 

Research Methods 

To answer the above research questions, literature review method was used.  That is, to 
systematically comb the current research of Sino- foreign cooperation in higher vocational colleges 
at home and abroad, and grasp the theoretical research status of this topic. Literature research helps 
to grasp the dynamics of Sino-foreign cooperation in running schools in higher vocational schools at 
home and abroad. 
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Besides, investigation and research method was also adopted.  Based on the data of the 
Ministry of Education of China, the statistical analysis of the Sino- foreign cooperation in Chinese 
higher vocational colleges in 22 years was conducted.  Through descriptive statistical analysis, the 
current situation and existing problems of Sino- foreign cooperation in higher vocational colleges in 
China will be reported before the specific countermeasures for the high-quality development of 
Sino-foreign cooperative running schools in Chinese higher vocational colleges are proposed.  
 

Data analysis 

time analysis 

Regulatory information platform for the earliest Sino-foreign cooperative specialized education 
project in higher vocational colleges is in 2000, Guangzhou Civil Aviation Vocational and Technical 
College and Canada Canado College of Arts and Sciences jointly organized aircraft mechanical and 
electrical equipment maintenance professional specialty project, The first project to expire in 2009 
was the cooperation of Jiangsu Silicon Lake Vocational and Technical College and Aglia Ruskin 
University in Britain to hold a higher specialized education program for computer science and 
technology. By 2021, a total of 352 projects have expired, and 393 projects are still in validity. The 
overall trend of the number of new projects from 2000 to 2022 is increasing, reaching a peak in 2012 
and the number of new projects reaching 83 in 2012. The general trend of the number of maturing 
projects from 2009 to 2026 is also increasing, reaching the peak of 86 maturing projects in 2026. 
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issue a certificate analysis 

All projects (institutions) of higher vocational colleges are issued graduation certificates of 
Chinese ordinary institutions of higher learning, and the certificates of foreign educational institutions 
is different. 

 
Table 1 Statistics of foreign certificates issued by items (institutions) 

time  

project organization 

organizati

on 
prove 

certificat

e 
not 

have 
add 

up 

certifica

te 
prove 

not 

have 
add up 

2000 1  0  0  0  1 1  0  0  1 

2001 2  0  0  0  2 0  0  0  0  

2002 3  2  0  4  9 0  0  0  0  

2003 5  0  0  0  5 0  0  0  0  

2004 14  3  0  2  19 0  0  0  0  

2005 26  0  2  4  32 0  0  0  0  

2006 25  1  5  2  33 0  0  0  0  

2007 20  3  1  2  26 0  0  0  0  

2008 9  0  1  0  10 0  0  0  0  

2009 5  1  0  0  6 0  0  0  0  

2010 11  10  1  1  23 1  0  0  1 

2011 17  6  3  2  28 1  0  0  1 

2012 55  17  5  6  83 0  0  0  0  

2013 22  4  5  3  34 0  0  0  0  

2014 35  8  8  6  57 0  0  0  0  

2015 34  16  5  8  63 1 0  0  1 

2016 10  15  5  5  35 2 0  2 4 

2017 22  6  2  3  33 2 0  0  2 

2018 14  6  1  9  30 0  1 0  1 

2019 20  12  1  16  49 2 1 0  3 

2020 14  18  2  20  54 1 2 2 5 

2021 17  10  1  41  69 0  1 2 3 

2022 4  1  2  37  44 1 0 1 2 

Total 385 139 50 171 745 12 5 7 24 
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Diploma:  Study in a foreign educational institution for one year before issuing an associate degree 
certificate 

1. Of the 745 projects, 171 projects were not awarded with any foreign certificates, and 385 
projects were awarded with associate degree certificates ( Associate's Degree)  equivalent to a 
domestic junior college degree or higher education diploma ( Advanced Diploma or Higher National 
Diploma) , or junior college diploma ( Diploma) , 50 programs awarded associate's degree certificate 
( ssociate' s Degree)  if the student goes to a foreign cooperative school to study for one year, The 
remaining 139 projects will be issued with the foreign school's completion certificate, or study 
certificate, or vocational certificate. 

2. Of the 24 institutions, 7 do not issue any foreign certificates, 12 issue diplomas equivalent 
to domestic junior college degrees, and 5 issue certificates of completion or course certificates. 
 

Discussion & Conclusion 

The Sino- foreign cooperation in running schools in higher vocational colleges plays an 
important and positive role in strengthening the foreign exchange and cooperation of vocational 
education in China, promoting the professional setting of schools, the reform of curriculum system, 
the update of teaching content and the innovation of talent training mode.  However, through the 
above analysis, some phenomena and problems need further research and improvement. 

1. Constant expansion with unbalanced development 

After 22 years of development, the number of cooperative education projects ( institutions) 
and the number of students of higher vocational colleges have reached a considerable scale, and 
have shown a momentum of steady growth.323 higher vocational colleges in 28 provinces and 326 
foreign educational institutions in 25 countries ( regions)  have organized 745 projects and 24 
institutions, recruiting a total of 590,583 students and introducing a large number of high- quality 
foreign educational resources. 

However, the phenomenon of unbalanced development still exists, highlighted by the three 
major imbalances. First, inter-provincial development is unbalanced (Hong, 2016). Jiangsu, Zhejiang 
and Shandong firmly occupy half of the number of cooperative projects ( institutions)  in higher 
vocational colleges, Ningxia, Qinghai and Tibet are still zero, and the number of cooperative projects 
in another 10 provinces is less than 10. Second, the inter-school development is unbalanced (Zhang, 
2017). A total of 314 higher vocational colleges have conducted Sino-foreign cooperation in running 
schools, and the number of schools is less than a quarter of the total number of higher vocational 
colleges in China.  Fifteen schools have set up institutions and programs at the same time, and 27 
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schools have more than five programs, two-thirds of which have less than two programs. Third, the 
spatial and temporal distribution is unbalanced.  In a certain year or time period, the provinces of 
projects (institutions), cooperative countries (regions), and majors "cluster".During the 9 years in 2004-
2007 and 2011- 2015, accounting for 72. 47%  of the total in Jiangsu Province and 77 projects and 3 
institutions in 2019- 2022, accounting for 81. 91%  and 100%  of the total number of institutions 
respectively. From 2012 to 2015, the foreign countries were mainly Australia and Canada, and from 
2019 to 2022, the foreign countries were mainly South Korea.6 of the 8 institutions held with Russia 
are concentrated in railway (road) transportation majors. 
  2. Remarkable cooperative professional adjustment mixed with “chain stores” 

Since 2006 (Ministry of Education, 2006, 2007, 2013) the Ministry of Education of cooperation 
in running schools, especially in higher vocational colleges put forward clear requirements, medical 
professional, " advanced manufacturing, modern agriculture and modern service industry, especially 
energy, minerals, environmental protection and financial"  " countries need, weak and blank 
disciplines, and advanced manufacturing, modern agriculture and strategic emerging industries" 
( Ministry of Education, 2013)  professional increasing.  In terms of the total volume, although the 
number of financial and commercial projects still ranks first, However, from the perspective of 
development trend, in 2016-2022, not only the number of equipment manufacturing projects in the 
project exceeds the financial and commercial category to become the professional category with 
the largest number of projects, In addition, the number of equipment manufacturing and 
transportation projects in the institutional projects exceeds that of the financial and trade categories. 
At the same time, the number of cooperative education programs has increased from 142 to 154, 
and the increased number has encouraged development. 

Although the Department of International Affairs of the Ministry of Education reported the 
"chain store" phenomenon in 2013, this phenomenon still exists. For example, since 2014, 10 foreign 
educational institutions and 7 Chinese vocational colleges have held more than five projects, and 1 
foreign educational institution has held three institutions.  The reason for this phenomenon can be 
attributed to "one less, two more" . "One little" :  there are relatively few cooperative school majors. 
From 2000 to 2022,740 projects and 24 institutions in higher vocational colleges have covered 154 
majors out of 744 majors in the Catalogue of Vocational Education Majors ( 2021) , accounting for 
20. 7% . " Two more" :  many Chinese and foreign educational institutions participate in cooperative 
schools, and many cooperative projects (institutions).323 higher vocational colleges have cooperated 
with 326 foreign educational institutions to hold 745 projects and 24 institutions (112 projects). 
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3. With the deepening development of cooperative education, new problems have also 

emerged 

The number of institutions is an important indicator to reflect the deep development of 
cooperative education.  Because the premise of the establishment of institutions is that higher 
vocational colleges have a good foundation for cooperation with foreign educational institutions, at 
least 1-2 projects are in operation, and the operation effect is good.From 2016 to 2022, the number 
of new institutions in higher vocational colleges increased from 4 to 24, which reflects the deepening 
of cooperation in higher vocational colleges. The standardization of examination and approval and 
the strict requirements of supervision also reflect the continuous improvement of the quality of 
cooperative running schools. 

There are three main new cases. First, the proportion of diploma certificates issued by foreign 
educational institutions is decreasing, and the number of projects (institutions) of "functional similar 
training institutions [7] "  that do not issue foreign certificates is increasing.From 2000 to 2022,58.4% 
of projects and 50%  of institutions will issue foreign diploma certificates, 18. 7%  of projects and 
20.8% of institutions will issue foreign learning certificates, 23% of projects and 29.2% of institutions 
will not issue foreign certificates. From 2019 to 2022, 28.24% of projects and 30.77% of institutions 
will issue foreign diploma certificates, 18.98% of projects and 30.77% of institutions will issue foreign 
learning certificates, 52.78% of projects and 38.46% of institutions will not issue foreign certificates. 
Second, due to the impact of the epidemic, many foreign teachers are unable to enter the country, 
and their teaching methods are mostly online teaching.  Students' online teaching experience and 
learning effect are poor, and their learning satisfaction is low, which affects the quality of the project 
( institution) .  Third, due to the influence of war and international political relations, some projects 
(institutions) are difficult to operate normally, or even are forced to suspend them. 
 

Suggestions. 

1. Establish the correct concept of running schools 

Sino- foreign cooperation in running schools has three main purposes:  first, through the 
introduction of high- quality foreign educational resources, to promote the training of domestic 
university teachers and enhance the vitality of running schools. Second, through the introduction of 
overseas academic education and training programs, enrich the supply of education, to meet the 
growing diversified educational needs of the educated.  Third, through the introduction of overseas 
advanced talent training methods, broaden the scope of talent training methods, train international 
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professionals, promote the construction of disciplines, and provide intellectual support and talent 
guarantee for the local social and economic development. 

2. Improve the government management systems and mechanisms 

 First, strong guidance. Strengthen the policy guidance for Sino-foreign cooperation in running 
schools in higher vocational colleges, regularly release the construction status quo and future 
development of cooperative school-running schools and other cooperative projects (institutions) of 
countries and majors, and give warnings to the emerging projects and countries of " chain stores"  in 
advance. Second, strict examination and approval. We will strictly implement the examination and 
approval procedures for Sino- foreign cooperation in running schools in higher vocational colleges, 
select evaluation experts, explore the establishment of evaluation criteria for high- quality 
educational resources, and select truly high- quality cooperative projects in running schools.  Third, 
excellent management.  Establish and improve the quality evaluation system for Chinese- foreign 
cooperative schools in higher vocational colleges, strengthen the supervision of the quality of 
education and teaching, and realize the management of the whole process. 

3. Improve the school management system and mechanism 

First, we will improve the decision- making and management mechanism.  In strict 
accordance with the provisions on Chinese- foreign cooperation on running schools, we should 
improve the internal management system and mechanism, improve the system of the board of 
directors, board of directors and joint management committee, clarify the internal management 
system, and improve the efficiency of running schools.  Second, we will strengthen professional 
development.  Sino- foreign cooperative education majors in higher vocational colleges should not 
only be connected with foreign majors, but also build characteristic majors based on the current 
situation of the school. We should not only consider the recent benefits of running schools, but also 
build a major of sustainable development. Only in this way can we enhance the educational ability 
of higher vocational colleges and promote the development of their schools.  Third, we will 
strengthen the management of the teaching staff.  We will strictly control the access conditions for 
teachers of cooperative school- running programs ( institutions) , strengthen teacher training, and 
strengthen the exchange and learning between Chinese and foreign teachers. 

4. Strengthen the information technology construction 

The public information platform for government- level Sino- foreign cooperation in higher 
vocational colleges should be built to realize the functions of inquiry, statistics and analysis of many 
elements of cooperative school running, and the information of the existing Sino-foreign cooperative 
education projects (institutions) in higher vocational colleges should be transparent and open.Higher 
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vocational colleges constantly improve the campus network construction and wisdom classroom 
construction, keep with the rapid development of international science and technology, culture and 
education closely, select high quality education resources using the Internet spread at home and 
abroad, build with foreign quality education resources financing international education platform, 
increasing development, enrich people’s education resources. 

Based on the Ministry of Education of Chinese- foreign cooperation in running schools 
supervision information platform data, with higher vocational colleges Chinese- foreign cooperation 
in running schools (institutions) as the research object, with "project information table" in the index 
for the research variables, this paper used descriptive statistical analysis method and revealed 22 
years of development of Chinese- foreign cooperation in running schools in higher vocational 
colleges.  By analyzing the current problems and insufficiency, targeted development 
countermeasures were put forward. 
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Abstract  

 This study investigated the relationship between teachers' knowledge of traditional folk art, 
their ability to teach it, and their intention to teach. The study utilized a convenience sampling 
method via an Internet platform to recruit residents in China who agreed to participate, resulting in 
156 completed online survey responses. The researchers applied statistical analyses, including 
descriptive statistics, correlation analysis, and regression analysis. The findings demonstrated a 
significant correlation between teachers' knowledge and ability in traditional folk art towards their 
intention to teach. The results suggest that motivating teachers to attain more knowledge and ability 
in traditional folk art will increase their intention to teach in this subject. 
 
Keywords: Primary School Art, Traditional Folk Art, Teachers’ Knowledge, Teachers 'Ability,  

    Teaching Intention 
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คำสำคัญ: ศิลปะชั้นประถมศึกษา ศิลปะพื้นบ"านดั้งเดิม ความรู"ของครู ความสามารถของครู ความตั้งใจสอน 
 
Introduction  

 Teachers' knowledge and development play important roles in promoting education and 
improving the quality of teaching (Chen, 2018; Wang & Li, 2020). Teaching willingness is a crucial 
factor that drives teachers' teaching behavior, determines teaching activities, and guides teachers to 
high standards (Li & Zheng, 2019). In particular, teachers with teaching knowledge and teaching ability 
are more willing to invest energy in teaching, which generates positive feedback and promotes the 
development of class course teaching (Shi & Li, 2021). 

 This paper aims to investigate and study the relationship between teachers' knowledge of 
traditional folk art, their ability to teach it, and their intention to teach it. The paper also proposes 
specific implementation measures, content, and evaluation criteria for promoting the curriculum 
reform and introducing traditional folk art, such as clay sculpture, in primary school art teaching. By 
establishing student-centered and teacher-led art classes and promoting students' interest in 
learning art, the paper aims to enhance students' knowledge of fine arts, cultivate their love for folk 
art culture, and improve their ability to appreciate and create beauty. 

 China's fine traditional culture, including folk art, is extensive and profound, and it has a long 
history (Guo, 2021). It is the spiritual lifeline of the Chinese nation and a profound cultural soft power 
(Wang, 2019). Introducing traditional folk art in primary school art teaching is crucial for inheriting and 
promoting this culture and stimulating students' interest and practical ability in art (Li, 2019). It also 
helps students understand the law of art development, improve their aesthetic quality, and establish 
their consciousness and confidence in national culture (Zhang, 2022). 

 
Objectives 

The main objectives of this study are twofold: 
1. To examine the impact of teachers' knowledge of traditional folk art on the continuance 

intention of Chinese teachers to teach traditional folk art. 
2. To investigate the influence of teachers' ability in traditional folk art on the continuance 

intention of Chinese teachers to teach traditional folk art. 
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The Framework of the Study  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Picture 1. The Framework of the Study 
 

Research Hypothesis 
 H1: Teachers' knowledge has a significant impact on continuance intention to teach  regarding 

traditional folk art. 
 H2:  The ability of teachers' traditional folk art impact impact on continuance intention to 

teach  regarding traditional folk art. 

 
Literature Review  

  1. Traditional folk art 
  In the 1990s, the United States and Japan developed National Standards for Art Education 

and Compilation of Drawing Work, which included regulations related to utilizing students' curriculum 
resources (Qian Chuxi,1995). Additionally, the British Ministry of Education issued relevant regulations 
in 1999, emphasizing the use of folk materials in designing courses ( Pei,1998) .  These guidelines 
advocate for adapting to the actual situation of the students and making use of local art galleries, 
museums, cultural facilities, and cultural property to promote art appreciation (Hu Zhifan, 2001). 
 In recent years, many researchers have integrated folk art resources into middle and higher 
education, mainly in two fields: developing and researching existing folk art resources. For instance, 
in 2010, Qin Ying investigated the achievements of traditional folk culture in different educational 
environments to gain a deeper understanding of the status quo and achievements of Miao traditional 
culture's educational inheritance ( Qin Zhongying,2010) .  Similarly, Liu Jiawen explored the value of 
intangible cultural heritage in the middle school art classroom and designed class examples to 
innovate the curriculum content in junior middle school art teaching (Liu,2014). 

Teachers' knowledge of 
traditional folk art 

Teachers' ability in 
traditional folk art 

 

Teachers' intention  
to teach traditional folk art 
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  Furthermore, in 2017, Bin published an article on the effective integration of folk paper-
cutting art and art curriculum in rural middle schools, which provided practical experience for 
introducing shadow play art teaching in junior high school ( Bin,2017) .  The integration of folk art 
resources with the teaching field of fine arts has been beneficial, and many researchers have 
obtained excellent results by analyzing the educational value of folk art and suggesting valuable 
recommendations for their use in the teaching field.  
 

 2. Teacher knowledge 
 According to early researchers Elbaz (1981) and Schulman (1986), the development of 

teacher knowledge involves mastering various types of knowledge and integrating them into 
comprehensive knowledge, specifically subject teaching knowledge. Elbaz proposed a knowledge 
structure consisting of five types of knowledge, while Schulman's framework included subject 
knowledge, curriculum knowledge, general teaching knowledge, situational knowledge, students' 
knowledge, and knowledge related to the purpose, purpose, and value of education. Cochran, 
DeLut, and Jin further developed the concept of subject teaching cognition and constructed a 
comprehensive model of "the cognition of teaching content," which emphasizes the integration of 
subject knowledge, teaching knowledge, knowledge about students, and situational knowledge as 
the elements of subject teaching knowledge (PCK). 

 The success of teachers' teaching comes from their own knowledge and the integration of 
subject knowledge, teaching knowledge, knowledge about students, and situational knowledge, 
which is emphasized in PCK. The importance of substantive knowledge for teaching is highlighted by 
Elbaz and Schulman, with Elbaz focusing on the personal characteristics of teachers as an auxiliary 
subject of knowledge and Schulman emphasizing the dynamic nature of subject teaching knowledge. 

 Recent studies by Hattie et al. (1996) and Foorman & Schatschneider (2003) also support the 
significance of teacher knowledge in successful teaching practices. Hattie et al (1996) found that 
teachers with a deep understanding of student-centered instruction were more likely to use this 
approach in their classrooms, while Foorman & Schatschneider  (2003) discovered that teachers with 
a solid comprehension of reading comprehension strategies were better equipped to teach these 
strategies to their students. 

 Overall, the field of teacher knowledge continues to evolve with new models and 
frameworks being proposed, but the integration of subject knowledge, teaching knowledge, and 
situational knowledge remains a central theme. Teachers must continuously learn and adapt their 
practices to meet the diverse needs of their students. 
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 3. Teacher’s ability 
 Regarding teacher ability, research has focused on the requirements and training necessary 

for teacher competency. Djigić, et al (2014) utilized the quality iceberg model to construct a teacher 
ability model consisting of five dimensions: knowledge and skills, social role, self-concept, 
personality, and motivation. From this model, strategies for building teacher ability were discussed 
Ai et al (2012) examined teacher development at both the national and individual levels, 
emphasizing the complexity of sources for teachers and the need for continued improvement in 
teaching ability and enthusiasm. By analyzing the teaching needs of full-time teachers at a 
community school in Shanghai's Jing'an district, Du Junying identified strategies to meet these needs 
(Zhang, Ding, & Xu, 2016). Zhu Jia proposed several strategies for community education teaching and 
scientific research practice (Zhu, 2016). Zhang, Ding, & Xu (2016) discussed the different 
characteristics of community teachers at different stages of source, post transfer, and growth 
Additionally, well-known educators such as Paul Lang , who proposed the idea of lifelong education, 
Edgar Faure, who emphasized lifelong learning, and American education scholar Robert Hutchins, 
who highlighted the importance of a learning society, have contributed to the discussion of teacher 
ability (Green, 2015).  

 
 4. Teacher's intention 
 Studies on teachers' willingness to teach, also referred to as their teaching intention or will, 

have focused on various factors influencing this attitude, including job satisfaction, motivation, and 
career interest. Research by Kumar & Hossain (2017) and Chinese scholars (Chen & Sun, 1994) found 
that teachers with higher intrinsic motivation and job satisfaction are more likely to remain 
committed to the teaching profession. In contrast, new teachers in China often express a lack of 
interest in teaching for the long term due to factors such as inaccurate career positioning and 
complicated work  

 Furthermore, studies have investigated the relationship between teacher knowledge and 
their intention to teach specific subjects or use certain teaching approaches. For example, Loughran 
et al (2008) found that teachers with a strong understanding of reading comprehension strategies 
were more effective in teaching these skills to their students. Similarly, Hiebert & Grouws, (2007) 
found that teachers with higher levels of algebraic knowledge were more effective in teaching 
algebra. Windschitl & Sahl (2002) found that teachers with a strong belief in the effectiveness of a 
new science curriculum and a deep understanding of the subject matter were more likely to adopt 
and implement the new curriculum. 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

93 

 

Research Methodology  
 This study was conducted using quantitative research. According to the course design, the 

questionnaire survey were conducted on more than 150 art teachers from April 1,2023 to April 
5,2023, and statistical analysis was conducted on the questionnaire. This survey is carried out by 
issuing online questionnaires and online filling in the questionnaires, and the online survey tool used 
is "questionnaire star". 

Research design 
In this study, data was collected from participants using a structured, closed- ended 

questionnaire consisting of 18 items divided into five sections.  The first three items were designed 
to collect general information, while the main part of the questionnaire consisted of three 
dimensions:  teachers' mastery of traditional folk art knowledge ( 5 items) , teachers' ability to teach 
traditional folk art (5 items), and teachers' intention to teach traditional folk art (5 items). A 5-point 
Likert Scale was used to assess respondents' attitudes and opinions, ranging from "Completely Agree" 
to "Least Agree". 

 The quality of the research tools 
 The validity of the online questionnaire was verified by three specialists, and a reliability test 

was conducted with a volunteer sample of 30 respondents, using Cronbach's alpha to analyze the 
data. A minimum alpha value of 0.70 is required for questionnaire approval. The results showed that 
the Cronbach's alpha for teachers' knowledge was 0. 939, for ability of teachers was 0. 834, and for 
teachers' intention to teach was 0. 923.  As all the values exceeded the minimum requirement, the 
questionnaires were deemed reliable and acceptable. 
  The population and sample  

  In this academic study, the focus was on teachers of clay sculpture art at Jinan Jiaxuan 
School. The process of gathering data involved distributing questionnaires to participants, specifically 
selecting 180 front-line teachers from a university in Jinan Jiaxuan School through random sampling, 
and obtaining 156 valid responses.  The collected questionnaire data was analyzed using SPSS 25 
software in order to test hypotheses related to the factors influencing teachers' intention to teach 
traditional folk art. This analysis involved statistical techniques. 

 The sampling technique 
 In this academic study, the sampling technique utilized was convenience sampling, which is 

a non- probability sampling method.  Convenience sampling involves selecting participants who are 
easily accessible and willing to participate in the study.  In this case, the participants were chosen 
from individuals who were both capable of and willing to complete an online questionnaire. These 
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eligible individuals were readily available and accessible for participation in the study. The decision 
to use convenience sampling was based on the ease of data collection from a readily available 
group of participants who were accessible for the research survey. 
         The research procedure and timeline  

 The current research project began by conducting a comprehensive review of relevant 
literature to gain a thorough understanding of the background information and to identify potential 
sources of data. The literature review was performed during the month of February 2023. To collect 
primary data, a research questionnaire was created and tested on a pilot group of 30 teachers 
residing in a different city.  The questionnaire's validity was reviewed by three experts, and its 
reliability was tested using Cronbach's Alpha, a statistical technique that measures questionnaire 
consistency.  After finalizing the questionnaire and confirming its suitability for use, it was 
disseminated to all participants in March 2023.  The participants completed and returned the 
questionnaire to the researchers, who then organized and analyzed the collected data to draw 
conclusions and research findings. The analysis results were utilized to inform the study's outcomes. 

 
Analysis and Research Results 

 This section provides information about the data analysis and results of a survey conducted 
among 156 teachers from Jiaxuan School in Jinan, Shandong Province, and other schools in Jinan. 
The survey was based on a conceptual framework and analyzed using statistical software. 

 Out of the 156 participants, 45.51% were male teachers, and 54.49% were female teachers. 
In terms of teaching grade, 26.92% were from grade 1-2, 42.95% were from grade 3-4, and 30.13% 
were from grade 5-6. The survey included teachers from different subjects, with the highest number 
of art teachers (26.92%), followed by sports teachers (14.1%), science teachers (13.46%), and so on. 
 

Table 1 Mean and Std Deviation of teachers' knowledge of traditional folk art  

 Detail Mean Std. Deviation Verbal 
Interpretation 

1 I know how well the children develop a 
sense of right and wrong 

3.61 1.37 Totally agree 

2 I know how kids learn to follow the rules 
and restore authority 

3.78 1.25 Totally agree 

3 I can identify the different stages of moral 
development that children experience 

3.59 1.36 Totally agree 
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Table 1(cont.) Mean and Std Deviation of teachers' knowledge of traditional folk art 

4 I encourage my students to think about the 
consequences of their actions 

3.66 1.38 Totally agree 

5 I help my students understand the 
importance of treating others with kindness 
and fairness 

3.63 1.40 Totally agree 

 Total 3.66 1.21 Totally agree 
 

 The presented table 1 displays statistical information regarding primary school teachers' 
knowledge of traditional folk art.  The overall respondents expressed complete agreement, with a 
mean of 3.66 and a standard deviation of 1.21. Among the various aspects of teachers' knowledge, 
the highest mean perception and standard deviation were observed in the area of understanding 
how children learn to follow rules and restore authority, with a mean of 3. 78 and a standard 
deviation of 1.25. In contrast, the lowest mean perception and standard deviation were recorded in 
the area of identifying the different stages of moral development experienced by children, with a 
mean of 3.59 and a standard deviation of 1.36. 
 
Table 2 Mean and Std Deviation of teachers' ability of traditional folk art  

 Detail Mean Std. Deviation Verbal 
Interpretation 

1 I think it's very easy to find the traditional 
folk art standards 

3.93 1.30 Totally agree  

2 I think it is very easy to do the traditional 
folk art education well 

3.89 1.29 Totally agree  

3 I conduct the traditional folk art education 
when communicating with my students 

3.66 1.27 Totally agree  

4 Traditional folk art education between 
students and others 

3.92 1.22 Totally agree  

5 I teach the traditional folk art on the Internet 3.84 1.24 Totally agree  

  Total  3.85 1.26 Totally agree  
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 The presented table 2 displays statistical information regarding primary school teachers' 
ability in traditional folk art.  The overall respondents expressed complete agreement, with a mean 
of 3.85 and a standard deviation of 1.26. Among the various aspects of teachers' ability, the highest 
mean perception and standard deviation were observed in the area of finding traditional folk art 
standards, with a mean of 3. 93 and a standard deviation of 1. 30.  In contrast, the lowest mean 
perception and standard deviation were recorded in the area of conducting traditional folk art 
education while communicating with their students, with a mean of 3. 66 and a standard deviation 
of 1.27 

 

Table 3 Mean and Std Deviation of teachers' intention to teach traditional folk art education 

 Detail Mean Std. 
Deviation 

Verbal Interpretation 

1 I intend to continue to teach the traditional 
folk art education in the future of classroom 
management 

3.71 1.50 Totally agree  

2 I hope to specialize in the traditional folk art 
education courses in the future 

3.78 1.36 Totally agree  

3 I intend to continue teaching the traditional 
folk art education in the major courses in the 
future 

3.72 1.22 Totally agree  

4 I intend to help my friends use traditional 
folk art education in their future classes 

3.70 1.26 Totally agree  

5 As a class manager, I have great confidence 
in the future of traditional folk art education 

3.88 1.19 Totally agree  

 Total 3.76 1.31 Totally agree 
 

 The table 3 presented displays statistical data on primary school teachers' intentions to 
teach traditional folk art education.  Overall, the respondents expressed complete agreement, with 
a mean of 3.76 and a standard deviation of 1.31. Among the various aspects of teachers' intentions, 
the highest mean perception and standard deviation were observed in the area of having confidence 
in the future of traditional folk art education as a class manager, with a mean of 3.88 and a standard 
deviation of 1.19. In contrast, the lowest mean perception and standard deviation were recorded in 
the area of intending to assist their colleagues in using traditional folk art education in future classes, 
with a mean of 3.70 and a standard deviation of 1.26 
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Table 4 Model summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .687a .472 .465 .8354 
a. Predictors: (Constant), ability, Knowledge 

 

 Table 4 show regression analysis is used to study the relationship, relationship, direction and 
degree of influence. First, analyze the model fit, and the model fit by R square value; if the 
significance (p value is less than 0.05 or 0.01), the independent variable affects the dependent 
variable, then analyze the direction of the relationship; then analyze the influence of X on Y with 
the value of the regression coefficient B 

 
Table 5 Correlations 

 Knowledge ability Intention to teach 

Knowledge Pearson Correlation 1 .607** .596** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 156   156 156 

ability Pearson Correlation .607** 1 .633** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 156 156 156 

Intention to teach Pearson Correlation .596** .633** 1 

Sig. (2-tailed) .000 000 

N 156 156 156 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 Table 5 displays the correlation coefficients between teacher intention to teach and their 

knowledge and ability, which were found to be 0. 596 and 0. 633, respectively.  These results 

demonstrate that both teacher knowledge and ability were strong predictors of their intention to 

teach.  Additionally, all factors were found to be statistically significant at a level of less than 0. 05, 

with a p-value of 0.000. 

Table 6 Coefficientsa  
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .669 .278  2.410 .017 

 Knowledge .316 .070 .335 4.526 .000 

 ability .503 .086 .430 5.821 .000 

a. Dependent Variable:  Intention to teach 
 

Intention to teach = 0.669+ 0.316 Knowledge + 0.503 Ability 

  Table 6 presents the results of a linear regression analysis with primary school classroom 
management teaching traditional folk art education knowledge and ability as independent variables, 
and teacher intention as the dependent variable. The model formula is: primary school classroom 
management teaching traditional folk art education intention = 0.669 + 0.316 * knowledge + 0.503 
* ability. The model's R-squared value of 0.472 indicates that primary school classroom management 
teaching traditional folk art education knowledge and ability can explain 47.2% of the variance in 
teacher intention to teach. The F-test showed that the model was statistically significant (F=68.366, 
p=0.000 < 0.05), suggesting that the knowledge and ability of teaching traditional folk art education 
in primary school classroom management have a significant impact on teacher intention to teach. 

 
Discussion  

 Results accepted hypothesis 1 and 2, that showed demonstrate both teacher knowledge 
and ability were strong predictors of their intention to teach. Additionally, all factors were found to 
be statistically significant at a level of less than 0.05, with a p-value of 0.000. The F-test showed that 
the model was statistically significant (F=68.366, p=0.000 < 0.05), suggesting that the knowledge and 
ability of teaching traditional folk art education in primary school classroom management have a 
significant impact on teacher intention to teach. Therefore, teachers should increase their own 
knowledge, continuously update their knowledge of traditional folk art. Understanding of the folk 
art of clay molding Thoroughly in every aspect, including history, evolution, traditional culture When 
teachers become more skilled will be able to convey to students well. According to research 
conducted by Hattie et al (1996), effective teaching is influenced by a teacher's knowledge, ability, 
and intention to teach. This includes possessing strong pedagogical skills, a passion for teaching, and 
a commitment to students' learning. Ryan and Deci (2000) found that when teachers are enthusiastic 
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and dedicated to their work, they are more likely to create a positive and engaging learning 
environment that fosters student motivation and achievement. 

 In a recent study, it was found that teachers' understanding of students' developmental 
levels and their knowledge of traditional folk art are important factors in their ability to teach 
effectively (Li et al., 2021). Teachers who possess a high level of traditional cultural knowledge and 
are skilled in transferring this knowledge are better able to guide students' learning and promote 
positive interactions in the classroom. Additionally, teachers who have a strong willingness to teach 
traditional folk art are more likely to have the necessary knowledge and ability to do so. The study 
also highlighted the importance of updating teaching methods and curriculum content to adapt to 
the changing needs of modern society. Teachers must stay current with educational resources and 
find innovative ways to enrich and expand their knowledge. By doing so, they can enhance their 
teaching effectiveness and promote the development of students' knowledge and skills. 

 
Recommendation  

 According to the study, teacher knowledge and ability were significant predictors of teacher 
intention in traditional folk art education. In order to apply this knowledge and ability effectively, 
the following recommendations are suggested: 

 Emphasize Continuous Learning: Teachers should continuously update their knowledge of 
traditional folk art by attending workshops, seminars, conferences, and enrolling in online courses 
or programs. This will help them keep up-to-date with the latest trends and techniques in the art 
form. 

 Collaborate with Other Teachers: Teachers should collaborate with other teachers who 
specialize in traditional folk art to share ideas, techniques, and resources. This will enhance their 
knowledge and provide them with a support system to improve their teaching skills. 

 Practice Regularly: To be an effective teacher of traditional folk art, hands-on experience is 
crucial. Therefore, teachers should practice the art form they teach regularly to maintain and 
improve their skills. 

 Encourage Student Participation: Teachers should encourage students to participate and 
engage in traditional folk art by organizing art fairs, competitions, and exhibitions where students can 
showcase their work. This will motivate students to learn and practice more and provide them with 
a platform to express their creativity. 
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บทคัดย�อ 
งานวิจัยนี้นำเสนอการพัฒนาเกม “Cotton-Catty” ซึ่งเปNนเกมดิจิทัลแบบหลายผู"เลQนที่เลQนบนอุปกรณ#

เดียวกัน (local multiplayer game) ที่ออกแบบเพื่อสQงเสริมการเลQนเกมข"ามวัยและสร"างความสัมพันธ#ระหวQาง
ผู"สูงอายุและผู"เลQนที่เลQนที่อายุน"อยกวQาเชQนเด็กหรือวัยรุQน กลไกและองค#ประกอบของเกมได"ถูกออกแบบเพื่อตอบสนอง
ความต"องการที่หลากหลายของกลุQมอายุทั้งสอง เพื่อให"เกม “Cotton-Catty” สามารถสร"างประสบการณ#การเลQนเกม
ที่นQาสนใจและสนุกสนานสำหรับผู"เลQน ผู"วิจัยได"อภิปรายปZจจัยในการออกแบบที่ชQวยลดข"อจำกัดเรื่องข"อบกพรQองทาง
กายภาพของผู"เลQนสูงอายุ เชQนการเสื่อมของการมองเห็นและความคลQองแคลQว เพื่อให"แนQใจวQาผู"เลQนทั้งสองกลุQมอายุจะ
ได"รับประสบการณ#ที่ดีและมีความสนุกในการเลQน ผู"วิจัยได"ทำการทดลองกับผู"สูงอายุ 5 คนที่เลQนเกมกับผู"เยาว#ใน
ครอบครัว ผลการทดลองแสดงให"เห็นวQา เรื ่องราวในเกม การใช"สี การอQานความข"อความและคำแนะนำในเกม 
อินเตอร#เฟซผู"ใช" และเสียงในเกม เปNนปZจจัยที่สำคัญและที่ได"รับทั้งคำชมและข"อแนะนำในการปรับปรุง และมี
คำแนะนำสำหรับงานวิจัยในอนาคตให"พิจารณาเน"นการปรับปรุงความสามารถในการอQานข"อความ การใช"สีที่
เหมาะสม และทำการวิจัยด"านการใช"เสียงเพิ่มเติม เพื่อให"เกมมีประสบการณ#ที่สมบูรณ#และนQาสนใจข้ึน 
 

คำสำคัญ: เกม เกมที่มีผู"เลQนหลายคน การออกแบบเกม ผู"สูงอายุ การเลQนเกมกับผู"เลQนตQางวัย  
 

Abstract 
This paper presents the development of “ Cotton- Catty,”  a local multiplayer digital game 

designed to encourage intergenerational play and foster bonds between elderly and younger 
players. By incorporating game mechanics and elements that cater to the diverse needs of both age 
groups, “Cotton-Catty” aims to create an engaging and enjoyable gaming experience for all players. 
We discussed design factors that addressed the physical disadvantages of older players, such as 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

104 

 

reduced vision and agility, to ensure an enjoyable gaming experience for both age groups. Preliminary 
experiments were conducted with five elderly participants playing the game with their children. 
Results indicated that the game's story, use of color, readability, instructions, user interface, and in-
game audio were well- received, with some areas for improvement.  Additionally, we provided 
recommendations for future research to consider focusing on improving text readability, using 
appropriate colors, and conducting further experiments on the use of sound to enhance the game's 
overall experience and appeal. 
 

Keywords: Game, Multiplayer Game, Game design, Elderly, Intergenerational play 
 

บทนำ 

ในชQวงเวลาไมQก่ีปmที่ผQานมานี้ ประชากรของโลกมีสัดสQวนของผู"สูงอายุเพิ่มข้ึนอยQางมาก กQอให"เกิดความสนใจที่
จะศึกษาทำความเข"าใจถึงความท"าทาย และโอกาสตQางๆ ที่เกี่ยวข"องกับการเข"าสูQสังคมผู"สูงอายุ (United Nations, 
2019) ประเด็นหนึ่งที่นQาสนใจคือศักยภาพของการนำเกมดิจิทัลมาสQงเสริมสุขภาวะทั้งทางจิตใจ รQางกาย และสังคม 
ในผู"สูงอายุ (Basak et al., 2008; Toril et al., 2014; Ijsselsteijn et al., 2007) นอกจากนี้การสร"างความสัมพันธ#
ระหวQางวัยเด็กและผู"สูงอายุที่เข"มแข็งนั้นมีประโยชน#ที่เห็นได"ชัด เชQน การได"ถQายทอดความรู"และประสบการณ#จากรุQนสูQ
รุQน และทำให"ผู"สูงวัยรู"สึกอQอนวัย มีจิตใจที่แจQมใส (Bengtson, 2001) การเลQมเกมระหวQางผู"สูงอายุกับผู"เยาว#เปNนวิธี
หนึ่งที่ได"รับการยอมรับวQามีประสิทธิภาพในการสร"างความสัมพันธ#ทางสังคม ลดความรู"สึกโดดเดี่ยวที่เกิดข้ึนกับผู"ที่เร่ิม
เข"าสูQความสูงวัย (Voida et al., 2012) 

อยQางไรก็ตาม ถึงแม"วQาการเลQนเกมระหวQางวัยจะมีประโยชน# แตQการออกแบบเกมดิจิทัลในปZจจุบันมักมุQงเปwา
ไปที่ผู"เลQนที่มีอายุน"อย ทำให"กลไกในเกม เนื้อหา สQวนติดตQอผู"ใช"ทั้งในตัวเกมและในเคร่ืองควบคุม มีความซับซ"อนตQอผู"
เลQนสูงวัย สQงผลให"เกิดความไมQสนใจ หรือรู"สึกยุQงยากที่จะทำความเข"าใจวิธีการเลQน (Gerling et al., 2012) การขาด
หลักการออกแบบที่ครอบคลุมผู"คนหลายวัยเข"าด"วยกันนี้เองที่สQงผลให"เกิดการแบQงแยกกิจกรรมตามรุQนอายุ ผู"สูงอายุ
อาจรู"สึกวQาถูกทอดทิ้งจากกิจกรรมยอดนิยมอยQางการเลQนเกม ที่แท"จริงแล"วหากมีการออกแบบที่ดีก็จะเปNนพื้นที่
สำหรับการสื่อสารและสนุกสนานรQวมกันได" (Voida et al., 2012; Khoo et al., 2008) 

เพื่อแก"ไขปZญหาและความท"าทายเหลQานี้ ทีมผู"วิจัยจึงต"องการพัฒนาเกมดิจิทัลที่มีผู"เลQนหลายคนบนอุปกรณ#
เดียวกัน (local multiplayer game) ชื่อวQา “Cotton-Catty” ที่สQงเสริมการสื่อสารและสร"างความสนุกสนานรQวมกัน
ระหวQางผู"เลQนสูงอายุและผู"เยาว# โดยมีเปwาหมายในการสร"างประสบการณ#การเลQนเกมที่สามารถเข"าถึงได"งQายและมี
ความนQาสนใจ และจัดการกับความต"องการเฉพาะกลุQมของผู"เลQนผู"สูงอายุ เชQน การกระตุ"นให"ได"ใช"ความคิดในการเลQน
เกม การควบคุมที่ต"องงQายไมQซับซ"อน และการแขQงขันที่สมดุลยุติธรรมกับผู"เลQนทุกวัย (Gerling et al., 2012; Czaja 
et al., 2006; Voida et al., 2012) โดยเม่ือนำปZจจัยเหลQานี้มาพิจารณาในการออกแบบ เกม "Cotton-Catty" นQาจะ
สามารถนำผู"เลQนตQางวัยมาเลQนเกมด"วยกัน ชQวยลดชQองวQางระหวQางวัย และสร"างความสัมพันธ#ทางสังคมระหวQางผู"เลQนที่
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มีอายุตQางกัน ในบทความนี้จะอธิบายกระบวนการออกแบบ พัฒนา และประเมินผลเกม “Cotton-Catty” ที่มี
เปwาหมายในการสQงเสริมการเลQนเกมระหวQางวัยบนอุปกรณ#พกพาเชQนสมาร#ทโฟนและแท็บเล็ต 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 

วัตถุประสงค#หลักของการวิจัยนีคื้อการพัฒนาเกมดิจิทัลที่สQงเสริมการเลQนเกมระหวQางวัยและตอบสนองความ
ต"องการเฉพาะของผู"เลQนผู"สูงอายุ แตQยังรักษาระดับความนQาสนใจและความสนุกตื่นเต"นของผู"เลQนที่อายนุ"อย โดย
สามารถแยกเปNนวัตถุประสงค#ยQอยที่สำคัญดังตQอไปนี้: 

1. ระบุปQจจัยที่ทำให�เกิดความท�าทายในการออกแบบเกมดิจิทัลเพื่อผู�เล�นสูงอายุ: ผู"วิจัยได"ดำเนินการ
ทบทวนวรรณกรรมอยQางครอบคลุม เพื่อระบุและทำความเข"าใจความท"าทายและข"อจำกัดทางกายภาพ ทางความคิด
และการตอบสนอง และทางจิตวิทยา ที่ผู"สูงอายุพบเจอเมื่อมีการเข"ารQวมเลQนเกมดิจิทัล การวิเคราะห#ปZจจัยเหลQานี้จะ
เปNนเครื่องมือหลักที่ผู"วิจัยใช"ในการตัดสินใจในการออกแบบเกม “Cotton-Catty” เพื่อให"แนQใจวQาเกมนี้จะตอบสนอง
ความต"องการของกลุQมผู"เลQนสูงอายุ 

2. ระบุหลักการออกแบบเกมที่ส�งเสริมการเล�นระหว�างวัย: งานวิจัยนี้จะพยายามระบุหลักการออกแบบ
เกมที่สามารถสQงเสริมการเลQนเกมดิจิทัลระหวQางวัย หลักการเหลQานี้จะเปNนกรอบสำหรับการพัฒนาเกม “Cotton-
Catty” และอาจเปNนแนวทางในการออกแบบเกมอ่ืนๆ ที่มีกลุQมผู"เลQนแบบเดียวกันในอนาคต โดยหลักการเหลQานี้จะมา
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการเลQนเกมระหวQางวัย การออกแบบเกมสำหรับผู"เลQนสูงอายุ และการออกแบบ
เกมที่สQงเสริมการสัมพันธ#ระหวQางกลุQมผู"เลQนที่หลากหลาย 

3. พัฒนาตัวต�นแบบของเกม “Cotton-Catty” ตามหลักการออกแบบที่ระบุไว�: โดยใช"หลักการออกแบบ
ที่ได"ระบุมาจากการทบทวนวรรณกรรม มาสูQขั้นตอนการผลิตเกมต"นแบบ “Cotton-Catty” โดยใช"ความรู"และทักษะ
ในด"านการพัฒนาเกมของทีมผู"วิจัย ทั้งในด"านการออกแบบเกม การออกแบบตัวละคร การเขียนโปรแกรม และการ
ออกแบบ UX/UI โดยมีการปรึกษาและรับฟZงข"อเสนอแนะจากผู"เชี ่ยวชาญอยQางสม่ำเสมอ เพื่อให"แนQใจวQาเกมจะ
นQาสนใจและสนุกสำหรับผู"เลQนทั้งผู"สูงอายุและผู"เลQนอายุน"อย 

4. ประเมินประสิทธิภาพของเกม “Cotton-Catty” ผ�านการทดลอง: เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
หลักการออกแบบเกมที่ได"ระบุไว"ในระหวQางการพัฒนาเกม “Cotton-Catty” ผู"วิจัยจะได"ทำการทดลองเบื้องต"นกับ
กลุQมผู"สูงอายุที่เข"ารQวมเลQนเกมกับบุตรหลานซึ่งเปNนสมาชิกในทีมพัฒนาเกม และทำแบบประเมินความพึงพอใจ
หลังจากการเลQน พร"อมทั้งสัมภาษณ#ความรู"สึกกับผู"สูงอายุ ซึ่งผลจากการทดลองนี้จะให"ข"อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งและ
จุดอQอนของหลักการออกแบบเกมที่ได"ระบุ และนอกจากนี้ยังให"แนวทางในการปรับปรุงตQอไป 

5. สร�างข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยและการพัฒนาเกมในอนาคต: จากผลลัพธ#ของการทดลองเบื้องต"น
และการทบทวนวรรณกรรม ผู"วิจัยจะนำเสนอคำแนะนำสำหรับการวิจัยในอนาคตในด"านการเลQนเกมระหวQางวัยและ
การออกแบบเกมดิจิทัลสำหรับผู"เลQนสูงอายุ ซึ่งทีมผู"วิจัยอาจจะนำคำแนะนำนี้ไปใช"ในการพัฒนาเกม “Cotton-
Catty” ให"ดีขึ้น หรือเกมอื่นๆ ในอนาคต หรือนำไปใช"ในการวิจัยที่จะสQงผลให"เกิดองค#ความรู"ใหมQในการสQงเสริมการ
เลQนเกมระหวQางวัยได"ดีข้ึน 
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ผู"วิจัยหวังวQาหากสามารถบรรลุวัตถุประสงค#ยQอยเหลQานี้ งานวิจยันี้จะสนับสนนุให"เกิดความรู"ด"านการเลQนเกม
ระหวQางวัยและการออกแบบเกมดิจิทัลสำหรับผู"สงูอายุ นำไปสูQเปwาหมายหลักคือการสร"างประสบการณ#การเลQนเกมที่
นQาสนใจและสนุกสนาน ปลูกฝZงความสัมพันธ#ที่ดี และชQวยลดชQองวQางระหวQางวยัได" 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การเลQนเกมระหวQางวัยเปNนหัวข"อที่ได"รับความสนใจจากนักวิจัยอยQางตQอเนื่องในระดับสากล โดยงานวิจัยสQวน
ใหญQเชื่อวQาการเลQมเกมในรูปแบบดิจิทัลรQวมกันนQาจะสามารถชQวยลดชQองวQางระหวQางวัยและสQงเสริมความสัมพันธ#ทาง
สังคมที่ดี การทบทวนวรรณกรรมนี้รวบรวมและวิเคราะห#ผลจากงานวิจัยในระดับนานาชาติเพื่อที่จะเข"าใจองค#ความรู"
ที่มีอยูQในปZจจุบัน และเพื่อที่จะสามารถนำมาสนับสนนุการออกแบบเกม "Cotton-Catty" โดยผู"วิจัยได"จัดกลุQมงานวิจัย
สำหรับการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

1. ประโยชน#ของการเลQนเกมระหวQางวัย 
มีหลายงานวิจัยที่ได"สำรวจประโยชน#ของการเลQนเกมระหวQางวัย โดยเน"นความสามารถของเกมดิจิทัลในการ

สQงเสริมความสัมพันธ#ทางสังคมและลดชQองวQาง โดย Voida et al. (2012) พบวQาการเลQนเกมระหวQางวัยสามารถชQวย
สQงเสริมความสัมพันธ#ในครอบครัวให"ดีขึ้น และชQวยในการสื่อสารระหวQางสมาชิกครอบครัวที่อายุตQางกัน ในทำนอง
เดียวกัน Ijsselsteijn et al. (2007) พบวQาการเลQนเกมระหวQางวัยสามารถเพิ่มความสัมพันธ#ระหวQางผู"สูงวัยที่เปNนปู�ยQา
ตายายกับหลานๆ และทำให"เกิดความความสุขทางด"านอารมณ#สำหรับทั้งสองกลุQมวัย 

2. การออกแบบเกมดิจิทัลสำหรับผู"สูงอาย ุ
มีงานวิจัยที่ได"ระบุปZจจัยที่ควรพิจารณาโดยเฉพาะเม่ือออกแบบและพัฒนาเกมดิจิทัลที่ตอบสนองความ

ต"องการของผู"สูงอายุ Ijsselsteijn et al. (2007) เน"นความสำคัญของการแก"ปZญหาเรื่องข"อจำกัดทางกายภาพและ
กระบวนการคิดของผู"เลQนสูงอายุ เชQน ประสิทธิภาพการมองเห็นที่ลดลง ความคลQองแคลQวลดลง และการศึกษาโดย 
Marston et al. (2012) ได"เน"นความสำคัญของการใช"เนื้อหารอบตัวที่คุ"นเคย เชQนวัฒนธรรมและภาษา เพื่อสร"าง
ประสบการณ#การเลQนเกมที่นQาสนใจและชวนให"เลQนมากขึ้นสำหรับผู"สูงอายุ ในขณะที่ Salmon et al. (2017) พบวQา
ผู"สูงอายุชื่นชอบเกมที่เรียนรู"วิธีการเลQนได"งQาย เกมไมQซับซ"อน แตQขณะเดียวกันก็ยังมีความท"าทายที่เหมาะสม 

3. การสQงเสริมให"เกิดการเลQนเกมด"วยกันของผู"เลQนตQางวัย 
มีการศึกษาหลายงานที่สำรวจหลักการออกแบบที่สามารถสQงเสริมการเลQนเกมดิจิทัลด"วยกันของผู"เลQนตQางวัย 

โดย De Schutter et al. (2010) ระบุองค#ประกอบในการออกแบบที่สQงเสริมการเลQนเกมระหวQางวัยอยQางมีนัยสำคัญ 
ได"แกQ การเลQนที่งQาย สามารถสื่อความหมายให"ทั้งผู"เลQนทั้งสองวัยเข"าใจได" เน"นการรQวมมือกันระหวQางเลQน เกมมีความ
ยืดหยุQน การแขQงขันมีความโปรQงใส 

4. การแก"ไขข"อจำกัดในการเลQนเกมดิจิทัลที่พบในผู"สูงอายุ 
งานวิจัยจำนวนไมQน"อยที่เน"นให"ความสำคัญกับการแก"ปZญหาเฉพาะที่ผู"เลQนสูงอายุพบในการเลQนเกมดิจิทัล 

ตัวอยQางเชQน Brox et al. (2017) พบวQาการใช"สีในเกมที่มีคอนทราสต#สูงจะชQวยในการมองเห็นสำหรับผู"สูงอายุ สQวน 
Bernard et al. (2002) เน"นความสำคัญของแบบตัวอักษร (Font) ที่อQานงQายและขนาดของตัวอักษรในข"อความตQางๆ 
ที่เหมาะสมกับประสิทธิภาพการมองเห็นที่อาจจะลดลงในผู"สูงอายุ และ Zajicek (2001) เน"นความจำเปNนในการ
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ออกแบบสQวนตQอประสานผู "ใช" (User Interface) ที ่เข"าใจงQายและการวางตำแหนQงและขนาดของปุ �มกดเพื่อให"
เหมาะสมกับข"อจำกัดทางกายภาพของผู"เลQน 

กลQาวโดยสรุป ผู"วิจัยได"ทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาถึงศักยภาพและประโยชน#ของการเลQนเกมข"ามวัย และ
งานวิจัยที่ระบุหลักการออกแบบที่สำคัญสำหรับการสร"างเกมดิจิทัลให"ครอบคลุมความต"องการของผู"เลQนสูงวัย พร"อม
ทั้งสQงเสริมการเลQนเกมข"ามวัยระหวQางผู"สูงอายุและผู"เยาว# โดยองค#ความรู"เหลQานี้จะถูกนำมาใช"ในการออกแบบเกม 
“Cotton-Catty” เพื่อสร"างความรู"ความเข"าใจในเร่ืองนี้ให"มากข้ึน และสนับสนุนการสร"างความสัมพันธ#ระหวQางผู"เลQน
วัยเด็กหรือวัยรุQนกับผู"สูงอายุ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู"วิจัยและคณะได"ออกแบบและพัฒนาเกม “Cotton-Catty” โดยนำหลักการออกแบบที่ได"จากการทบทวน
วรรณกรรมมาเปNนแนวทางหลัก และเครื่องมือที่ใช"พัฒนาคือโปรแกรม Unity ซึ่งเปNน Game Engine ที่ได"รับการ
ยอมรับในระดับสากล โดยในหัวข"อนี้จะได"อธิบายเก่ียวกับกระบวนการในแตQละด"านของการออกแบบเกม 

เรื ่องราวในเกม: เรื ่องราวในเกมถูกออกแบบให"เรียบงQายและสามารถเข"าใจได"สำหรับผู"เลQนทุกชQวงวัย 
นอกจากนี้ยังคำนึงถึงปZจจัยตQางๆ ที่เกี่ยวข"องกับผู"เลQนมาประยุกต#ใช" เพื่อสร"างประสบการณ#ที่นQาสนใจและสามารถ
สื่อสารโดยตรงไปยังผู"เลQน ผู"วิจัยเลือกใช" แมว ซ่ึงเปNนสัตว#ที่เปNนที่ชื่นชอบทั้งผู"เยาว#และผู"สูงวัย และเลือกแมQมด ซ่ึงเปNน
ตัวร"ายที่เข"าใจได"งQายในทุกเพศทุกวัย เปNนตัวละครหลัก โดยเกมเริ่มต"นที่เหลQาแมวซุกซนได"แอบเข"าไปขโมยขนมสาย
ไหมในบ"านของแมQมด ทำให"แมQมดโกรธเปNนอยQางมาก จึงสาปแมวทั้งหมดให"กลายเปNนแมวสายไหม เมื่อแมวนักผจญ
ภัยผู"กล"าทราบถึงความใจร"ายของแมQมด ก็ตัดสินใจมาชQวยเหลQาแมวสายไหมที่นQาสงสารให"กลับไปเปNนแมวปกติดังเดิม 
ดังที่แสดงใน Storyboard ในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 Storyboard ของเกม “Cotton-Catty” 

        

 
ภาพที่ 2 ตัวละคร แมวผู"กล"า (ซ"าย) และ แมQมด (ขวา) 

 
ตัวละคร: เกม “Cotton-Catty” เปNนเกมที่เลQนพร"อมกันสองคน ผู"เลQนแตQละคนจะสวมบทบาทเปNน แมวผู"

กล"า หรือ แมQมด โดยตัวละครถูกออกแบบให"มีความนQาสนใจ เข"าถึงงQายสำหรับทุกวัย และใช"สีสันที่สดใส มี Contrast 
สูง มีลักษณะเฉพาะชัดเจน เพื่อให"แยกความแตกตQางได"งQายแม"ในผู"สูงอายุ 
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1. แมวผู"กล"า (ภาพที่ 2 ซ"าย) เปNนแมวที่ชอบชQวยเหลือแมวที่เดือดร"อนอยูQเสมอ นิสัยโอบอ"อมอารี รักการ
ผจญภัย ชื่อ แมวผู"กล"า นั้นเปNนฉายาที่เหลQาแมวตั้งให"เพื่อยกยQองคุณงามความดีที่ทำไว" เขามีความมุQงม่ันที่จะชQวยเหลือ
เหลQาแมวที่เดือดร"อนทั่วทุกหนแหQง จึงมักออกเดินทางไปที่ตQางๆ เขาสามารถใช"เวทย#มนตร#ได"และมีทักษะการตQอสู"ที่ดี
เยี่ยม อยูQมาวันหนึ่ง แมวผู"กล"าได"พบวQาแมวจำนวนมากถูกแมQมดสาปให"กลายเปNนขนมสายไหม จึงต"องพยายามแยQง
แมวสายไหมกลับมาจากแมQมดให"ได"มากที่สุด เพื่อปลดปลQอยแมวเหลQานั้นจากคำสาป 

2. แมQมด (ภาพที่ 2 ขวา) อาศัยอยูQชายแดนระหวQางโลกของแมวและโลกของแมQมด ชอบทำขนม ขนมที่โปรด
ปรานมากที่สุดคือสายไหม มักทำสายไหมจำนวนมากและวางไว"ทั่วบ"าน สQวนหนึ่งเก็บไว"ขายในโลกของแมQมด สQวนหนึ่ง
เก็บไว"กินทุกเม่ือที่ต"องการ สายไหมที่แมQมดทำเปNนที่เลื่องชื่อทั้งในโลกของแมQมดและโลกของแมววQาอรQอยที่สุดในสอง
โลก แตQเหลQาแมวที่ไมQมีเงินซื้อสายไหมเริ่มแอบเข"าไปขโมยในบ"านแมQมด เมื่อแมQมดจับได" ก็ได"สาปให"กลายเปNนแมว
สายไหม และทำคอกขังไว"เพื่อรอนำไปขายในโลกแมQมดตQอไป 

เป]าหมายและกติกาในเกม: เกมถูกออกแบบให"สQงเสริมความสนุกรQวมกันระหวQางผู"เลQน โดยต"องเลQนบน
อุปกรณ#เดียวกันทำให"งQายตQอการสื่อสารกันระหวQางเลQน กติกาของเกมเข"าใจงQาย ผู"ที่มีทักษะการเลQนเกมที่แตกตQางกันก็
ยังสามารถเข"าใจกติกาและวิธีเลQนได"อยQางรวดเร็ว และอุปสรรคความท"าทายในเกมเหมาะสมกับผู"เลQนทุกวัย ไมQจำกัด
สมรรถนะของผู"เลQนทั้งด"านรQางกายและจิตใจ โดยเกม “Cotton-Catty” มีการกำหนดเวลาในการเลQน เมื่อเวลาหมด 
ผู"เลQนที่มีคะแนนมากกวQาฝ�ายตรงข"ามจะเปNนผู"ชนะ หรือหากผู"เลQนทำคะแนนได"ถึงคะแนนสูงสุดของดQานก็จะเปNนผู"ชนะ
เชQนกัน โดยในแตQละดQานจะกำหนดคะแนนและเวลาการเลQนตQางกันตามระดับ ฉากจบเกมจะมีสองแบบขึ้นอยูQกับวQาผู"
เลQนฝ�ายใดเปNนผู"ชนะ คะแนนในเกมได"มาจากการปZดไอเท็มที่ตกลงมา ที่มีทั้งไอเท็มชQวยเพิ่มคะแนนและลดคะแนน ผู"
เลQนพยายามปZดไอเท็มเพิ่มคะแนนมาฝZ�งตนเอง และปZดไอเท็มลดคะแนนหรืออุปสรรคไปยังฝZ�งตรงข"าม ซึ่งหากปZดผิด
มายังฝZ�งตนเองก็จะได"รับผลเสียเชQนกัน โดยมีคำแนะนำในการเลQนกQอนเริ่มเกมโดยใช"คำอธิบาย รูปแบบตัวหนังสือ 
และภาพที่ชัดเจน ดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 หน"าจอแสดงคำแนะนำอธิบายวธิีการเลQนเกม 
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การเล�นและความสมดุลของเกม (Gameplay and Game Balance): เกม “Cotton Catty” ต"องการ
ดึงดูดผู"เลQนตQางวัยให"รู"สึกสนุกสนานไปกับเกม โดยยังคำนึงถึงความต"องการและความชอบของแตQละวัย วิธีการควบคุม
ในเกม “Cotton Catty” เข"าใจได"งQายโดยใช"การปZดไอเท็มตQางๆ ด"วยนิ้วมือบนหน"าจอมือถือหรือแท็บเล็ต ระดับความ
ยากในเกมจะเริ่มจากระดับงQายสุดและเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ เพื่อให"ผู"สูงอายุสามารถแขQงขันได"และรู"สึกสนุกไปกับการได"
คะแนนเพิ่มจากการปZดไอเท็มเสริม และการสQงไอเท็มทำลายไปยังฝ�ายตรงข"าม รูปแบบไอเท็มในเกมและคำอธิบาย
เปNนตามตารางที่ 1 และภาพหน"าจอระหวQางเลQนเกมเปNน ดังภาพที่ 4 
 

ตารางที่ 1  ไอเท็มทั้งหมดในเกมและคำอธบิาย  

ชื่อไอเท็ม ภาพไอเท็ม คำอธิบาย ผลลัพธ� 

แมวสายไหม 
 

 

แมวที่ถูกสาปให"เปNนสายไหม  
ผู"เลQนต"องเก็บเพื่อสะสมคะแนน 

คะแนน +1 

แมวดวงดาว 

 

แมวที่มีพลังวิเศษเปNน 2 เทQาของ
แมวสายไหม 

คะแนน +2 

แมวล็อค 

 

แมวที่มีพลังวิเศษ สามารถล็อค
คะแนนของฝZ�งที่ถูกปZดไปหา หาก
ปZดผิดก็ทำร"ายฝZ�งตัวเองได"เชQนกัน 

คะแนนคงที่ 
เปNนเวลา 2 
วินาท ี

ระเบิด 

 

สามารถลดคะแนนของฝZ�งที่ถูก
ปZดไปหา หากปZดผิดก็ทำร"ายฝZ�ง
ตัวเองได"เชQนกัน 

คะแนน -2 

 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเกม “Cotton-Catty” ผู"วิจัยและคณะได"ทำการทดลองกับผู"สูงอายุจำนวน 5 

คน โดยเปNนผู"ที่อยูQในครัวเรือนเดียวกันหรือรู"จักกันกับทีมผู"พัฒนา ผู"สูงอายุแตQละคนเลQนเกมด"วยกันกับสมาชิก
ครอบครัวที่เปNนวัยรุQน เชQน ลูก หรือ หลาน หลังจากเลQนเกมแล"ว ผู"สูงอายุจะต"องกรอกแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ประสบการณ#การเลQนเกมในด"านตQางๆ โดยใช"แบบประเมิน Likert Scale ที่มีคQาตั้งแตQ 1 (ไมQนQาพอใจที่สุด) ถึง 5 (นQา
พอใจที่สุด) แบบสอบถามนี้ชQวยให"สามารถรวบรวมข"อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความสนุก ความเข"าใจ และความยาก
งQายในการใช"งานแตQละสQวนของเกม จากนั้นจึงวิเคราะห#ข"อมูลโดยใช"สถิติเชิงพรรณนาเพื่อค"นหาแนวโน"มและด"านที่
ต"องปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบเกมที่สQงเสริมการเลQนระหวQางวัยได"จริง 
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ภาพที่ 4 หน"าจอขณะเลQนเกม “Cutton-Catty” 

 

ผลการวิจัย 

ผู"เข"ารQวมที่กรอกแบบสอบถามจำนวน 5 คน มีอายุ 44, 55, 59, 61, และ 68 ปm อายุเฉลี่ยของผู"เข"ารQวมคือ 
57.4 ปm ประกอบด"วยเพศหญิง 3 คน เพศชาย 2 คน มีผู"เข"ารQวม 2 คนอาศัยอยูQกับลูก อีก 2 คนอาศัยอยูQกับหลาน 
และ 1 คนอาศัยอยูQกับทั้งลูกและหลาน ผู"เข"ารQวม 4 คนเลQนเกม “Cotton-Catty” บนสมาร#ทโฟน และอีก 1 คนเลQน
บนแท็บเล็ต หลังจากเลQนเกม “Cotton-Catty” ผู"เข"ารQวมทดลองได"ประเมินความพึงพอใจ โดยผู"วิจัยได"สรุปคQาสถิติ
ของผลการประเมินในด"านตQางๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ผลประเมินความพึงพอใจของผู"สูงอายุหลังจากเลQนเกม “Cotton-Catty”  

หัวข�อประเมิน Mean SD 

การเลQาเนื้อเร่ือง 

เข"าใจเนื้อเร่ืองได"งQาย 4.8 0.45 

มีความนQาสนใจ 4.6 0.55 

การใช"สีในสQวนนี้เหมาะสม 4.4 0.55 

สามารถอQานเนื้อหาได"งQาย 3.8 1.10 

การแนะนำวิธีเลQน 

เข"าใจวิธีเลQนได"งQาย 4.6 0.55 

มีความนQาสนใจ 4.6 0.55 

การใช"สีในสQวนนี้เหมาะสม 4.0 0.00 

สามารถอQานเนื้อหาได"งQาย 3.6 1.14 
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ตารางที่ 2 (ต�อ)  ผลประเมินความพึงพอใจของผู"สูงอายุหลังจากเลQนเกม “Cotton-Catty” (ตQอ) 

หัวข�อประเมิน Mean SD 

การเลQนเกม 

มีความสนุก 5.0 0.00 

การใช"สีพื้นหลังในเกมเหมาะสม 4.0 0.00 

การใช"สีไอเท็มเพิ่มคะแนนเหมาะสม 4.4 0.55 

การใช"สีไอเท็มอุปสรรคเหมาะสม 4.2 0.45 

ตัวอักษรในเกม 

ขนาดเหมาะสม 3.6 1.14 

การใช"สีตัวอักษรเหมาะสม 4.4 0.55 

ตำแหนQงการวางข"อความเหมาะสม 4.0 0.71 

ปุ�มในเกม 

เข"าใจการทำงานได"งQาย 4.8 0.45 

การใช"สีของปุ�มเหมาะสม 4.6 0.55 

ขนาดของปุ�มเหมาะสม 4.4 0.89 

ตำแหนQงการวางปุ�มเหมาะสม 4.8 0.45 

เสียงในเกม 
เพลงประกอบเหมาะสม 4.8 0.45 

เสียงชQวยสร"างความนQาสนใจ 4.8 0.45 

        
นอกจากนี้ผู"ทดลองยังได"ตอบคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและข"อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเกมให"ดี

ขึ ้น โดยผู "ทดลองจำนวนมากให"ความเห็นวQาตัวอักษรในเกมคQอนข"างเล็ก ทำให"อQานยากหรือใช"เวลาอQานนาน 
โดยเฉพาะในผู"ที่มีปZญหาทางสายตาอยูQแล"ว และสีแบ็คกราวด#ในเกมบางสQวนคQอนข"างจัดเกินไป ทำให"หน"าจอดสูับสน 
ผู"ทดลองบางทQานยังเห็นวQาการเลQนเกมด"วยกันสองคนบนโทรศัพท#มือถืออาจจะไมQสะดวกเทQาการเลQนบนแท็บเล็ตที่มี
ขนาดใหญQกวQา สำหรับตัวเกมโดยรวมผู"ทดลองให"ความเห็นวQา เกมสนุก ชQวยฝ�กสายตาและความวQองไว มีความท"าทาย
กำลังดี ตัวละครและไอเท็มนQารักสดใส ภาพที่ 5 แสดงบรรยากาศขณะที่ผู"สูงอายุกำลังทดลองเลQนเกม “Cotton-
Catty” กับบุตรหลาน 
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ภาพที่ 5 ผู"สูงอายุขณะทดลองเลQนเกม “Cutton-Catty” กับผู"เลQนตQางวยั 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลสรุปจากแบบสอบถามทั้งหมด 5 ชุด ที่ผQานการวิเคราะห#แล"ว รวมถึงผลจากการสัมภาษณ#หลังทดลอง 
แสดงให"เห็นวQายังมีข"อปรับปรุงที่จำเปNน โดยเฉพาะเรื่องการใช"สีและตัวอักษรภายในเกม สQวนที่เหลือได"รับคะแนนที่
คQอนข"างนQาพอใจ โดยเฉพาะเร่ืองความสนุกและความนQาสนใจของเกม สQวนตQางๆ ของเกมถือวQาสามารถสร"างข้ึนมาได"
อยQางคQอนข"างดี ในเรื่องของเสียง ผู"เข"ารQวมสQวนใหญQถือวQาเหมาะสมและนQาสนใจอยQางมาก และจากผลการทดลอง 
ผู"วิจัยมีข"อเสนอแนะในการออกแบบเกมสำหรับผู"เลQนสูงวัยที่เลQนด"วยกันกับผู"เยาว#ดังนี้ 

ตัวหนังสือต�องอ�านง�าย: จำเปNนอยQางยิ่งที่ต"องใสQใจกับตัวหนังสือในเกมทุกสQวนให"เหมาะสมกับผู"เลQนที่สุด 
โดยควรทำการปรับแตQงที่หลากหลาย เชQนปรับขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร และความคมชัดเปNน เพื่อตอบสนอง
ความต"องการของผู"เลQนสูงวัย การทดสอบกับผู"ใช"ให"บQอยคร้ังระหวQางกระบวนการพัฒนา โดยเน"นที่กลุQมผู"สูงวัย จะชQวย
อยQางมากในการปรับแตQงที่ได"ประสิทธิภาพที่สุด และหากเปNนไปได" ควรสามารถแก"คQาตQางๆ เหลQานี้ได"ภายในเกม หรือ
พิจารณาการใช"อุปกรณ#ที่มีขนาดใหญQข้ึนเชQนแท็บเล็ตแทนการใช"โทรศัพท#มือถือ 

การใช�สีต�องเหมาะสม: ผลการทดลองแสดงให"เห็นวQาการใช"สีในเกมยังมีความจำเปNนที่จะต"องปรับปรุง การ
ทดสอบเพิ่มเติมกับผู"สูงวัยให"บQอยครั้งขึ้น จะชQวยค"นหาโทนสีและความคมชัดที่เหมาะสมที่สุดในการดึงดูดความสนใจ
ของผู"เลQนในระดับที่เหมาะสมโดยไมQทำให"เกิดความสับสนบนหน"าจอเกม และควรระมัดระวังเรื ่องการใช"สีที่สด
จนเกินไปที่อาจทำให"เกิดผลในแงQลบ 

ควรเพิ่มจำนวนผู�ร�วมทดลอง: เพื่อให"ได"ผลลัพธ#ที่มีความนQาเชื่อถือและสามารถขยายผลได" การวิจัยใน
อนาคตควรมีจำนวนและความหลากหลายของผู"สูงวัยที่เข"ารQวมมากขึ้น เพื่อนำไปสูQความเข"าใจในความต"องการและ
ความชอบที่ไมQเหมือนกันของผู"สูงอายุในแตQละวัย เพศ และปZจจัยพื้นฐานอื่นที่แตกตQางกัน ซึ่งในที่สุดจะนำไปสูQเกมที่
เป�ดกว"างให"กับผู"เลQนทุกวัยอยQางแท"จริง 
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การออกแบบเสียงมีความสำคัญ: ความสำคัญของเสียงเพื่อสQงเสริมประสบการณ#การเลQนเกมไมQควรถูก
มองข"าม แม"วQาในการศึกษานี้ไมQได"ประยุกต#ใช"ทฤษฎีการออกแบบเสียงใดๆ แตQเสียงที่ใช"ในเกมกลับได"รับคะแนน
ประเมินสูง โดยผู"เลQนพบวQาเสียงมีสQวนสำคัญในการเพิ่มความสนุกของเกม และจากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม
พบวQา Nacke et al. (2010) ได"รายงานวQาการออกแบบเสียงที่เหมาะสมกับเหตุการณ#ในเกมจะชQวยให"ผู"เลQนดื่มด่ำกับ
เกมมากขึ้น ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรสำรวจทฤษฎีและหลักการการออกแบบเสียงเพื่อเพิ่มประสบการณ#ให"กับ     
ผู"เลQน 

จากผลการทดลองและคำแนะนำเหลQานี้ ทีมผู"วิจัยเชื่อวQาจะเปNนแนวทางให"ผู"ที่สนใจสามารถนำไปใช"ออกแบบ 
สร"าง หรือปรับปรุงเกมให"ดีข้ึน เพื่อสร"างประสบการณ#การเลQนเกมที่นQาสนใจ สนุกสนาน เข"าถึงได"งQาย และสQงเสริมการ
เลQนเกมรQวมกันเพื่อสร"างความสัมพันธ#ที่ดีระหวQางผู"เลQนเกมวัยเยาว#และผู"สูงวัยตQอไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 

ผู"วิจัยขอขอบคุณความชQวยเหลือของทีมงานวิจัยที่มีสQวนรQวมในการออกแบบและพัฒนาเกม “Cotton-
Catty” ดังนี้ ป�ยชาติ เรืองฤทธิ์, นิตินันท# บัวทอง, ชุติพนธ# เอมเปmย, ปณิธาน สาตรา และ ชัญญา หวังไพบูลย# ซ่ึงความ
เชี่ยวชาญในการออกพัฒนาเกม ความคิดสร"างสรรค# และความอุตสาหะของทีมวิจัยทุกทQาน เปNนปZจจัยสำคัญมากใน
ความสำเร็จของโครงการนี้ นอกจากนี้ ทีมผู"วิจัยขอขอบคุณ บริษัท การีนา ประเทศไทย ที่ได"ให"คำแนะนำและความ
คิดเห็นที่มีคุณคQาอยQางตQอเนื่องในระหวQางการพัฒนา คำแนะนำของทีมงาน การีนา ที่มีประสบการณ#สูงด"านการทำ
การตลาดด"านเกมกับกลุQมผู"เลQนทุกวัย ชQวยให"คุณภาพและประสิทธิภาพของเกมเพิ่มข้ึน 
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บทคัดย6อ  

ระบบไม"กั้นที่จอดรถถูกนำมาใช"อยCางแพรCหลายเพื่อวัตถุประสงค#ในการควบคุมการเข"าออกและการรักษา
ความปลอดภัยในสถานประกอบการตCางๆ เชCน อาคารที่พักอาศัย สำนักงานเชิงพาณิชย# และพื้นที่จอดรถ เปHนต"น ใน
ปIจจุบันระบบการจดจำปJายทะเบียนด"วยกล"องนั้นได"ถูกนำมาใช"เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานสำหรับการยกไม"ก้ัน
อยCางอัตโนมัติ และกล"องที่ติดตั้งมีไว"ใช"สำหรับการจับภาพปJายทะเบียนรถยนต#ที ่เข"ามาใกล"ไม"กั ้น โดยระบบจะ
เปรียบเทียบหมายเลขปJายทะเบียนที่ตรวจจับได"กับฐานข"อมูลของรถยนต#ที่ลงทะเบียนไว"พร"อมเปNดไม"ก้ันโดยอัตโนมัติ 
ในงานวิจัยนี้ เราได"นำเสนอระบบกล"องที่ติดตั้งเพิ่มเติมที่สามารถจับภาพล"อรถยนต#ที่เคลื่อนที่เข"ามาเพื่อให"รถยนต#
หยุดอยู CในตำแหนCงที ่เหมาะสมสำหรับการตรวจจับปJายทะเบียน ระบบที ่ได"นำเสนอประกอบด"วย 3 สCวน คือ 
คอมพิวเตอร#พร"อมกล"องเว็บแคม บอร#ดอาดุยโนC และหลอดไฟไซเรน เพื่อแจ"งให"ผู"ที่ขับข่ีรถยนต#มาถึงไม"ก้ันหยุดรถใน
ตำแหนCงที่เหมาะสม ซ่ึงกล"องสามารถตรวจจับการตรวจจับปJายทะเบียนได"อยCางถูกต"อง 
 
คำสำคัญ: ระบบไม"ก้ัน การจดจำปJายทะเบียนรถ กล"อง 

 

Abstract 
 Gate barrier systems are widely used for access control and security purposes in various 
establishments, such as residential buildings, commercial offices, and parking areas. To enhance the 
efficiency of gate barrier systems, license plate recognition technology with camera has been 
integrated to automate the process of opening the gate barrier.  A camera is used to capture the 
license plate of a vehicle as it approaches the gate barrier.  The system then compares the license 
plate number to a database of authorized vehicles and opens the barrier automatically.  In this 
research, we present an additional camera system that captures a car wheel image of incoming 
vehicle so that the vehicle stops at an appropriate position for license plate detection. The proposed 
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system is composed of 3 parts:  computer with webcam, arduino board, and signal- warning light 
( siren)  that inform a driver to stop a vehicle in the proper position where the camera is able to 
detect a license plate correctly.   
 
Keywords:  Gate Barrier Systems, License Plate Recognition, Camera 

 
บทนำ 
  ระบบบริหารลานจอดรถ เปHนระบบที่ชCวยจัดการบริหารลานจอดรถพร"อมชCวยอำนวยความสะดวกให"แกC
บุคคลที่เข"ามาใช"บริการภายในพื้นที่ซึ่งมีระบบบริหารลานจอดรถ ดังนั้นการเข"ามาภายในลานจอดรถได"จะต"องมบีัตร
พนักงานหรือปJายทะเบียนรถที่ได"ทำการลงทะเบียนไว"กับระบบเรียบร"อยแล"ว โดยเมื่อเครื่องอCานบัตรหรือกล"องที่
ติดตั้งไว"บริเวณทางเข"าสามารถตรวจจับปJายทะเบียนรถได"แล"ว ไม"กั้นทางเดินรถก็จะยกขึ้นอัตโนมัติ ทำให"รถของ
ผู"ใช"บริการผCานเข"าไปยังลานจอดรถได"ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงระบบไม"ก้ันรถยนต# 

 
 ระบบไม"ก้ันรถยนต# เปHนระบบที่ใช"ควบคุมการทำงานเปNดปNดของไม"ก้ันรถยนต# เม่ือมีรถวิ่งเข"ามาระบบก็จะทำ
การยกไม"ก้ันข้ึนเพื่อให"รถสามารถผCานเข"าออกได" ดังนั้นอุปกรณ#ที่ใช"ในการติดตั้งระบบไม"ก้ันรถยนต#นัน้ ไมCได"มีเพียงแคC
ไม"ก้ันอยCางเดียว แตCยังมีการใช"อุปกรณ#อ่ืนๆ เข"ามาในระบบด"วย เพื่อให"ระบบไม"ก้ันมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชCน ระบบ
กล"องอCานปJายทะเบียนสั่งเปNดไม"ก้ันรถยนต# เปHนต"น  
 ระบบกล"องอCานปJายทะเบียนรถยนต# หรือระบบ License Plate Recognition (LPR) (Tossakan, 2021) 
เปHนเทคโนโลยีกล"องปIญญาประดิษฐ# ที่ชCวยให"การสั่งเปNดระบบไม"ก้ันรถยนต#เข"าออกพื้นที่ลานจอดรถตCางๆ ได"งCาย โดย
เราไมCจำเปHนต"องพกบัตรหรือตัวสCงสัญญานเพื่อสั่งเปNดระบบไม"กั้น เพียงแคCนำเลขปJายทะเบียนรถยนต#เข"าสูCระบบ ก็
สามารถขับรถผCานเข"าออกได"สะดวกข้ึน  
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 ระบบตรวจสอบการเข"าและออกของรถยนต# ซึ่งจะติดตั้งกล"องสำหรับตรวจจับปJายทะเบียน ที่ทางเข"าและ
ออกของพื้นที่ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยการทำงานของระบบจะตรวจสอบข"อมูลจากปJายทะเบียนรถที่เข"าและออกพื้นที่
โดยมีกล"องจับปJายทะเบียนของรถและยังสามารถนับจำนวนรถที่เข"าและออกจากพื้นที่ได"  

 
 

ภาพที่ 2 แสดงระบบกล"องอCานปJายทะเบียนเพื่อยกไม"ก้ันรถยนต# 
ที่มา:   www.charoenfingerscan.com 

 
ระบบไม"กั้นรถยนต#ด"วยการอCานปJายทะเบียนแบบนี้ จะทำงานอัตโนมัติเพียงรถขับเข"ามาในระยะอCานปJาย

ทะเบียนของกล"อง เม่ือระบบอCานปJายทะเบียนรถยนต#ได"และทะเบียนดังกลCาวมีอยูCในระบบไม"ก้ันรถยนต#ก็จะยกไม"ก้ัน
ขึ้นให"ทันที โดยระบบนี้ยังมีข"อจำกัดอยูCบางประการคือ ในบางครั้งรถยนต#วิ่งเข"ามาด"วยความเร็วทำให"รถยนต#วิ่งเลย
ระยะอCานปJายทะเบียน หรือรถยนต#วิ่งเข"ามายังไมCถึงระยะอCานปJายทะเบียนแล"วหยุดรถกCอน ก็จะทำให"ไม"ก้ันไมCยกข้ึน
เพื่อให"รถผCานเข"าไปได" จึงทำให"ผู"ขับข่ีเสียเวลาในการขยับรถยนต#ให"อยูCในระยะการอCานปJายจากกล"องอีกคร้ัง ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้เราได"นำเสนอระบบตรวจจับตำแหนCงของภาพล"อรถยนต#วCาอยูCในระยะตำแหนCงการอCานปJายทะเบียนรถ
สำหรับการแจ"งเตือนให"หยุดรถกCอนการยกไม"กั้นเพื่อให"รถยนต#ผCานเข"าได" โดยใช"วิธีการเรียนรู"ของเครื่อง (Machine 
Learning: ML) ด"วยโมเดลสำเร็จรูปโมบายเน็ต (MobileNet) เพื่อนำมาชCวยแก"ปIญหาข"อจำกัดที่ผู "ขับขี่รถต"อง
เสียเวลาในการขยับรถยนต#ให"อยูCในระยะการอCานปJายทะเบียนจากกล"องในการเปNดไม"ก้ันรถยนต#ตCอไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาการตรวจจับภาพล"อรถซึ่งสอดคล"องกับตำแหนCงรถยนต#ที่เคลื่อนเข"ามาในระยะการอCานปJาย
ทะเบียนรถโดยการแจ"งเตือนให"หยุดรถกCอนการยกไม"ก้ันรถ 

2. เพื่อทำให"ผู"ขับข่ีไมCเสียเวลาในการขยับรถยนต#ให"อยูCในระยะการอCานปJายจากกล"องของระบบการยกไม"ก้ัน 
และลดปIญหาการจราจรติดขัดบริเวณด"านหน"าทางเข"าระบบไม"ก้ันรถยนต# 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  การเรียนรู"ของเคร่ือง (Machine Learning: ML) เปHนกลุCมของเทคโนโลยีและกระบวนการที่มีไว"สำหรับการ
สร"างโมเดลเพื่อเรียนรู"จากข"อมูล (ปริญญา สงวนสัตย#, 2562) โดยใช"วิธีการสกัดคุณลักษณะ (Feature Extraction) 
และวิธ ีการเรียนรู " เช ิงประมวลผล (Machine Learning Algorithms) เพื ่อให"เครื ่องจักรสามารถทำนายและ
ประมวลผลข"อมูลได"โดยตรง เทคโนโลยีการเรียนรู"ของเครื่องได"รับความสนใจจากอุตสาหกรรมและวิชาการมากข้ึน
โดยเฉพาะในยุคดิจิตอลที่เปลี่ยนแปลงอยCางรวดเร็ว และมีการสร"างข"อมูลจำนวนมาก ซึ่งการใช"งานและประยุกต#ใช"
เทคโนโลยีการเรียนรู"ของเครื่องได"แกC การวิเคราะห#ข"อมูลทางการเงิน, การจัดการและวิเคราะห#ภาพถCายและวิดีโอ, 
การรู"จำและการแนะนำสินค"า, การตรวจจับใบหน"า, และทางการแพทย# เปHนต"น 
 การแบCงประเภทการเรียนรู"ของเครื่อง สามารถแบCงออกเปHน 3 ประเภทคือ การเรียนรู"แบบมีการสอน 
(Supervised Learning) การเรียนรู"แบบไมCต"องมีการสอน (Unsupervised Learning) และ การเรียนรู"อาศัยการ
ปJอนกลับผลลัพธ# (Reinforcement Learning) (วโรดม ตู"จินดา, 2566) โดยในงานวิจัยชิ้นนี้เรามุCงเน"นไปที่การเรียนรู"
แบบมีการสอน เนื่องจากเรามีการใช"โมเดลสำเร็จรูปที่มีการสอนมาเรียบร"อยเพื่อทำให"งCายตCอการใช"งาน ในปIจจุบัน
การสอนการเรียนรู"เพื่อสร"างเปHนโมเดลนั้น จะคCอนข"างสะดวกเปHนอยCางมากเนื่องจากมีระบบหรือเครื่องมือที่ชCวยให"
นักวิจัยใช"งานเปHนอยCางมาก เชCน เว็บไซต# Teachable Machine  คือ เครื่องมือบนเว็บที่ทำให"การสร"างโมเดลการ
เรียนรู"ของเครื่องเปHนไปอยCางรวดเร็ว งCายดาย และเข"าถึงได"สำหรับทุกคน (Teachable Machine, 2017) พร"อม
สามารถโหลดโมเดลที่มีการเรียนรู"แล"วมาใช"งานได"หลากหลาย สCวนเว็บไซต# Edge Impulse เปHนเคร่ืองมือสำหรับการ
พัฒนาและการทดสอบโมเดลการเรียนรู"ของเครื่อง ที่ออกแบบมาเพื่อใช"งานบนอุปกรณ#อินเทอร#เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 
(IoTs) หรืออุปกรณ#ที่มีขนาดเล็ก (Edge Impluse, 2023)  โดย Edge Impulse มีการรวบรวมข"อมูล และสร"างโมเดล
การเรียนรู "ของเครื่องโดยอัตโนมัติเพื ่อตรวจจับ แยกแยะ หรือคาดการณ#การทำงานของอุปกรณ# โดยมีการใช"
เทคโนโลยีการเรียนรู"เชิงลึก (Deep Learning)  และโมเดลการเรียนรู"ของเคร่ือง ที่มีความแมCนยำสูงในการทำงานบน
อุปกรณ#ที่มีขนาดเล็กและทรัพยากรจำกัด เชCน ไมโครคอนโทรลเลอร# หรือบอร#ดพัฒนา IoTs ตCางๆ เปHนต"น 
 การตรวจจับภาพล"อรถยนต#ในงานวิจัยนี้ เรามีการใช"งานโมเดลสำเร็จรูปที่ชื่อ โมบายเน็ต (MobileNet) ซ่ึง
โมบายเน็ตเปHนโครงขCายประสาทเทียมรูปแบบหนึ่ง (กอบเกียรติ สระอุบล, 2565) รูปแบบของโมบายเน็ตถูกพัฒนาให"
เปHนโครงขCายประสาทเทียมที่เล็กกวCาโครงขCายประสาทเทียมแบบเชิงลึกแบบอื่นๆ โดยโมบายเน็ต (Howard et al., 
2017) เปHนโครงขCายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชั่น (Convolution) โดยข"อมูลอินพุตจะถูกสCงเข"าคอนโวลูชั่นทั้งหมด 
แตCโมบายเน็ตทำงานในลักษณะ 2 ข้ันตอน คือ  Depthwise Convolution และ Pointwise Convolution ดังแสดง
ในรูปที่ 3 ซึ่ง Depthwise ทำงานในลักษณะแยก 1 อินพุตตCอ 1 ฟNวเตอร# ทำงานแยกกัน จากนั้นก็มารวมกันด"วย 
Pointwise Convolution ทำให"การประมวลเร็วกวCาและมีขนาดเล็กกวCา แตCมีประสิทธิภาพใกล"เคียงกับโมเดลตัว
ใหญCๆ เปHนอยCางดี โดยในปIจจุบันมีการนำโมเดลโมบายเน็ตไปประยุกต#ใช"งานด"าน Image Recognition  (Khasoggi, 
Ermatita, & Samsuryadi, 2019) เปHนอยCางมาก นอกจากนั้นโมเดลโมบายเน็ตได"ถูกประยุกต#ใช"งานในโปรแกรม ML 
Block ซ่ึงเปHนเคร่ืองมือที่ชCวยการเรียนรู"เก่ียวกับปIญญาประดิษฐ#และการเรียนรู"ของเคร่ืองที่งCายและมีประโยชน#ตCอการ
ใช"งานผCานเว็บไซต# ดังนั้นในงานวิจัยนี้มีการใช"งานโมเดลโมบายเน็ตผCานโปรแกรม ML Block บนเว็บไซต# ซึ่งมีการใช"
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งานแบบฟIงก#ชั่นบล็อก เพื่อตรวจจับภาพล"อรถยนต#สำหรับการแจ"งเตือนให"หยุดรถกCอนการยกไม"ก้ันรถยนต#เพื่อนำรถ
ผCานเข"าออกพื้นที่ได" 
 

 
 

ภาพที่ 3 MobileNet Depthwise และ Pointwise 
ที่มา:  https://towardsdatascience.com/review-mobilenetv1-depthwise-separable-convolution-light- 
         weight-model-a382df364b69 

 
 เว็บไซต# ML Block เปHนแหลCงรวมความรู"ด"านปIญญาประดิษฐ#และการเรียนรู"ของเครื่อง ดังแสดงในรูปที่ 4 
ซ่ึงเราสามารถเรียนรู"ทั้งการใช"โมเดลสำเร็จรูป การสร"างโมเดล การประยุกต#ใช"ทั้งฮาร#ดแวร#และซอฟต#แวร# สCวนการใช"
งาน ML Block สามารถเรียกใช"งานผCานเว็บไซต# “https://ml.in.th/th/” ซึ่งผู"ใช"งานต"องลงทะเบียนเข"าใช"งานกCอน 
โดยภายใน ML Block มีเมนูหลักและเมนูยCอยให"เราเลือกใช"งานมากมายดังแสดงในภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงภาพการใช"งาน ML Block 
ที่มา: https://www.facebook.com/MLBlock.org/ 
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ภาพที่ 5 แสดงเมนูการใช"งานของ ML Block 
 
 ระบบการแจ"งเตือนผู"ขับขี่รถยนต#ให"หยุดรถเมื่อกล"องที่ตรวจจับภาพของล"อรถยนต#ได" ซึ่งเปHนตำแหนCงที่
เหมาะสมสำหรับการหยุดรถยนต# เพื่อรอการตรวจอCานปJายทะเบียนรถอีกครั้งกCอนการยกไม"กั้นนั้น ในงานวิจัยนี้ เรา
นำเสนอวิธีการติดตCอสื่อสารข"อมูลแบบอนุกรมระหวCางโปรแกรม ML Block กับอาดุยโนCบอร#ด (Arduino Board) 
เพื่อแจ"งเตือนด"วยหลอดไฟไซเรนให"ผู"ขับขี่หยุดรถในระยะตำแหนCงการอCานปJายทะเบียนรถสำหรับการยกไม"กั้นรถ 
ดังนั้นบอร#ดอาดุยโนCเปHนเครื่องมือที่ใช"สำหรับพัฒนาโปรแกรมและการควบคุมการทำงานของอุปกรณ#ไฟฟJาตCางๆ 
(ประภาส พุCมพวง, 2561) ซ่ึงเปHนเคร่ืองมือที่ใช"งCายและมีราคาไมCแพง โดยสามารถนำไปใช"งานในหลากหลาย เชCน การ
ควบคุมการเคลื่อนที่ของหุCนยนต# การติดตCอกับเซ็นเซอร# เปHนต"น 

การติดตCอสื่อสารแบบอนุกรมเปHนวิธีการที่พบมากในการใช"งานบอร#ดอาดุยโนC ซึ่งจะชCวยให"บอร#ดอาดุยโนC
สามารถติดตCอกับอุปกรณ#ภายนอกได" โดยที่สามารถสCงข"อมูลไปกลับระหวCางบอร#ดกับอุปกรณ#ภายนอก อีกทั้งยัง
สามารถใช"งานสำหรับการติดตCอสื่อสารแบบอนุกรมระหวCางบอร#ดอาดุยโนCหลายตัวกันได"ด"วยกัน การติดตCอสื่อสาร
แบบอนุกรมนั้นมีการใช"งานกันอยCางแพรCหลายในการสื่อสารระหวCางบอร#ดอาดุยโนCกับคอมพิวเตอร# โดยที่บอร#ดอาดุย
โนCจะใช"งานการติดตCอสื่อสารแบบอนุกรม เพื่อสCงข"อมูลไปยังคอมพิวเตอร#และคอมพิวเตอร#ก็จะรับข"อมูลเหลCานั้นมา
แสดงผล หรือนำข"อมูลไปใช"งานตCอได" 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 
  การตรวจจับภาพล"อรถยนต#ด"วยโมเดลสำเร็จรูปโมบายเน็ตสำหรับการแจ"งเตือนให"หยุดรถกCอนการยกไม"ก้ัน 
มีการดำเนินการอยูC 3 ข้ันตอน คือ  1) การเตรียมกล"องถCายล"อรถยนต# 2) การเตรียมโมเดลโมบายเน็ตบน ML Block 
และ 3) การเชื่อมตCอระหวCาง ML Block กับอาดุยโนCบอร#ด ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 แสดงข้ันตอนการดำเนินงาน 
 

 ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมกล"องถCายรูปภาพล"อรถยนต#นั้น เราใช"กล"องเว็บแคมขนาด 0.3 ล"านพิกเซล โดยระยะ
ตำแหนCงของกล"องเว็บแคมวางหCางจากแนวของล"อหน"ารถยนต#ประมาณ 160 เซนติเมตร และวางสูงจากพื้นดิน
ประมาณ 50 เซ็นติเมตร ดังแสดงในภาพที่ 7(a) ซึ่งเชื่อมตCอกับเครื่องคอมพิวเตอร#โน}ตบุค โดยเราสามารถเลือกใช"
วิดีโอฟIงก#ชั่นบล็อก (Video Capture) ในโปรแกรม ML Block ในรูปแบบเปHนอินพุตสำหรับการเรียนรู"ของเครื่อง ดัง
แสดงในภาพที่ 7(b) 
 

 
 

ภาพที่ 7(a) แสดงระยะหCางสำหรับการติดตั้งกล"องเว็บแคม 
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ภาพที่ 7(b) แสดงภาพการใช"งาน Video Capture บน ML Block 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมโมเดลสำเร็จรูปโมบายเน็ตบน ML Block โดยโมบายเน็ตที่ใช"งานเปHนแบบ Pre-
trained Model ซึ่งโมเดลเหลCานี้จะได"รับการฝ�กสอนในการทำงานกับชุดข"อมูลใหญCๆ เหลCานั้นแล"ว ซึ่งจะชCวยให"
โมเดลมีความสามารถในการรู"จำและรู"เห็นรูปภาพที่เกี่ยวข"องกับชุดข"อมูลนั้นได"ดีขึ้น และจะสามารถนำไปใช"งานใน
งานที่เกี่ยวข"องได" โดยไมCจำเปHนต"องฝ�กสอนใหมCกับชุดข"อมูลใหญCๆ เหลCานั้นอีก ในการนำ Pre-trained models ไป
ใช"งานจริง โมเดลจะถูกนำมาปรับใช"ในงานที่ต"องการ โดยจะนำโมเดลมาวิเคราะห#รูปภาพหรือข"อมูลอื่นๆ และให"
โมเดลสร"างคำตอบของงานที่ต"องการ โดยโมเดลนั้นสามารถใช"งานได"หลากหลายในการจำแนกภาพ ตรวจจับวัตถุ 
และอ่ืนๆ ดังแสดงในภาพที่ 8 
 

 
 

ภาพที่ 8 ภาพแสดงการเลือกใช"โมบายเน็ตบน ML Block 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การเชื่อมตCอระหวCาง ML Block กับบอร#ดอาดุยโนCผCานการสื่อสารแบบอนุกรม โดย ML Block 
นอกจากจะใช"งานผCานเว็บไซต#ได"แล"ว ยังสามารถนําผลลพัธ#ที่ได"สCงไปยังอุปกรณ#เพื่อประยุกต#ใช"งานได"หลากหลาย โดย
มีฟIงก#ชั่นบล็อกสำหรับเอาต#พุตให"เลือกได"หลายชCองทาง เชCน เชื่อมตCอผCาน IoTs (WiFi)  MQTT/NETPIE2020 หรือ 
ผCานทาง Serial Protocol สำหรับบอร#ดอาดุยโนC เปHนต"น ดังแสดงในภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 แสดภาพการเชื่อมตCอระหวCาง ML Block กับอุปกรณ#ภายนอก 
ที่มา: https://ml.in.th/download/Presentation/MLBlock-Real-world%20Output.pdf 

 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้เราได"เลือกชCองทางการเชื่อมตCอระหวCาง ML Block กับบอร#ดอาดุยโนC ผCานรูปแบบการ

สื่อสารแบบอนุกรม ดังแสดงในรูปที่ 10 ซ่ีงเราต"องติดตั้งไลบราร่ีในโปรแกรม Arduino IDE ให"เรียบร"อย ซ่ึงการใช"ชCอง
การเชื่อมตCอการสื่อสารแบบอนุกรมนั้น ML Block จะสCงผลลัพธ#จากโมเดลไปทางพอร#ตอนุกรมเข"าไปหาบอร#ดอาดุย
โนC เพื่อประมวลผลคำสั่งในการควบคุมหลอดไซเรนแจ"งเตือนให"ผู"ขับขี่รถยนต#หยุดรถตCอไป สCวนในการเชื่อมตCอวงจร
ระหวCางบอร#ดอาดุยโนCกับหลอดไซเรน ซ่ึงเราใช"รีเลย#เปHนอุปกรณ#ที่ชCวยในการเชื่อมตCอดังแสดงในภาพที่ 11 

 
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงการเชื่อมตCอเอาต#พุตระหวCาง ML Block กับบอร#ดอาดุยโนC 
ที่มา: https://ml.in.th/download/Presentation/MLBlock-Real-world%20Output.pdf 
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ภาพที่ 11 แสดงวงจรเชื่อมตCอระหวCาบอร#ดอาดุยโนCกับรีเลย#เพือ่ควบคุมหลอดไฟ 
ที่มา: https://www.hackster.io/355315/relay-module-interfacing-with-arduino-arduino-relay-module- 
        37d652 
 
ผลการวิจัย 
  ในงานวิจัยนี้เปHนการพัฒนาการตรวจจับของภาพล"อรถยนต#ด"วยโมเดลสำเร็จรูปโมบายเน็ตสำหรับการแจ"ง
เตือนให"หยุดรถยนต#สำหรับระบบการยกไม"ก้ัน  เนื่องจากระบบไม"ก้ันรถยนต#ด"วยอCานปJายทะเบียนจะทำงานอัตโนมัติ
เพียงรถขับเข"ามาในระยะอCานปJายทะเบียนของกล"อง เม่ือระบบอCานปJายทะเบียนรถยนต#ได"และทะเบียนดังกลCาวมีอยูC
ในระบบไม"กั้นรถยนต#ก็จะยกไม"กั้นทันที โดยระบบนี้ยังมีข"อจำกัดอยูCบางประการคือ ในบางครั้งรถยนต#วิ่งเข"ามาด"วย
ความเร็วทำให"รถยนต#วิ่งเลยระยะอCานปJายทะเบียน หรือรถยนต#วิ่งเข"ามายังไมCถึงระยะอCานปJายทะเบียนแล"วหยุดรถ
กCอน ก็จะทำให"ไม"กั้นไมCยกขึ้น จึงทำให"ผู"ขับขี่เสียเวลาในการขยับรถยนต#ให"อยูCในระยะการอCานปJายจากกล"องอีกคร้ัง 
ดังนั้นเราจึงมีความคิดพัฒนาการตรวจจับภาพของล"อรถยนต#ซึ่งเคลื่อนที่เข"ามาในระบบไม"กั้นรถด"วยกล"องเว็บแคม
ผCานโมบายเน็ตบนโปรแกรม ML Block โดยตำแหนCงที่วางกล"องเว็บแคมเพื่อตรวจจับภาพล"อรถนั้น ได"ปรับระยะการ
ติดตั้งเว็บแคมให"สอดคล"องกับการอCานปJายทะเบียนรถยนต#ของระบบไม"กั้นรถยนต# พร"อมการแจ"งเตือนด"วยหลอดไฟ
ไซเรนให"ผู"ขับขี่ทราบวCาต"องหยุดรถในตำแหนCงที่เหมาะสมในการอCานปJายทะเบียน เพื่อรอการยกไม"กั้นให"รถยนต#เข"า
พื้นที่จอดรถตCอไป 
 อุปกรณ#ที่ใช"ในงานวิจัย มีอุปกรณ#ที่นำมาใช"ในการตรวจจับของภาพล"อรถยนต# ซ่ึงในงานวิจัยนี้ได"เลือกใช"เว็บ
แคมเปHนอุปกรณ#ในการตรวจจับ โน"ตบุค บอร#ดอาดุยโนC และ หลอดไฟไซเรนสำหรับการแจ"งเตือนผู"ขับขี่ ดังแสดงใน
ภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 แสดงอุปกรณ#ตCางๆ ที่ใช"ในงานวิจัย 
 

 
การตรวจจับภาพของล"อรถยนต#ถือเปHนสิ่งที่สำคัญที่สุดในงานวิจัยนี้ ในเบื้องต"นเราได"ใช"โมเดลสำเร็จรูป     

โมบายเน็ตที่ผCานการเรียนรู"แบบ Pre-trained Model มาแล"วในการตรวจจับภาพของล"อรถ เพราะมีความแมCนยำใน
การตรวจจับล"อรถคCอนข"างสูงและใช"หนCวยความจำไมCมาก เมื่อเทียบกับโมเดลสำเร็จรูปแบบอื่น ดังแสดงภาพการ
ตรวจจับภาพของล"อรถด"วยโมเดลโมบายเน็ตในภาพที่ 13 
 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงภาพการตรวจจับภาพของล"อรถด"วยโมเดลสำเร็จรูปโมบายเน็ต 
 

 ในการทดลองจะนำเข"าภาพจำนวน 20 ภาพสำหรับการทดสอบ ซ่ึงถCายภาพสำหรับการจำลองการใช"งานกับ
สภาพแวดล"อมบริเวณด"านหน"าไม"ก้ันทางเข"าพื้นที่จอดรถ ซ่ึงประกอบด"วย ภาพล"อรถจำนวน 10 ภาพ และภาพที่ไมCใชC
ล"อรถจำนวน 10 ภาพ ดังแสดงตัวอยCางของภาพในรูปที่ 14 โดยงานวิจัยนี้จะแบCงการทดลองออกเปHน 2 สCวนหลัก คือ 
การตรวจจับภาพล"อรถยนต# และ การแจ"งเตือน นั้น 
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ภาพที่ 14 แสดงภาพตัวอยCางอินพุต 
 

จากการทดลองได"พบวCา การนำเข"าภาพล"อรถจำนวน 10 ภาพ วิธีการที่เรานำเสนอสามารถตรวจจับภาพ
ของล"อรถได"จำนวน 8 ภาพ โดยมีจำนวน 2 ภาพ ที่ไมCสามารถตรวจจับภาพของล"อได"เนื่องจากภาพล"อรถมีขนาดเล็ก
กวCาปกติ โดยมีสาเหตุมาจากรถยนต#ที่เคลื่อนเข"ามาในระยะกล"องเว็บแคมอยูCหCางจากกล"องเกินไป จึงทำให"ภาพล"อรถ
ที่ได"มีขนาดเล็กลง เปHนเหตุให"โมบายเน็ตจำแนกเปHนวัตถุอื่นที่ไมCใช"ล"อรถยนต# สCวนภาพอื่นที่สามารถตรวจจับภาพล"อ
รถได"นั้น มีการแจ"งเตือนผCานบอร#ดอาดุยโนCไปยังหลอดไฟไซเรนได"ทุกครั้ง เพื่อแจ"งเตือนให"ขับขี่รถยนต#หยุดรถ ณ 
ตำแหนCงที่กล"องสามารถตรวจจับปJายทะเบียนรถยนต#ได"อยCางถูกต"องสำหรับการเปNดไม"กั้น สCวนภาพนำเข"าที่ไมCใชCล"อ
รถจำนวน 10 ภาพระบบสามารถตรวจจับได"วCาไมCใชCภาพของล"อรถยนต#และไมCมีการแจ"งเตือนผCานบอร#ดอาดุยโนCไปยัง
หลอดไฟไซเรน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  งานวิจัยนี้เปHนการพัฒนาระบบการตรวจจับตำแหนCงของรถยนต#จากภาพล"อรถด"วยโมเดลสำเร็จรูปโม
บายเน็ตสำหรับการแจ"งเตือนให"หยุดรถยนต#สำหรับระบบการยกไม"กั้น โดยข"อมูลภาพล"อรถนำเข"าจำนวน 10 ภาพ 
และภาพที่ไมCใชCล"อรถจำนวน 10 ภาพ จากการทดลองแสดงให"เห็นวCา ภาพที่ไมCใชCล"อรถทั้ง 10 ภาพ จะไมCมีการแจ"ง
เตือนเลย สCวนภาพล"อรถที่นำเข"าจาก 10 ภาพ มีบางภาพที่ไมCสามารถตรวจจับล"อรถยนต#ได" ซ่ึงเปHนผลมาจากรถยนต#
ที่วิ่งเข"ามาในระยะจับภาพของกล"องเว็บแคมอยูCหCางจากล"อรถ ทำให"ภาพของล"อรถยนต#มีขนาดเล็กจนทำให"โมบายเนต็
ที่ผCานการเรียนรู"แล"วแบบ Pre-trained Model บนโปรแกรม ML Block แสดงผลการจำแนกเปHนวัตถุชนิดอ่ืนที่ไมCใชC
ล"อรถยนต# จึงเหตุให"ไมCมีการแจ"งเตือนให"ผู"ขับขี่หยุดรถในตำแหนCงที่เหมาะสมสำหรับการอCานปJายทะเบียน โดย
แนวทางแก"ปIญหานั้น เราสามารถปรับระยะกล"องกับรถยนต#ที่วิ ่งเข"ามาให"อยูCใกล"ขึ้นก็จะทำให"ภาพล"อรถที่เห็นล"อ
รถยนต#มีขนาดปกติ ก็จะทำให"ระบบตรวจจับล"อรถยนต#ได"มีประสิทธิภาพมากขึ้น สCวนแนวทางการพัฒนาตCอสำหรับ
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งานวิจัยนี้ เราจะนำโมเดลโมบายเน็ตที่ผCานการเรียนรู"มาโหลดลงไมโครคอนโทรลเลอร#ที่มาพร"อมกับกล"องขนาดเล็ก
สำหรับการตรวจจับภาพล"อรถยนต#แทนกล"องเว็บแคมและเครื่องคอมพิวเตอร#โน"ตบุค เพื่อให"มีความคุ"มคCาทาง
เศรษฐกิจตCอไป 
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บทคัดยEอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อออกแบบอัลกอลิทึมในการคัดแยกพื้นที่ปJาด"วยสี  โดยใช"การวิเคราะห#หาระดับ

ความเข"มของคLาเฉลี่ยของกลุLมสีเขียวจากกลุLมภาพตัวอยLาง 3 กลุLม กลุLมละ 10 ภาพ รวม 30 ภาพ ในระดับมาตรฐาน
ของภาพ 640x480 พิกเซล ผลการทดสอบเพื ่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการประมวลผลภาพด"วย
อัลกอริทึมที่พัฒนา พบวLา ความแมLนยำของกลุLมที่ 1 มีคLาเฉลี่ยร"อยละ 90  ความแมLนยำของกลุLมที่ 2 มีคLาเฉลี่ยร"อย
ละ 90 ความแมLนยำของกลุLมที่ 3  มีคLาเฉลี่ยร"อยละ 90 และ คLาเฉลี่ยรวมของความแมLนยำร"อยละ 90 

ภาพรวมระบบที่พัฒนาถือวLามีประสิทธิภาพอยูLในระดับดีมาก แสดงวLาคุณภาพในการเปรียบเทียบระดับ
ความเข"มสีของอัลกอลิทึมที่พัฒนาขึ้นอยูLในระดับที่คLอนข"างมีความเที่ยงตรงสูง และมีความเหมาะสมตLอการนำไป
ประยุกต#ใช"งานในการประมวลผลคัดแยกพื้นที่ปJาไม"ด"วยการวิเคราะห#สีตLอไป 
 
คำสำคัญ: ปJา ประมวลผลภาพ  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร#  ระดับความเข"มสี  

 
Abstract  

An objective of this research was to design an algorithm for sorting forest areas by color. By 
analyzing the mean intensity of green area, the new design algorithm sorted forest areas from three 
groups of images. Each group was composed of ten images with a resolution of 640x480 pixels. The 
results revealed 90% of accuracy in each and all three groups.  

Overall, the developed system is considered to be effective at a very good level. It indicates 
that the newly developed algorithm is highly reliable.  It is suitable to apply for sorting the forest 
areas by color. 
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Keywords: Forest, Image Processing, Geographic Information System, Color Intensity 
 
บทนำ  

ในปjจจุบัน มีการนำระบบสารสนเทศเข"ามาประยุกต#ใช"ในการทำงานมากขึ้น และมีบทบาทตLอการทำงาน
คLอนข"างจะสูงข้ึนและมีสLวนจำเปkนอยLางมากในการดำเนินชีวิตในปjจจุบัน ตลอดจนการประยุกต#ใช"ในงานองค#กรตLางๆ 
เพื่อชLวยเพิ่มศักยภาพในการทำงานขององค#กรให"สูงข้ึน การจะใช"เพียงมนุษย#เข"ามาบริหารจัดการคงลดน"อยลง เพราะ
มีข"อจำกัดบางอยLางในการทำงาน ดังนั้นจึงมีความเปkนไปได"มากที่จะมีการนำระบบไอทีเข"ามาใช"งาน แม"จะใช"ต"นทุนสูง
ในระยะแรกแตLระยะยาวก็ถือวLามีความคุ"มคLา แตLในปjจจุบัน เทคโนโลยีด"านไอทีได"มีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนทำให"ราคา
ต"นทุนการผลิตต่ำลง สLงผลให"คนที่มีรายได"ระดับลLางสามารถเข"าถึงและจัดหาอุปกรณ#ที่เปkนระบบสารสนเทศที่มีราคา
ที่ต่ำแตLความแมLนยำสูงมาใช"งานได" 

ในปjจจุบันทรัพยากรที่ดินมีความสำคัญตLอมนุษย#และ สิ่งแวดล"อมในระบบนิเวศวิทยาเปkนอยLางยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก
ทรัพยากรดินเปkนแหลLงสะสมของน้ำแรLธาตุ และพลังงาน จัดเปkนทรัพยากรฐานที่จำเปkนในการดำรงชีวิตของสิ่งมีชีวิต
ทุกชนิดทั้งทางตรงและทางอ"อม (รัตนะ สวามีชัย, 2559) 

รายงานการใช"ประโยชน#ที่ดินของประเทศไทย (เนื้อที่ของประเทศไทยทั้งหมด 513,115.019 ตร.กม.) ในปr พ.ศ. 
2560-2561 แบLงเปkนพื้นที่เกษตรกรรม ร"อยละ 55.734 รองลงมาเปkนพื้นที่ปJาไม" ร"อยละ 32.634 โดยมีพื้นที่ชุมชน
ร"อยละ 5.845 พื้นที่น้ำ ร"อยละ 2.923 และพื้นที่เบ็ดเตล็ด ร"อยละ 2.864 (กรมพัฒนาที่ดิน, 2562) ยุทธศาสตร#ชาติ 
20 ปr ที่มีการกำหนดประเด็นด"านการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปkนมิตรกับสิ่งแวดล"อม โดยเฉพาะประเด็นที่ 1 การ
สร"างการเติบโตอยLางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว ได"มีการเน"นเปsาหมายที่ 1.4 การรักษาและเพิ่มพื้นที่สีเขียวที่เปkน
มิตรตLอสิ่งแวดล"อม ให"ปกคลุมพื้นที่ไมLน"อยกวLาร"อยละ 55 เกี่ยวกับการสร"างและพัฒนาพื้นที่สีเขียวเพื่อการพักผLอน
หยLอนใจ และการเรียนรู"ธรรมชาติในชุมชนเมืองและชนบท การฟuvนฟูแมLน้ำ ลำคลอง การสLงเสริมปJาชุมชนและปJา 
ครอบครัวอยLางมีสLวนรLวม และการจัดทำแผนที่และฐานข"อมูลพื้นที่สีเขียว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหLงชาติ, มปป.) 

 ผู"พัฒนาได"มองเห็นความจำเปkนในงานคำนวณหาพื้นที่สีเชียวหรือปJาไม" ดังที่กลLาวมาจึงได"ทำการศึกษาและ
ออกแบบพัฒนาอัลกอริทึมในการเปรียบเทียบและคัดแยกสีของภาพถLายมุมสูงโดยการวิเคราะห#เปรียบเทียบความเข"ม
ของสีและคLาเฉลี่ยในภาพรวมของสี ซึ่งสามารถนำไปประยุกต#ใช"กับระบบงานคัดแยกวัตถุด"วยสีที่เปkนระบบ Real 
Time ตรวจสอบเฉพาะในด"านกายภาพ โดยเน"นที่ความเข"มของสีในวัตถุจากกล"องที่ถLาย และนำมาเปรียบเทียบจาก
ข"อมูลสีของภาพที่เปkนมาตรฐานกลางของสีวัตถุ และใช"เปkนแนวทางสำหรับการค"นคว"าวิจัยและพัฒนาเพื่อการ
ประยุกต#ใช"เทคโนโลยีทางด"านไอทีในอนาคตเข"ามาปรับใช"ในการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค' 

เพื่อทำการออกแบบอัลกอลิทึมในการคำนวณคัดแยกพืน้ที่ปJาไม"ด"วยส ี
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ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข�อง 
1. หลักการเบื้องต�นเกี่ยวกับแสงและภาพในระบบคอมพิวเตอร' 
1.1 ระดับสเปคตรัมของสี (Spectral Color) (Nowak, 2005) 
นัยน#ตาของมนุษย#สามารถปรับระดับ ความสามารถของแสงได" 1010 ระดับ และจำแนกความแตกตLางของ

วัตถุ ออกมาตามระดับความเข"มของแสงในชLองคลื่น Visible Light  ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ระดับสเปคตรัมของสี (Spectral Colors) 

 

1.2 ภาพในระบบคอมพิวเตอร#  
การมองภาพของมนุษย#และคอมพิวเตอร# ไมLวLาจะเปkนภาพที่ถLายโดยใช"กล"องธรรมดาหรือแบบดิจิตอล ถ"า

มองในแบบของคอมพิวเตอร# ก็คือ จุดสีหลายๆ จุดที่นำมาเรียงตLอๆ กัน จนสามารถบอกได"วLาเรียงกันเปkนรูป ใน
มุมมองของมนุษย#กับมุมมองของคอมพิวเตอร#เปkนคนละมุมกันและแตกตLางกันอยLางสิ้นเชิง มนุษย#สามารถเข"าใจถึง
เนื้อหาของภาพได"และภาพนี้บอกอะไรสามารถสื่อถึงความรู"สึกอะไรบางอยLางได" แตLเม่ือรูปภาพถูกนำมาทำเปkนภาพใน
คอมพิวเตอร# คอมพิวเตอร#เข"าใจภาพเปkนเพียงแคLเปkนจุดสีหลายๆ จุด ที่เรียงตLอกันในความสัมพันธ#ระหวLางจุดภาพที่
เหมาะสม ดังตัวอยLางภาพที่ 2 และ 3 เปkนรูปแบบการสร"างภาพดิจิตอล ซึ่งเปkนการนำเสนอในตาราง 2 มิติ รูปแบบ
ของ Array ในคLาของ  pixel หรือเขียนคLาแทนฟjงก#ชันของมิติคือ f[ m,n] Nowak, R. (2005). 
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ภาพที่ 2 การลงคLาสีในตารางของ Array 2 มิติ 

ที่มา: http://cnx.org/content/m10973 
 

 
ภาพที่ 3 การลงคLาสีในระดบัตLางกันทำให"เกิดภาพ 

ที่มา: http://cnx.org/content/m10973 
 
 กลLาวโดยงLายคือ Array จำนวนจริงหรือจำนวนเชิงซ"อนโดยแสดงเปkนจำนวนจำกัดของบิต (Finite number 
of bit) จากวัตถุจะถูกบันทึกโดย Image Sensor แล"วบันทึกหรือสLงผLานไปที ่เก็บแล"วผLานไปประมวลผลด"วย
คอมพิวเตอร#และนำไปเก็บชั่วคราวใน Buffer เพื่อแสดงผลหรือบันทึกตLอไป โดยมีการแสดงดังภาพที่ 4 (Image 
Processing, n.d.a) 

 
ภาพที่ 4 การแสดงผลภาพ 

ที่มา: Image Processing (n.d.a) 
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1.3 การประมวลผลรูปภาพ (Image Processing) (Image Processing, n.d.b) 
ภาพดิจิตอลรูปภาพที่เราเห็นกันอยูLไมLวLาจะเปkนภาพที่ถLายโดยใช"กล"องธรรมดา หรือแบบดิจิตอล ถ"าเรามอง

กันในแบบของคอมพิวเตอร# มันก็คือจุดสีหลายๆ จุดที่นำมาเรียงตLอๆ กัน จนสามารถบอกได"วLาเรียงกันเปkนรูปตLางๆ 
ดังแสดงในภาพที่ 5  

 
ภาพที่ 5 การลงคLาส ี

ที่มา: Image Processing (n.d.b) 
 
เนื้อหาของรูปภาพเปkนอยLางไร การมองเพื่อทำความเข"าใจรูปภาพหนึ่งๆ ไมLวLาจะเปkนภาพถLาย หรือภาพที่เปkน

แบบดิจิตอลในคอมพิวเตอร#ก็ตาม ในมุมมองของมนุษย#กับรูปภาพ หรือมุมมองของคอมพิวเตอร#กับรูปภาพ เปkนคนละ
มุมกันและแตกตLางกันอยLางสิ้นเชิง ภาพดิจิตอลเปkนการแปลงภาพ 2 มิติที่ได"ให"เปkนภาพเชิงดิจิตอล โดยการสุLมเลือก
ทางจุดตำแหนLง (Spatially Sampling) โดยสุLมเลือกเฉพาะบางตำแหนLงในภาพ ซ่ึงถ"าเราสุLมเลือกมาละเอียดภาพที่ได"
ก็จะมีความละเอียดสูง หนLวยของการสุLมเลือกก็คือ จุดหรือ Pixel การสุLมเลือกจุดตำแหนLง (Image Sampling) เปkน
การแปลงภาพ 2 มิติที่ได"ให"เปkนภาพเชิงดิจิตอล ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
 

ภาพที่ 6 การสุLมเลือกจุดตำแหนLง 
ที่มา: http:/staff.cs.psu.ac.th/wiphada 
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1.4. การประมาณคLาความเข"มแสง (Image Quantization) (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหLงชาติ, มปป.)  

เม่ือเราได"ภาพจากการ Sampling มาแล"ว แตLละจุดในภาพจะถูกแทนด"วยสี ภาพในโทนสีเทา (Gray scale) 
จะประกอบ ไปด"วยสีดำ และ ไลLเฉดสีจางลงไปจนถึงสีขาว ดังแสดงในภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 การประมาณคLาความเข"มของแสง 
ที่มา: http:/staff.cs.psu.ac.th/wiphada 

 
แตLทั้งนี้ การใช"คLา (CCR) ก็มีข"อจำกัดคือการกำหนดพารามิเตอร#ของขนาดบล็อกที่นำมาใช" เพราะขนาดของ

บล็อกสLงผลตLอการค"นคืนรูปภาพ จึงจำเปkนต"องเลือกขนาดบล็อกที่เหมาะสมกับการตรวจสอบการเกาะกลุLมกันของสี 
โดยถ"าบล็อกมีขนาดใหญLจะสLงผลให"ภาพที่ถูกค"นคืนมานั้นมีความถูกต"องแมLนยำต่ำ เพราะวLาขนาดของบล็อกที่ใหญLไมL
สามารถแบLงการเกาะกลุLมกันของสีได"ชัดเจน แตLถ"าขนาดของบล็อกมีขนาดเล็กจะเกิดความถูกต"องแมLนยำในการค"น
คืนสูง แตLใช"เวลาในการคำนวณ CCR มาก (Image Processing, n.d.b; ยุทธนา มูลกลาง, 2544) 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
1. การศึกษาปbญหา 

เนื่องจากปjจจุบันโลกมีแนวโน"มที่จะนำระบบอัตโนมัติเข"ามาประยุกต#ใช"งานมากขึ้น แตLยังขาดแคลนระบบ
ประมวลผลอัตโนมัติ และระบบอัจฉริยะที ่มีประสิทธิภาพ และยังขาดความหลากหลายในการใช"งาน หรือ
ประสิทธิภาพยังคงไมLเที่ยงตรงมากนักสำหรับงานเชิงระบบที่มีความซับซ"อนมากๆ ซ่ึงคุณสมบัติดังกลLาวยังต"องมีการ
พัฒนาอัลกอลิทึมของระบบคัดแยกสีของวัตถุให"มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในอนาคต และจำเปkนต"องมีการพัฒนา และ
ประยุกต#ใช"ระบบอัจฉริยะหรือระบบผู"เชี่ยวชาญเข"ามามากข้ึน เพื่อมาวิเคราะห#และปฏิบัติหน"าที่แทนมนุษย#ซึ่งบุคคลที่
ชำนาญเหลLานั้น มีอยูLอยLางจำกัด และต"องอาศัยความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห#อยLางมาก จำเปkนต"องมีการประยุกต# 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                   
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

135 

 

ใช"ระบบคำนวณหาพื้นที่ รLวมกับข"อมูล GIS ภาพถLายทางดาวเทียมเข"ามาประยุกต#ใช"ในองค#กรตLางๆ ซ่ึงทำให"ลดต"นทุน
ในการจัดหาบุคลากร ที ่มีความชำนาญการดังกลLาวเข"ามาทำงาน ชLวยให"ลดคนลดเวลาการคำนวณ และเกิด
ประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิตให"กับทุกองค#กรมากข้ึน  

 
2. การออกแบบระบบ 
 2.1 Context Diagram ของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 8 

 
 

ภาพที่ 8 ภาพรวมของ Context Diagram  ของระบบ 
 
 จากภาพที่ 8 แสดงการทำงานของระบบ โดยระบจะทำการรับข"อมูลภาพจากไฟล#หรือกล"อง แล"วทำการสLง
เข"าสูLระบบเพื่อทำการประมวลผลเปรียบเทียบตามข้ันตอนที่มีการประมวลของระบบ และสLงผลลัพธ#ออกเปkนข"อความ
ทางเสียงวLาจำแนกได"วLาเปkนสีเขียวก่ีเปอร#เซ็นต#และมีพื้นที่เทLาไหรL 
 
 2.2 โครงสร"างของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
 

ภาพที่ 9 โครงสร"างของระบบ 
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  จากภาพที่ 9 โครงสร"างระบบจะประกอบไปด"วย 3 สLวน คือ  
1. Hardware  
2. Software 
3. Camera   

 
 2.3 ข้ันตอนการทำงานของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
 

ภาพที่ 10 การทำงานของระบบ 

 

จากภาพที่ 10 ข้ันตอนของระบบมีรายละเอียดการทำงาน ดังนี ้
  2.3.1 การนำเข"าข"อมูลภาพ (Image Input) ซ่ึงทำการออกแบบไว" 2 แบบคือ  
   1) เป�ดจากแฟsมภาพ 
   2) ทำการจับภาพจากกล"องโดยตรง 

2.3.2 การปรับภาพนำเข"า (Image  Resize) ให"มีขนาดมาตรฐานเดียวกันกLอนนำไปประมวลผล 
 // objImage is the original Image 

   Bitmap objBitmap=new Bitmap(objImage,new Size(640,480)); 
  2.3.3 การหาคLาเฉลี่ยของสี (Color Average) ในระดับพิกเซล โดยหาจากจำนวนระบบคLาสีทั้งหมด
ของภาพหารด"วยจำนวนพิกเซลทั้งหมด 

   คLาเฉลี่ยของสี = ผลรวมของระดับคLาของสีทั้งหมด/จำนวนพิกแซล 
  2.3.4 การวิเคราะห#หาระดับคLาความสวLาง (Intensive Analysis) ของสีกับคLาของภาพสีต"นแบบที่
ใช"เปรียบเทียบตามอัลกอลิทึมในหัวข"อ 2.4 อัลกอลิทึมระบบ 
  2.3.5 ทำการเปรียบเทียบในระดับพิกเซล (Color Comparison) กับสีต"นแบบคือสีเขียวของแมLสี
ต"นแบบที่ใช"ทดสอบ 
  2.3.6 Voice Message 
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  เมื่อทำการเปรียบเทียบและประมวลผลเสร็จ ระบบจะทำการสLงผลแจ"งเปkนข"อความ เพื่อให"ทราบ
วLาพื้นที่ที่คำนวณมีสีเขียวอยูLก่ีเปอร#เซ็นต# และคิดเปkนพื้นที่โดยรวมก่ีตารางกิโลเมตร  
 
       SpeechSynthesizer synthesizer = new     
       SpeechSynthesizer(); 
            synthesizer.Volume = 100;   
            synthesizer.Rate = 0;      
            synthesizer.Speak(text1); 
 

2.4 อัลกอลิทึมระบบ 
      for (int i = 0; i < bmap.Width; i++) 
              { 
                  for (int j = 0; j < bmap.Height; j++) 
                    {    color  c = bmap.GetPixel(i, j); 
                           Sum_G=Sum_G+c.G; 
                     }             
              }  
                       Sum_Area=(bmap.Width*bmap.Height);   
              X=(Sum_G*100)/Sum_Area;     
             if (Sum_G !=0) 
              { 
                 text1 = "Area is “,+ &X+, ’’persent”; 
                 }  
              else if (Sum_G ==0)) 
              { 
                  text1 = "ไมLมีพื้นที่สีเขียว"; 
              } 
            SpeechSynthesizer synthesizer = new     
            SpeechSynthesizer(); 
            synthesizer.Volume = 100;   
            synthesizer.Rate = 0;      
            synthesizer.Speak(text1) (ยทุธนา มูลกลาง, 2544; ณัฐพงศ# สอนอาจ, 2544) 
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3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 งานวิจัยครั้งนี้ได"พัฒนาระบบต"นแบบในการวิเคราะห#และคำนวณหาพื้นที่ปJาไม"สีเขียว โดยคัดแยกกลุLมสี
เขียวจากภาพถLายมุมสูงหรือดาวเทียม จากกลุLมตัวอยLางสีที่นำมาทดสอบโดยใช"โดยใช"โปรแกรม Visual C#  มาเปkน
เคร่ืองมือใน การออกแบบต"นแบบและสLวนติดตLอใช"งาน (User Interface) และกล"อง Webcam เปkนอุปกรณ#รับภาพ
เข"ามาเปkนข"อมูลที่ใช"ในการประมวลผล 
  3.1 Context Diagram ของระบบ 

 
ภาพที่ 11 ภาพรวมของ Context Diagram ของระบบ 

 
  จากภาพที่ 11 Context Diagram ของระบบจะเปkนภาพรวมของระบบ โดยจะรับข"อมูลภาพ เข"า
มาจากกล"อง หรือแฟsมภาพแล"วทำการประมวลผล และสLงรายงายผลออกเปkนข"อความทางเสียง เพื่อแจ"งให"ผู"ใช"ทราบ
ผลการวิเคราะห#วLามีพื้นที่สีเขียวที่เปkนปJาอยูLก่ีเปอร#เซ็นต# 
 
  3.2 โครงสร"างของระบบ 

 
 

ภาพที่ 12 โครงสร"างของระบบ 

 

จากภาพที่ 12 การพัฒนาระบบใช"โปรแกรม Visual C สLวนอุปกรณ#อื่นมีเครื่องคอมพิวเตอร#สLวนบุคคล 
กล"อง และลำโพงมาเปkนเคร่ืองมือในการออกแบบต"นแบบระบบซ่ึงมีหน"าจอ ดังแสดงในภาพที่ 13 
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4. การทดสอบระบบ 
การวัดประสิทธิภาพของการเปรียบเทียบ (ยุทธนา มูลกลาง, 2544; ณัฐพงศ# สอนอาจ, 2544) สามารถทำได"

โดยการใช"วิธีวัดคLาความแมLนยำ (Precision) ซึ่งเปkนการวัดความแมLนยำในการเปรียบเทียบสีภาพในระบบ  โดย
พิจารณาจากจำนวนภาพที่เปรียบเทียบจากสีของภาพมาตรฐาน ที่ใช"เปkนข"อมูลเปรียบเทียบในการเทียบสีได"ทั้งหมด 
วLามีภาพที่ใช"ทดสอบเทียบกับภาพสีที่ใช"ทดสอบ ซ่ึงมีจำนวนภาพที่อยูLในกลุLมสีเดียวกัน และภาพที่ไมLได"อยูLในกลุLมสี
เดียว กับภาพทดสอบแล"วนำมาคำนวณ แสดงดังสมการ  

 

 
 
                              โดยที่   X m คือ คLาเฉลี่ยของการวัด 
                                         Xi  คือ คLาการวัดแตLละคร้ัง 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการทดสอบเปรียบเทียบ 
 หน"าจอการทำงาน (User Interface) ดังแสดงในภาพที่ 13  

 
 

ภาพที่ 13 หน"าจอต"นแบบ 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

การประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ ในการเปรียบเทียบและวิเคราะห#คLาสีเขียวจากภาพ กรณีทดสอบจาก
กลุLมตัวอยLางรูปภาพสีตLางๆ แสดงคLาเฉลี่ยในเชิงปริมาณ และคLาเฉลี่ยในเชิงคุณภาพจากฐานข"อมูลรูปภาพสีที่นำมา
ทดสอบจำนวน 30 ภาพแบLงเปkน 3 กลุLม กลุLมละ 10 ภาพ (Taylor, 1997) 
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ตารางที่ 1 กลุLมภาพทดสอบ (สLวนฐานข"อมูลและสถิติ ศูนย#เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2562) 

 
 
หลังจากที่ได"นำซอฟต#แวร# ไปทดสอบตามวิธีการแบบ (Black Box) เรียบร"อยแล"ว ตLอไปจะเปkนการนำ

ซอฟต#แวร#นี้ไปประเมิน เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบซอฟต#แวร# และเปkนการทดสอบ เพื่อยอมรับระบบโดยผู"ใช" 
(Acceptance Test by User ) (Taylor, 1997; สLวนฐานข"อมูลและสถิติ ศูนย#เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2562) 

ซ่ึงกระบวนการประเมินระบบนี ้ เปkนการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของผลงานทางระบบสารสนเทศ  และ
ซอฟต#แวร#ซึ่งจะแบLงการประเมินระบบออกเปkน 4 สLวนด"วยกัน คือ 
 1. Function Requirement Test 
 2. Function Test  
 3. Usability Test  
 4. Security Test 

แตLในกรณีนี้ ต"องการทดสอบระบบหาประสิทธิภาพของระบบหรือซอฟต#แวร#อยLางเดียว จึงเลือกใช"การวัด
ประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยใช"เกณฑ#ทดสอบทางประสิทธิภาพของการทำงานของซอฟต#แวร#คือ การทดสอบทาง 
Function Test สำหรับการเตรียมข"อมูลที่ใช"โดยเปkนภาพดิจิตอลสีทั่วไป ซ่ึงในการทดลองนี้ได"ทดสอบข"อมูลภาพถLาย
มุมสูงจากดาวเทียม ซ่ึงเปkนภาพที่มีนามสกุล *.jpg ทั้งหมดจำนวน 30 รูป  แบLงเปkน 3 กลุLม กลุLมละ 10 รูป  
 
ตารางที่ 2  ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการหาความแมLนยำจากภาพสีทดสอบทั้ง 3 กลุLม จำนวน 30 รูป 
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จากตารางที่ 2 การทดสอบประสิทธิภาพ โดยการวัดคLาความแมLนยำ (Precision) ซ่ึงเปkนการวัดความแมLนยำ
ในการตรวจจับความเหมือนของสีของภาพ โดยพิจารณาจากสีมาตรฐานที่ใช"เปkนต"นแบบ  และนำมาทดสอบกับภาพ
ทดสอบ กับจำนวนภาพที่นำมาทดสอบทั้งหมด โดยทดลองใช"ภาพสีตัวอยLางทดสอบ 3 กลุLม กลุLมละ 10 ภาพ เพื่อหา
ประสิทธิภาพการตรวจจับความถูกต"องของสี โดยผลการวัดความแมLนยำในการทดสอบมีดังนี้ ความแมLนยำของกลุLมที่ 
1 มีคLาเฉลี่ย 90% ความแมLนยำของกลุLมที่ 2 มีคLาเฉลี่ย 90% ความแมLนยำของกลุLมที่ 3 มีคLาเฉลี่ย 90% คLาเฉลี่ย
โดยรวม 90% ซ่ึงถือวLามีประสิทธิภาพอยูLในระดับดีมาก 
 ข"อเสนอแนะของระบบที่พัฒนาเพื่อความเที่ยงตรงของอัลกอลิทึมในการทำงานของโปรแกรมควรตรวจสอบ
ภาพที่ใช"ทดลองวLามีความเหมาะสมหรือไมLเชLนความสวLางหรือความเรียบร"อยของภาพ และความละเอียดของภาพ
ข"อจำกัดอีกอยLางคือ ระบบที่พัฒนาใช"ได"เฉพาะในเครื่องสLวนบุคคลทั่วไปเทLานั้น และต"องมีอุปกรณ#กล"องที่มีความ
ละเอียดที่ได"มาตรฐานเพื่อความเที่ยงตรงในการใช"งาน ในกรณี รับข"อมูลผLานกล"อง 
 
การอภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ที่ได"จากการประมวลผลวิเคราะห#สีของภาพ ด"วยอัลกอริทึมที่
พัฒนาใหมL จากกลุLมภาพสีตัวอยLาง 3 กลุLม กลุLมละ 10 ภาพ ในระดับความละเอียดของภาพ 640x480 Pixel ซ่ึงความ
แมLนยำ มีคLาเฉลี่ยรวม 90% ซึ่งถือวLามีประสิทธิภาพอยูLในระดับดีมาก แสดงวLาประสิทธิภาพของอัลกอริทึมที่พัฒนา
ใหมL ในการเปรียบเทียบระดับคLาสีของภาพทั้ง 3 กลุLม อยูLในระดับที่คLอนข"างเที่ยงตรง และมีความเหมาะสมตLอการ
นำไปประยุกต# ใช"งานในการประมวลผลคัดแยกวิเคราะห#สีเชิงพื้นที่ ซึ่งการใช"เทคนิคการประมวลผลภาพ โดยการ
วิเคราะห#ระดับความเข"มของสี ถือวLาเปkนการประมวลผลอัตโนมัติขั้นพื้นฐานแตLมีความสะดวก ในการใช"งานเพราะใช"
คอมพิวเตอร#แบบพกพาและกล"องเทLานั้น แตLควรนำระบบที่พัฒนาไปทดสอบเปรียบเทียบกับระบบอ่ืนๆ หรืองานวิจัย
ที่เก่ียวข"อง เพื่อหาความเที่ยงตรงของระบบที่พัฒนาซ่ึงจะสามารถนำอัลกอริทึมที่พัฒนาข้ึนใหมL ไปประยุกต#ใช"งานให"
เกิดประสิทธิภาพตLอไป 
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บทคัดย�อ 
บทความนี้นำเสนอระบบที่ช/วยปEองกันความเปFนส/วนตัวของผู"ใช"อุปกรณ#ไอโอที โดยการใช"บอร#ด Raspberry 

Pi ในการบันทึกข"อมูลและส/งข"อมูลไปยังเซิร#ฟเวอร#ที่มีการอำพรางข"อมูลด"วยวิธี Better Efficiency Traffic Padding 
(BeTP) และการคัดกรองข"อมูลทราฟฟZกจริง เพื่อลดโอกาสที่ผู"สังเกตทราฟฟZกแบบพาสซีฟจะสามารถอนุมานละเมิด
ความเปFนส/วนตัวของผู"ใช"ได"ถูกต"อง โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด"วยสองส/วน คือ ส/วนภายใน (Internal 
Module) และส/วนภายนอก (External Module) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช"งาน โดยมีผลกระทบทั้งด"านสังคม 
สุขภาพ ความปลอดภัย และกฎหมาย โดยผู"ใช"งานจะได"รับความสะดวกสบายในการใช"งานอุปกรณ#ไอโอทีอย/าง
ปลอดภัยและเปFนส/วนตัว 
 

คำสำคัญ: อินเทอร#เน็ตของสรรพสิ่ง ความเปFนส/วนตัวของข"อมูล ความปลอดภัยของข"อมูล  
 

Abstract 
This paper proposed the development of a system that helped protect users’ privacy for 

IoT devices. The system used a Raspberry Pi to record and send data to a server that applies Better 
Efficiency Traffic Padding (BeTP) to obfuscate the data during transmission and to filter out any fake 
traffic. The program was divided into two modules: The Internal Module and External Module, which 
increase security when using the IoT device. This developed project impact social, health, legal, and 
cultural aspects. Users will also benefit from the convenience of using their IoT devices with privacy 
and security assured.  
 

Keywords: Internet of Things, Data Privacy, Data Security 
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บทนำ 

สืบเนื่องจากอุปกรณ#ไอโอทีมีการใช"งานแพร/หลายมากในปkจจุบัน สามารถใช"ประโยชน#และเพิ่มความ
สะดวกสบายในครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกันอุปกรณ#เหล/านี้ยังมีจุดอ/อนที่ทำให"สามารถเข"าถึง
ข"อมูลส/วนตัวรวมไปถึงพฤติกรรมของผู"ใช"ผ/านการสังเกตทราฟฟZกของอุปกรณ#ไอโอที เช/น อุปกรณ#ตรวจจับการนอน ที่
ทำให"สามารถอนุมานได"ว/าผู"ใช"ทำอะไร เวลาไหน เช/น นอน ตื่น หรือตื่นมาทำกิจกรรมชั่วคราว เปFนต"น โดยการอำ
พรางแบบวิธีเดิม เช/น ไฟร#วอลล# หรือวีพีเอ็น ซ่ึงเข"ารหัสลับเฉพาะเพย#โหลดของแพกเกตแต/ไม/ได"เข"ารหัสส/วนเฮดเดอร#
ของแพกเกต ยังคงมีปkญหาเนื่องจาก อุปกรณ#ไอโอทีส/วนใหญ/ติดต/อกับเซิร#ฟเวอร#เดียวหรือจำนวนน"อยมากเมื่อเทียบ
กับเครือข/ายอ่ืน ๆ ที่มีหลายเซิร#ฟเวอร#รองรับ ทำให"ผู"สังเกตการณ#รวมถึงผู"ให"บริการอินเตอร#เน็ตสามารถทราบถึงชนิด
อุปกรณ#และทราฟฟZกที่ผ/านไปมาในเครือข/าย นำไปสู/การอนุมานกิจกรรมของผู"ใช"ได"ดังที่กล/าวมาข"างต"น ส/งผลให"ผู"ใช"
ไม/ได"รับความเปFนส/วนตัวหรือเปFนช/องทางที่ก/อให"เกิดอาชญากรรมได" โดยโครงงานนี้มุ/งเน"นที่จะปรับปรุงจุดอ/อนของ
วิธีการอำพรางแบบเดิม เปFนการส/งแพตเกตเพิ่มเติมเพื่ออำพรางทราฟฟZกจริง ทำให"ลดโอกาสอนุมานพฤติกรรมผู"ใช"
ถูกต"องให"น"อยลง ขณะที่ไม/ใช"แบนด#วิดท#เพิ่มเติมสิ้นเปลืองด"วย 
 

วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพื่อเสริมสร"างความเปFนส/วนตัวและความไว"วางใจจากผู"ใช"ในอุปกรณ#ไอโอที 
2. เพื่อทำให"บุคคลที่สามไม/สามารถอนุมานพฤติกรรมผู"ใช"ได"จากการรับส/งข"อมูลในเครือข/าย 
3. เพื่อพัฒนาระบบปEองกันจากการถูกตรวจจับจากผู"สังเกตทราฟฟZกของอุปกรณ#ไอโอที 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

ผู"สังเกตการณ#จะอนุมานพฤติกรรมของผู"ใช"อุปกรณ#ไอโอที ได"จากการรับส/งข"อมูลต/าง ๆ ณ ช/วงเวลาหนึ่ง
และจำแนกอุปกรณ#จาก ชื่อโดเมน หรือ ที่อยู/โดเมน ปลายทางว/าเปFนอุปกรณ#อะไร เช/น อุปกรณ#ตรวจจับการนอน 
หลอดไฟที่บันทึกการเปZด-ปZดเวลา เปFนต"น ตัวอย/างการอนุมานพฤติกรรมของผู"ใช"เปEาหมาย ได"แก/ การสังเกตการเปZด-
ปZดหลอดไฟจะมีช/วงเวลาหนึ่งที่ไม/มีการรับส/งข"อมูลจากหลอดไฟ ทำให"ผู"สังเกตการณ#คิดว/า ณ เวลานั้นไม/มีผู"ใช"อยู/ใน
บ"านหรือบริเวณนั้นเปFนเวลานาน ๆ ทำให"เปZดโอกาสที่จะก/ออาชญากรรมต/าง ๆ ในอนาคต (Acar et al., 2020) 

ยิ่งในปkจจุบัน ที่มีการใช"งานเทคโนโลยีปkญญาประดิษฐ# เช/น การเรียนรู"ของเครื่อง ก็มีการนำการเรียนรู"ของ
เครื ่องมาอนุมานทราฟฟZกของไอโอทีเพื ่อละเมิดความเปFนส/วนตัว (Ergun et al., 2022) นอกจากการอนุมาน
พฤติกรรมของผู"ใช"แล"ว ยังสามารถอนุมานได"ถึงชนิดของอุปกรณ#ไอโอที และสถานะกิจกรรมของอุปกรณ#ไอโอทีอีก
ด"วย (Perera, Ahmed, Kanhere, Hu, & Jha, 2022) 

Stochastic Traffic Padding (STP) เปFนอัลกอริทึมอย/างหนึ่ง ที่ใช"เพื่อการอำพรางรูปแบบของทราฟฟZกของ
กิจกรรมผู"ใช"อุปกรณ#ไอโอที ซึ่งมีอยู/สองวิธีการที่นำมาใช"ร/วมกัน คือการยิงทราฟฟZกอำพราง เพื่อปZดบังทับข"อมูลที่
เกิดขึ้นหรือมีการสร"างข"อมูลเทียมขึ้นมาเพื่อให"ผู"ที่สังเกตการณ#ข"อมูลไม/สามารถที่จะอนุมานได"ว/าเกิดกิจกรรมขึ้นอยู/
จริง ๆ หรือไม/ (Apthorpe et al., 2019) วิธีที่สองที่นำมาผนวกคือ เมื่อไม/มีทราฟฟZกเกิดขึ้นเปFนระยะเวลาหนึ่ง ก็จะ
ทำการยิงทราฟฟZกปลอมเพื่อไม/ให"ผู"สังเกตุการณ#สามารถคาดเดาช/วงเวลาที่มีใช"งานอุปกรณ#ไอโอทีได"อย/างแน/ชัดโดย 
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(Liu et al., 2021) อัลกอริทึมนี้จะสามารถลดความมั่นใจของผู"สังเกตการณ#ลงได" ทั้งนี้เอสทีพี ไม/ได"ทำให"เกิดค/าเวลา
แฝงที่เพิ่มข้ึนแต/อย/างใด แล"วยังสามารถที่จะลดทอนความม่ันใจของผู"สังเกตการณ#ลงกับค/าใช"จ/ายของแบนด#วิดท# 

 

 
ภาพที่ 1 ภาพจำลองการอำพรางทราฟฟZกในระบบ 

 
จากภาพที่ 1 แผนภูมิกราฟแท/งคือตัวอย/างของการใช"อัลกอริทึมเอสทีพี ที่ใช"กับอุปกรณ#เต"ารับอัจฉริยะ หาก

ดูจากแผนภูมิจะพบว/าช/วงวินาทีที่สองร"อยสามสิบและวินาทีที่สี่ร"อยนั้นมีทราฟฟZกเกิดขึ้นแต/ได"ถูกอำพราง รวมถึง
ช/วงเวลาอ่ืน ๆ ที่ไม/มีทราฟฟZกเกิดข้ึนจริงด"วย ทำให"ผู"สังเกตุการณ#ไม/สามารถแยกแยะได"ว/าช/วงเวลาใดที่เกิดการรับส/ง
ข"อมูลอุปกรณ#จริงกับผู"ใช"อุปกรณ# 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในหัวข"อนี้จะกล/าวถึงหลักการ และการออกแบบระบบที่ใช"ในการอำพรางทราฟฟZก โดยนำเสนอ Better 
Efficiency Traffic Padding (BeTP) ในการเรียกข"อมูลทราฟฟZกเก/ามาส/งอำพรางในช/วงที่อุปกรณ#เหล/านั้นไม/มีการ
รับส/งข"อมูลที่สำคัญ และข"อมูลเก/าที่ส/งไปนั้นจะมีชุดบิตที่บ/งบอกว/าเปFนแพกเกตที่ส/งไปเปFนข"อมูลจริงหรือข"อมูลปลอม
ที่ไว"หลอกอำพรางผู"สังเกตการณ#และผู"ให"บริการอินเทอร#เน็ต ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพสายงานของระบบ 
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ภาพที่ 3 ผังงานของการสุ/มส/งแพกเกตปลอม 

 
ส/วนโมดูลภายในใช"บอร#ดราสเบอร#รีพายเปFนเกตเวย#ของบ"าน ซึ่งในการต/อยอดใช"งานจริงในอนาคตควรเปFน

เฟZร#มแวร#ติตดั้งลงในเราต#เตอร#ไร"สายประจำบ"าน โมดูลภายในทำหน"าที่รับแพกเกตจากอุปกรณ#ไร"สายภายในบ"านเพื่อ
ส/งต/อไปยังผู"ให"บริการอินเทอร#เน็ต แต/ในกรณีนี้ จะมีการสังเกตเฮดเดอร# หากมีที่อยู/ปลายทางเปFนอุปกรณ#ไอโอที จะมี
การสังเกตระยะเวลาเว"นระหว/างทราฟฟZกจากอุปกรณ#ไอโอที หากอุปกรณ#ไอโอทีไม/มีแพกเกตส/งเปFนระยะเวลานาน 
จะสร"างแพกเกตปลอม เพื่ออำพรางทราฟฟZกที่แท"จริงของอุปกรณ#ไอโอที 

อย/างไรก็ตาม แพกเกตปลอมย/อมก/อให"เกิดปkญหา เพราะจะถูกผู"ให"บริการอินเทอร#เน็ตส/งต/อไปให"เซิร#ฟเวอร#
ของอุปกรณ#ไอโอที ทำให"มีข"อมูลที่ไร"ความหมายปะปนอยู/กับข"อมูลปกติ จึงต"องมีส/วนโมดูลภายนอก เปFนเซิร#ฟเวอร#
ภายนอก เพื่อคัดแยกแพกเกต หากเปFนแพกเกตปลอม จะดำเนินการทิ้งแพกเกต หากเปFนแพกเกตจริง จะดำเนินการ
ส/งต/อให"เซิร#ฟเวอร#ของอุปกรณ#ไอโอทีผ/านผู"ให"บริการอินเทอร#เน็ตอีกคร้ัง การจะดำเนินการเช/นนี้ได" ส/วนโมดูลภายใน
จะต"องดัดแปลงแพกเกตที่เก่ียวข"องทั้งหมด ทั้งแพกเกตจริง และแพกเกตปลอม ให"มีเฮดเดอร#ใหม/ครอบทั้งแพกเกตซ่ึง
ระบุที่อยู/ปลายทางเปFนส/วนโมดูลภายนอกแทน ทั้งนี้ต"องมีการใส/รหัสไว"ในเฮดเดอร#ใหม/เพื่อเปFนสัญลักษณ#ความ
แตกต/างระหว/างแพกเกตจริง และแพตเกตปลอม เม่ือส/วนโมดูลภายนอกได"รับแพกเกตแล"ว จะตรวจดูรหัสสัญลักษณ#
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เฮดเดอร#ใหม/นี้ เพื่อแยกแยะว/าเปFนแพกเกตจริงหรือแพกเกตปลอม โดยแพกเกตปลอมจะถูกทิ้ง และแพกเกตจริงจะ
ถูกลบเฮดเดอร#ใหม/ออก เหลือแพกเกตที่มีเฮดเดอร#เดิม เพื่อส/งต/อให"เซิร#ฟเวอร#ของอุปกรณ#ไอโอทีผ/านผู"ให"บริการ
อินเทอร#เน็ตอีกคร้ัง 

BeTP เปFนอัลกอริทึมที่ประยุกต#มาจากอัลกอริทึม Stochastic Traffic Padding (STP) โดยการสุ/มส/งแพก
เกตปลอมเข"าเครือข/ายอินเทอร#เน็ตซ่ึงข้ึนอยู/กับเวลาด"วยฟkงก#ชันชี้กำลัง ดังผังงานในภาพที่ 3 เพื่อให"ผู"สังเกตการณ#ไม/
สามารถคาดเดากิจกรรมของอุปกรณ#ไอโอทีที่ส/งแพกเกตไปยังเซิร#ฟเวอร# ทำให"ผู"ใช"อุปกรณ#ไอโอทีมีความเปFนส/วนตัว 
และปลอดภัยมากขึ้น เช/น ในเวลาที่ไม/มีการใช"งานของอุปกรณ#ไอโอที ทำให"สามารถอนุมานได"ว/าผู"ใช"นั้นไม/อยู/บ"าน
หรือกำลังนอนหลับ ซ่ึงอัลกอริทึมจะนำแพกเกตเก/าส/งสุ/มเข"าไปยังเซิร#ฟเวอร#จากนั้นให"เซิร#ฟเวอร#ตรวจสอบที่ทำหน"าที่
ตรวจสอบรหัสของแต/ละแพกเกตที่ส/งเข"ามาจาก เราต#เตอร#ต"นทางแล"วเทียบกับรหัสที่จัดเก็บบนฐานข"อมูล ก/อนที่จะ
ส/งไปให"เซิร#ฟเวอร#ผู"ให"บริการ 

การตัดสินใจขอระบบในการสุ /มจะใช" การกระจายแบบเอ็กซ#โพเนนเชียล (Exponential Distribution 
Function) เพื่อสุ/มเวลาในการส/งแพกเกตถัดไป โดยจะสุ/มข"อมูลจากข"อมูลเก/าของอุปกรณ#ไอโอทีที่เก็บไว" และใส/คีย#ไว"
ในแพกเกตที่จะถูกส/ง เมื่อเซิร#ฟเวอร#ตรวจสอบได"รับแพกเกตจะทำการตรวจสอบคีย#ที่ระบบมี เพื่อเทียบว/าเปFนแพก
เกตจริงหรือปลอม ทำให"เซิร#ฟเวอร#ตรวจสอบสามารถทราบข"อมูลจริงจากผู"ใช" และแพกเกตปลอมจะถูกปkดตก 
เซิร#ฟเวอร#ตรวจสอบจะบันทึกข"อมูลของแพกเกตจริงที่ได"รับไว" และเซิร#ฟเวอร#ตรวจสอบจะทำการส/งข"อมูลต/อไปยัง
เซิร#ฟเวอร#ไอโอที 
 

ผลการวิจัย 

ผลการทดลองอำพรางทราฟฟZกในบทความนี้ ใช"โปรแกรม Wireshark ซึ่งมีความสามารถในการจับและ
วิเคราะห#ข"อมูลแพ็คเก็ตที่ส/งผ/านเครือข/าย เร่ิมต"นจับข"อมูลเครือข/ายโดยเลือกอินเตอร#เฟซเครือข/ายที่ต"องการ
วิเคราะห#หลังจากที่ได"จับข"อมูลเครือข/ายเปFนระยะเวลาที่เพียงพอ ให"หยุดการจับข"อมูล ส/งออกการวิเคราะห#แพ็คเก็ต
เปFน CSV จะได"ไฟล#ที่มีข"อมูลจากการวิเคราะห#เครือข/ายโดยใช" Wireshark ซึ่งสามารถนำไปวิเคราะห#และใช"อ/าน
ผลลัพธ#ต/อไป 
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ภาพที่ 4 ทราฟฟZกการใช"สวิตช#หลอดไฟฟEาอัจฉริยะในหนึ่งวัน 

 
จากภาพที่ 4 ซ่ึงแสดงทราฟฟZกการใช"สวิตช#หลอดไฟฟEาอัจฉริยะใน 1 วัน แสดงถึงการใช"หลอดไฟเปZดปZดของ

ผู"ใช"ใน 1 วันผู"สังเกตการณ#สามารถเดาได"ว/าเวลานอนกับเวลาออกบ"าน ว/าอยู/ประมาณช/วงไหนบ"าง เช/น เกิดการส/ง
แพกเกตของหลอดไฟในเวลา 6 โมงเช"า และ 8 โมงคร่ึง ทำให"สามารถเดาได"ว/าผู"ใช"กำลังอยู/บ"านตื่นนอนจนถึงเวลาปZด
ไฟถึงจะออกจากบ"านทำให"สามารถทราบได"ว/าผู"ใช"กลับบ"าน และเข"านอนในช/วงเวลาไหนบ"าง และช/วงไหนผู"ใช"ไม/ได"
รู"ตัวหรือไม/อยู/บ"านทำให"สามารถก/อโจรกรรมในอนาคตได" 

 

 
ภาพที่ 5 ทราฟฟZกการตรวจจับการเคลื่อนไหวของบุคคลในหนึง่วัน 
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จากภาพที่ 5 ซึ่งแสดงทราฟฟZกการตรวจจับการเคลื่อนไหวของบุคคลใน 1 วัน แสดงให"เห็นว/ามีการใช"งาน
ของอุปกรณ#ตรวจจับการเคลื่อนไหวของบุคคลอยู/ ทั้งหมดเปFนจำนวน 16 ครั้งภายในหนึ่งวัน มีการใช"งานให"ช/วงเช"า
จํานวน 7 คร้ัง และช/วงเวลาเย็นถึงกลางคืน เปFนจำนวน 9 ครั้ง พบว/าในช/วงเวลากลางวันนั้นไม/มีการใช"งานของ
อุปกรณ#ตรวจจับการเคลื่อนไหวเลย เม่ือผู"สังเกตการณ#มาเห็นสามารถที่จะอนุมานได"ว/าผู"ใช"งานจะไม/อยู/บ"าน 

 

 
ภาพที่ 6 ทราฟฟZกของการส/งแพกเกตปลอมจากเราต#เตอร#ผู"ใช"ในหนึ่งวัน 

 
จากภาพที่ 6 การส/งแพกเกตปลอมเปFนการส/งแพกเกตปลอมเข"าสู/เครือข/ายอินเทอร#เน็ต ผู"สังเกตการณ# เห็น

แล"วจะอนุมานพฤติกรรมยากข้ึน เนื่องจากผู"สังเกตการณ#อาจเข"าใจว/ามีผู"ใช"กำลังทำอะไรบางอย/างอยู/ในบ"านโดยที่จริง
แล"วผู"ใช"ไม/ได"อยู/บ"านจริง ผู"สังเกตการณ#อาจจะอนุมานคลาดเคลื่อนได" หากเปFนผู"ประสงค#ร"ายที่ จะก/ออาชญากรรมต/อ
ผู"ใช"ลดความอยากก/อเหตุเหล/านั้นได" การส/งแพกเกตปลอมจะไม/สามารถคาดเดารูปแบบการส/งได"อีกด"วย เนื่องจาก
ความน/าจะเปFนที่ใช"การกระจายแบบปkวส#ซองที่ทำให"รูปแบบการส/งไม/มีความต/อเนื่องกัน 
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ภาพที่ 7 ทราฟฟZกอุปกรณ#ไอโอทีต/าง ๆ ของผู"ใช"ที่แยกจากมุมมองของอุปกรณ#ต"นทาง 

 
จากภาพที่ 7 แสดงรูปทราฟฟZกไอโอทีทั้งหมดที่มีการแยกสีตามแหล/งต"นกำเนิดของอุปกรณ#แสดงถึงในช/วงที่

ไม/มีการใช"งานอุปกรณ#จะมีการส/งแพกเกตปลอมเข"าไปในเครือข/ายไป โดยส/วนใหญ/แพกเกตปลอมจะ ส/งในช/วงที่ไม/มี
การใช"อุปกรณ# และมีการส/งในช/วงในช/วงที่มีการใช"ด"วยเนื่องจากถ"าหากมีการส/งแพกเกตปลอม ในช/วงที่ไม/มีการใช"
งานอุปกรณ# อาจทำให"ผู"สังเกตการณ#สามารถอนุมานรูปแบบการส/งแพกเกตปลอมได" ส/งผล ให"การปEองกันนั้นอาจถูก
ลดประสิทธิภาพลง และไม/สามารถปEองกันได"ในที่สุด จึงต"องส/งมีการแพกเกตปลอม ทุก ๆ ช/วงเวลาทั้งเมื่อมีการใช"
และไม/มีการใช"อุปกรณ#ไอโอที 

ผลที่ได" แสดงถึงความสำคัญของการรักษาความเปFนส/วนตัวของผู"ใช"งานอุปกรณ#ไอโอที แม"ว/าผู"ใช"งานอาจ
ไม/ได"อยู/หรือไม/ได"ใช"งานอุปกรณ#ไอโอทีอยู/เสมอไปก็ตาม การรักษาความเปFนส/วนตัวนั้นเปFนสิ่งสำคัญที่จะช/วยให"ผู"
สังเกตการณ#ไม/สามารถทราบหรือคาดเดาได"แม/นยำว/าผู"ใช"งานกำลังใช"งานอุปกรณ#ไอโอทีอยู/หรือไม/ 
 

สรุปและอภิปรายผล 

บทความนี้นำเสนอการพัฒนาการปEองกันจากการถูกสังเกตการณ#และอนุมานพฤติกรรมของผู"ใช"จากอุปกรณ#
ไอโอที ซึ่งต/อยอดจากวิธีเดิม ให"สามารถใช"งานได"จริงมากขึ้น โดยการทดลองการปEองกันความเปFนส/วนตัวด"วยการ
สร"างแบบจำลองระบบการปEองกันบนอุปกรณ#ราสเบอร#รีพาย และข"อมูลของอุปกรณ#ไอโอที จะถูกสร"างเลียนแบบจาก
ข"อมูลจริงที่ปล/อยออกมาจากอุปกรณ#ไอโอที ส/วนการสังเกตทราฟฟZกได"ใช"โปรแกรม Wireshark และเก็บข"อมูลการ
สังเกตที่ได"มาพล็อตกราฟทราฟฟZกเพื่อตรวจสอบการทดลองส/งแพกเกตปลอมและทดลองอนุมานพฤติกรรมของผู"ใช" 
จากการทดลอง เมื่อมีการตรวจจับทราฟฟZกของอุปกรณ#ไอโอทีนั้น ลดความสามารถของการอนุมานพฤติกรรมของผู"
ใช"ได"อย/างเห็นได"ชัด เมื่อพล็อตกราฟทราฟฟZกออกมาจะเห็นได"ว/าทราฟฟZกที่เข"าสู/เครือข/ายดูเหมือนมีการใช"งาน
อุปกรณ#ตลอดเวลา ทำให"ผู"สังเกตการณ#อนุมานคลาดเคลื่อน 
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ข�อเสนอแนะ 

1. การทดลองทราฟฟZกจะต"องลองกับอุปกรณ# IoT ของจริงเพื่องประสิทธิภาพของผลลัพธ#ที่ดีกว/า 
2. ค/าความน/าจะเปFนของผู"ใช"และทราฟฟZกจริงอาจมีการใช"ค/าความน/าจะเปFนที่ต/างกัน เนื่องจากการ

ตัดสินใจและการเกิดเหตุการณ#ต/าง ๆ นั้นมีอิสระต/อกัน 
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Abstract 
 The gateway location problem in a wireless network is the focus of attention in this article. 
To minimize the total cost of the network topology, the problem is typically formulated as an integer 
linear programming problem. The optimal gateway placement and the optimal network cost could 
be then obtained.  However, the size of the problem leads to an increase in computational 
complexity being the challenge of the optimization approach.  In this article, the main aim was to 
examine the gateway location problem in connection with clustering algorithms.  According to the 
results, k-medoids clustering offering the fair gateway placement could be a good choice to solve a 
large- scale problem with low computational complexity.  The number of clusters could result in a 
significant reduction in the network cost. 
 
Keywords: Gateway Location Problem, Integer Linear Programming, Clustering Algorithms 

 
บทคัดย!อ 

บทความนี้มุUงให"ความสนใจปWญหาเกี่ยวกับตำแหนUงของเกตเวย#ในเครือขUายไร"สาย ปWญหาดังกลUาวนี้มักจะ
เกิดขึ้นในลักษณะของปWญหาโปรแกรมเลขจำนวนเติมเชิงเส"น เพื่อลดต"นทุนในการเชื่อมตUอเครือขUายเพื่อรับสUงข"อมูล
ระหวUางอุปกรณ#อิเล็กทรอนิกส# (topology) การกำหนดตำแหนUงเกตเวย#และการกำหนดต"นทุนที่เหมาะสมจึงเปdนสิ่งที่
ต"องกำหนดให"ได" อยUางไรก็ดี ขนาดของปWญหาก็จะสUงผลตUอความซับซ"อนในการคำนวณด"วยเชUนกัน เนื่องจากจะเกิด
ความท"าทายในการหาวิธีการคำนวณหาคUาที่เหมาะสมที่สุด บทความนี้มุUงที่จะทดสอบปWญหาเก่ียวกับตำแหนUงของเกต
เวย#ที่เก่ียวข"องกับอัลกอริทึมในการจัดกลุUม ผลการศึกษาพบวUาการจัดกลุUมแบบ k-medoids เสนอตำแหนUงในการวาง
เกตเวย#ที่เหมาะสม สามารถเปdนตัวเลือกที่ดีในการแก"ปWญหาขนาดใหญUแตUมีความซับซ"อนในการคำนวณคUอนข"างต่ำ 
นอกจากนี้ จำนวนของกลุUมยังจะสUงผลตUอการลดต"นทุนของเครือขUายอยUางมีนัยสำคัญ 
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คำสำคัญ: ปWญหาตำแหนUงเกตเวย# กำหนดการเชิงเส"นจำนวนเต็ม ข้ันตอนวิธีการจัดกลุUม 
 
Introduction 
 Due to the rapid growth and change in wireless communications, the network topology 
design appears to be one of challenges. The main question of topology design is on how to form a 
connected network topology based on given node locations.  According to ( Shafi et al. , 2017) , a 
connection of 1 million devices per km2 is considered for massive machine type communication 
(mMTC)  in fifth generation ( 5G) .  This results in a dramatic impact on the topology design in future 
wireless networks. Moreover, the network cost ( i.e. the total cost of ownership) being the greatest 
challenge faced by the network operator could be minimized in connection with the topology 
design. 
 Let us consider a two- layered network architecture.  The first layer is a connection of 
gateways ( or concentrators) .  It is called a backbone network.  The second layer includes multiple 
subnetworks. Each subnetwork consists of the single gateway and its attached (non-gateway) nodes. 
The gateway is essential to control and process each subnetwork in large-scale wireless networks.  

In this article, the key question is on how to select a set of gateways (i.e. the optimal gateway 
placement) and form subnetworks in connection with the network cost minimization. It is known as 
the gateway location problem (Bertsekas & Gallager, 1992; Saengudomlert, 2011) where the problem 
is examined by means of the optimization techniques. Moreover, clustering algorithms (i.e. k-means 
and k- medoids clustering)  can be used to solve the gateway location problem ( Wang, Zhao, Ying, 
Huang, & Winter, 2018; Gallardo, Ahmed, & Jara, 2021; Khan, Azizi, Armada, & Garzas, 2022). 

Therefore, in this article, the gateway location problem is first formulated as an integer linear 
programming ( ILP)  problem to minimize the network cost.  The locations of selected gateways and 
the network costs are then obtained by means of optimization and clustering algorithms. The main 
aim is to make a comparison of results between the two approaches and offer a fascinating insight 
into the machine learning (ML)-based topology design. 

There are six remaining sections, including research objectives, literature review, research 
methods, results, conclusion and suggestions. 
  
Research Objectives 
 The research aim is to examine the gateway location problem by means of optimization and 
clustering algorithms. The main contributions include: 
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Problem formulation:  The gateway location problem is formulated as an ILP problem to 
minimize the network cost, taking into account the gateway capacity constraint. 

Performance evaluation:  The gateway location problem is modeled and solved by the 
optimization and clustering algorithms to determine and evaluate the gateway placement ( i. e.  the 
network cost and runtime). 
 
Literature Review 

A background and related work, including the network topology design problem, 
optimization and clustering algorithms for the gateway location problem, are discussed. 

According to ( Saengudomlert, 2011) , the network topology design can be divided into two 
subproblems: gateway location and connection problems. The first subproblem is to select a set of 
gateways and attached (non-gateway) nodes for subnetworks. The second subproblem is to connect 
the selected gateways resulting in a backbone network. Both subproblems are typically formulated 
and solved by the optimization approach.  Also, proposed algorithms can be used to obtain an 
optimal solution, e.g. the Kruskal and Prim-Dijkstra algorithms for the gateway connection problem.  
 Note that the gateway location problem is the focus of attention in this article. The problem 
is formulated as an ILP problem in order to minimize the total cost of establishing the network 
topology ( Bertsekas & Gallager, 1992; Saengudomlert, 2011) .  Each node is connected to a specific 
gateway. The gateway capacity constraint is also considered. The optimal gateway locations and the 
optimal network cost are then obtained. 
 Clustering being one of the most common algorithms in unsupervised learning can be used 
for the gateway location problem. In (Wang et al., 2018), an optimal placement of data aggregation 
points ( DAPs)  for advanced metering infrastructure ( AMI)  in residential grids based on k- means 
clustering is proposed in order to minimize the distance between DAPs and smart meters (SMs). It is 
called the DAP placement problem which is NP- hard.  The similar problem is solved by k- medoids 
clustering in ( Gallardo et al. , 2021) .  The k- medoids clustering is used because DAPs ( i. e.  cluster 
heads)  must be selected among existing nodes in this work.  In ( Khan et al. , 2022) , the k- means 
algorithm clustering with real mobile data is used for network clustering and highest traffic cluster 
( HTC)  identification to determine 5G deployment area.  The optimal number of clusters is also 
examined in this work.   
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Research Methods 
The system model of the gateway location problem is first discussed in this section.  The 

problem formulation is then expressed. The description of clustering algorithms is also provided. For 
the performance evaluation, a modeling tool and related parameters are described. 

Let us consider a network layout as shown in Picture 1.  There is a single eNB ( i. e.  a base 
station) at the center of the cell area. Each node has to connect to the eNB via a single gateway (i.e. 
a cluster head). This results in multiple subnetworks (i.e. clusters). Let us assume that the gateway 
can always make a connection with all nodes within the same cluster. Hence, the gateway location 
problem can be formulated as an ILP problem as follows (Bertsekas & Gallager, 1992; Saengudomlert, 
2011): 

 

 
Picture 1 A network layout with a single eNB (a red triangle), gateways (red dots) 
and non-gateway nodes (blue dots)  

 
Given information 
N: Number of nodes 
Cij: Connection cost between node i to node j 
Ei: Establishment cost of node i as a gateway 
M: Gateway capacity (i.e. maximum number of attached nodes per gateway) 
Variables 
xij   {0, 1}: Set to 1 if node i is assigned to a gateway j. Otherwise, set to 0. Let xii = 1 if 
selected node i is a gateway 
yi  {0, 1}: Set to 1 if selected node i is a gateway. Otherwise, set to 0 
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Constraints 
Each node is assigned to a single gateway 

                                                        
 
Gateway capacity 

 
 
 
Integer constraints 

 
 
Objective 
Minimizing the total cost of the network topology 

 
 

Note that the distance between any nodes is defined as the connection cost Cij.  This is 
because the link distance results in the transmission delay which is a serious problem in wireless 
networks.  

According to ( Raschka & Mirjalili, 2017) , due to the easy implementation, prototype- based 
clustering ( i. e.  k- means, k- means+ +  and k- medoids clustering)  is selected to solve the gateway 
location problem in this study. Each cluster representative can be either the centroid or the medoid. 
Let us consider the main steps of k-means clustering as follows: 
 Step 1: Randomly pick k centroids from sample points (i.e. initialization) 
 Step 2:  Find the Euclidean distance between each sample point and all centroids.  Assign 
each sample point to the nearest centroid (i.e. assignment)   
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 Step 3:  Move the centroids to the center of the assigned sample points from Step 2 ( i. e. 
update centroids) 
   Step 4: Repeat Steps 2 and 3 until the cluster assignments do not change (i.e. repeat) 

To improve the clustering results, k- means+ +  clustering is introduced where the initial 
centroids are smartly placed. The main steps of k-means++ clustering include: 

Step 1: Initialize an empty set M to store selected k centroids 
Step 2: Randomly pick the first centroid from sample points and store it in M 
Step 3: Find the minimum squared distance between each sample point x(i) (not in M) and 

selected centroids in M 
Step 4: Randomly pick the next centroid using a weighted probability distribution 
Step 5: Repeat Steps 2 and 3 until k centroids are selected 
Step 6: Proceed with k-means clustering   
Let d( x( i)  , M) 2 be the minimum squared distance in Step 3.  To randomly select the next 

centroid μ(p), a sample point x(i) is chosen with probability proportional to d(x(i) , M)2. Thus, a weight 

probability distribution of d(μ(p) , M)2 / ∑i d(x(i) , M)2 is used in Step 4 (Raschka & Mirjalili, 2017). 
Unlike k-means and k-means++ clustering, k-medoids clustering is proposed to put the 

final centroids in actual sample points. The main steps of k-medoids clustering are listed below: 
Step 1: Initialize k centroids based on k-means++ clustering 
Step 2: Assign sample points to the cluster based on k-means clustering 
Step 3: Update centroids with the partitioning around medoids (PAM) algorithm 
Step 4: Repeat based on k-means clustering  

 To update centroids using the PAM algorithm, The previous centroid and non-centroid points 
are swapped.  The point with a minimum loss ( i. e.  minimum dissimilarity to all other points in the 
cluster)  is then considered as the new centroid.  Note that the optimal number of clusters for the 
above clustering algorithms can be obtained by means of elbow and silhouette methods ( Raschka 
& Mirjalili, 2017). 

For the performance evaluation, the gateway location problem is modeled and solved by 
Python with PuLP on a 3.7 GHz AMD Ryzen 7 CPU with 16 GB of RAM. The system parameters which 
are selected for illustrative purposes are shown in Table 1.  The number of nodes are randomly 
generated from the uniform distribution and then placed over a square area as illustrated in Picture 
2.  Due to the known node locations, the distance between any nodes can be computed which is 
defined as the connection cost Cij. Let Ei = E for all i. The optimal gateway locations and the optimal 
cost C* of the network topology can be then obtained.  For the ML approach, the gateway location 
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problem is modeled and solved by Python with scikit-learn. The gateway placement from k-means, 
k-means++ and k-medoids clustering will be compared with the optimization approach. Denote the 
network cost from clustering algorithms by C. 
 
Table 1 System Parameters  

Parameters Symbol Values 

Number of nodes 
Establishment cost 
Gateway capacity 
Number of clusters 

N 

E 

M 

k 

10-100 
1 

4, 7 
2, 3 

 

 

Picture 2 Random node locations for the gateway location problem (N = 10)  
 

Results 
In this section, the optimal gateway placement is first obtained by means of ILP.  The same 

problem of gateway placement is then modeled and solved by clustering approaches. 
Pictures 3 and 4 show the optimal gateway locations ( red dots)  for N =  10.  The gateway 

capacity M which can minimize the network cost is selected. For example, the optimal network cost 
C* of 4.17 is obtained by setting M = 7. This results in two subnetworks (i.e. two clusters) in Picture 
3. Using M = 4, the three subnetworks with C* = 4.71 is obtained in Picture 4. 

With the same node locations and the same number of clusters ( i.e. k = 2 and k = 3), the 
gateway location problem is considered by means of clustering algorithms.  Note that the gateway 
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capacity issue is not considered for all clustering algorithms in this article. Pictures 5 and 6 show the 
gateway placement using k- means clustering for k =  2 and k =  3, respectively.  Furthermore, the 
gateway placement using k-means++ clustering for k = 2 and k = 3 is illustrated in Pictures 7 and 8, 
respectively. According to the results, the similar placement for k = 2 and k = 3 is obtained by these 
two clustering algorithms. However, the gateways (i.e. centroids) are not placed in the actual node 
locations ( i. e.  generated node locations in Picture 2) .  This means both k- means and k- means++ 
clustering are infeasible to solve the gateway location problem in this study.  Therefore, k-medoids 
clustering will be the focus of interest which is further examined.     

Pictures 9 and 10 show the gateway placement using k-medoids clustering for k = 2 and k = 
3, respectively.  The network costs C is close to the optimal network costs C* .  Table 2 shows the 
network costs based on ILP and k-medoids clustering under different values of N and k. The runtime 
is also investigated.  Due to the time complexity, the optimal network cost based on ILP is not 
considered for N =  25- 100.  Besides, the trend of network costs based on k- medoids clustering is 
shown in Picture 11. 

According to the results, although the network costs based on k-medoids clustering are more 
than the optimal network costs, the runtimes appear to be the same under different values of N 
and k and less than the ILP one. In this study, the gateway location problem with a large number of 
nodes solved by the ILP leads to the unreasonable runtime.  Therefore, compared with the ILP 
approach, k- medoids clustering could offer the fair gateway placement in large- scale networks 
without the time complexity. Moreover, when the bigger number of clusters is used (i.e. k = 3), there 
has been a significant decrease in the network cost in the case of a large number of nodes (i.e. N = 
75, 100), compared to k = 2. Thus, the optimal number of clusters could be an issue of large-scale 
problems as well.       
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Table 2 The network cost based on ILP and k-medoids clustering 

k C* Runtime in 
sec  
(ILP) 

C Runtime  
in sec 

(k-medoids)  

N = 10 
2 
3 

N = 25 
2 
3 

N = 50 
2 
3 

N = 75 
2 
3 

N = 100 
2 
3 

 
4.17 
4.71 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
0.04 
0.04 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
N/A 
N/A 

 
4.27 
4.81 

 
8.67 
8.68 

 
15.58 
15.26 

 
25.63 
21.41 

 
29.79 
25.66 

 
0.00 
0.00 

 
0.01 
0.00 

 
0.01 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 

 

Picture 3 The optimal gateway locations (red dots) with the optimal network cost 
C* of 4.17 for N = 10 and M = 7   



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

162 

 

 

 

Picture 4 The optimal gateway locations (red dots) with the optimal network cost 
C* of 4.71 for N = 10 and M = 4 

 

 

Picture 5 The gateway placement (red stars) using k-means clustering for N = 10 
and k = 2 
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Picture 6 The gateway placement (red stars) using k-means clustering for N = 10 
and k = 3 

 

 

Picture 7 The gateway placement (red stars) using k-means++ clustering for N = 10 
and k = 2 
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Picture 8 The gateway placement (red stars) using k-means++ clustering for N = 10 
and k = 3 

 

 

Picture 9 The gateway placement (red stars) using k-medoids clustering with the 
network cost C of 4.27 for N = 10 and k = 2 
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Picture 10 The gateway placement (red stars) using k-medoids clustering with the 
network cost C of 4.81 for N = 10 and k = 3 

 

 

Picture 11 The network costs based on k-medoids clustering 
 

Conclusion and discussion 

In this article, the gateway location problem in a single cell environment was considered. 
The problem was formulated as an ILP problem to minimize the network cost, taking into account 
the gateway capacity constraint.  The optimal gateway placement and the optimal network cost 
were then obtained by Python with PuLP. Clustering algorithms, including k-means, k-means++ and 
k- medoids were selected to solve the gateway location problem using Python with scikit- learn. 
According to the results, owing to the behavior of algorithms, both k- means and k- means+ + 
clustering were not suitable for the problem in this study. Alternatively, k-medoids clustering could 
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be a potential algorithm for the gateway placement in large- scale networks, regardless of time 
complexity. In the case of a large number of nodes, the network cost could decrease with the bigger 
number of clusters.    
 
Suggestions 

The real-world gateway location problem with major constraints should be further examined 
by means of clustering algorithms. The optimal number of clusters in a large-scale problem should 
be investigated as well.  
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Abstract 

The Cloud Radio Access Network (C-RAN) architecture aims to enhance the performance of 
wireless networking systems by leveraging the benefits of centralized baseband processing and 
remote radio units. But to effectively optimize the C-RAN architecture, the functional split must be 
configured in the best way to balance front-haul utilization of bandwidth and computational cost. 
In this paper, we described a software development in detail for binary Integer Linear Programming 
algorithm (ILP) to enhance the C-RAN functional split orchestration technique to achieve a 
compromise between computational cost and front-haul utilization of bandwidth. Finally, the results 
showed that ILP method could be used as a tool to resolve the balances of computational cost and 
front-haul bandwidth consumption, leading the path for future wireless networks which could fully 
take advantage of the positive aspects of baseband processing unit (BBU) and remote radio head 
(RRH). This tool is useful not only for research but also it can be used for educational purposes. 

 
Keywords: 5G, C-RAN, Functional Split, ILP 
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Introduction 

       The annual growth in mobile device traffic expects to continue because of the growing variety 
of services like Metaverse, VR, AR, and other technologies. As traffic and users increase, we must 
build a cost-effective network, improve the quality of service (QoS), and diversify architecture 
technologies. So, 5G system will be able to solve such increased traffic and user requirements 
(Fujitsu, 2014). To meet the increased demand, the 5G system needs to provide adequate scalability. 
Radio Access Network (RAN) has become a crucial sector of the wireless telecommunication industry 
and consists of a base station (BS) and antenna that enable incredible speeds and mobility. To solve 
the deployment cost and RAN optimization issues, the operator introduced the Cloud Radio Access 
Network (C-RAN) in 2011 and aims to reduce the RAN deployment costs using the cloud infrastructure 
capabilities. In recent years, C-RAN architecture has evolved as an effective response to these 
demands. C-RAN consists of three main parts: remote radio heads (RRHs), baseband processing units 
(BBUs), and front-haul. C-RAN is a design approach in which baseband units (BBUs), turning digital 
signals into radio transmissions, are gathered in a BBU pool. Due to this centralization, connectivity 
to distant Radio Frequency Units (RFUs) can create utilizing the front-haul link connections, allowing 
BBUs to move from individual base stations to the BBU pool. The system improves control, 
processing, and administration capabilities by centralizing the BBUs, resulting in more flexibility and 
efficiency in wireless network operations. This approach aims to make a cost-effective and energy-
efficient RAN design (Chen & Duan, 2013). Doing the functional split in RAN can help improve 
flexibility and reduce infrastructure deployment costs. Balancing computational cost and front-haul 
utilization of bandwidth is one of the challenges in optimizing the C-RAN functional split. To improve 
the C-RAN functional split orchestration technique, we detail a software development for the binary 
integer linear programming algorithm (ILP) as introduced by Matoussi, Fajjari, Aitsaadi, Langar, and 
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Costanzo, (2019), Matoussi, Fajjari, Costanzo, Aitsaadi, and Langar, (2020) in this paper to achieve a 
compromise between computational cost and bandwidth front-haul utilization.  
 

Research objectives 

        This objective of this study aims to develop a software program for binary integer linear 
programming using the Python programming language. According to the authors' description of the 
problem in (Matoussi et al., 2019), (Matoussi et al., 2020), the goal is to efficiently allocate users to 
individual splits inside the cloud RAN system. The final goal is to solve the ILP problem to find the 
functional split configuration in C-RAN that maximizes system efficiency while using the fewest 
resources possible. The practical use of software development in learning environments is also 
highlighted in this work, and a helpful tool is provided that makes it easier to understand and 
research C-RAN design and optimization methodologies. 
 

Literature reviews 

         The authors used a novel functional split orchestration scheme (Matoussi et al., 2020) to 
minimize the deployment cost of 5G C-RAN. They use integer linear programming (ILP) to generate 
the cost function for each split and particle swarm optimization (PSO) to optimize the cost function 
for each functional split. They proved their solutions had better performance for the resolution time 
and total deployment cost. The authors in (Alabbasi & Cavdar, 2017) provide an end-to-end system 
analysis considering overall costs and energy usage. They suggest a mixed integer programming (MIP) 
formulation for the problem and use the IBM CPLEX Optimizer to analyze the impact of consumer 
delay requirements on decision-making. However, their model's application is constrained by its 
singular user emphasis. In (Liu, Zhou, Gong, & Niu, 2015), the authors provide graph-based 
architecture, considering the advantages of the resulting path established by the front-haul 
connection and the latency requirements set by each of the cells to reduce the cost of computing 
the allocation of resources (RA) at two locations. Although the fundamental characteristics of natural 
systems reflect by the assumption of RA costs and latency constraints, The author formulates the 
problem using graph clustering and applies a genetic algorithm. The author in (Checko, Avramova, 
Berger, & Christiansen, 2016) provides a detailed explanation of the tele-traffic theory to analyze the 
allocation of resource periods and the resource allocation rate at the front-haul link. And then, 
based on this, the author explains in detail the purpose of saving energy and costs to realize a great 
deal for baseband processing sub-units when front-haul or baseband processing resources become 
further expensive for an operator. Moreover, it proves that user traffic has a high impact on 
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segregation. The author formulates the issue using the tele-traffic technique and uses OPNET, a 
discrete event-based simulator. The study by the authors [8] presents a user-split orchestration 
approach that aims to reduce the front-haul link's energy and bandwidth consumption. The model 
uses quantitative models to calculate computing and link needs for each split. This strategy, 
however, is based on an inaccurate split model that treats the platform control function, including 
the MAC scheduler, as a user-centric processing unit. The IBM CPLEX optimizer handles the 
optimization work and the problem construct using Mixed Integer Programming (MIP). The authors 
of (Tzanakaki et al., 2016) propose an integer linear programming (ILP) formulation of the problem 
and use the Lagrangian relaxation algorithm to minimize the number of routes that may lead to the 
release of critical services delay while also optimizing the cost of using baseband processing, which 
is used across multiple websites. Despite the network calculus technique, this function does not 
offer a quantitative standard method to calculate the cost of the requirements for each split. It is 
comprehensive to measure the delay on links on optical and wireless networks. The authors 
(Harutyunyan, & Riggio, 2017) focus on choosing functional divisions despite considering various types 
of cell interference. Integer linear programming (ILP) and a heuristic approach solve the problem. 
They provide a novel heuristic technique to reduce the bandwidth used in the transport network 
and inter-cell interference. The functional split method performs at the cell level, which may have 
drawbacks in situations that call for a more fine-grained or user-centric approach. In the paper (Wang 
et al., 2017) a comprehensive model introduces to optimize the total cost of ownership (TCO) of a 
fiber-based RAN with split baseband processing units (BBU). The model takes quantifiable resource 
requirements for computation and links into account. Although it generates a split for each 
connected user in a cell, this coarse-grained approach might need to be revised. Integer linear 
programming (ILP) is used to define the problem, and the IBM CPLEX optimizer is used to resolve it. 
In a paper (Pelekanou, Anastasopoulos, Tzanakaki, & Simeonidou, 2018) the authors present a 
technique for achieving energy efficiency in the 5G infrastructure that utilizes integer linear 
programming (ILP) and an LSTM-based neural network. Their strategy focuses on maximizing the 
functional split of optical transport to reduce overall energy consumption. It is crucial to remember 
that the split's deployment is generally cell-centric, which could limit its application in situations 
calling for flexibility or user-centric split setups. For RAN optimization and control, the author in 
(Chen, 2018) proposed deep reinforcement learning based on the double Q network. It focused on 
choosing the suitable schedule configuration for each real eNodeB. They proved that the network 
performance outperformed the existing rule-based algorithm by applying deep reinforcement 
learning to an entire RAN system. 
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Research methods 

         The research aims to design software between computational cost and front-haul bandwidth 
consumption to optimize the performance of wireless networks while using the benefit of centralized 
baseband processing and distant radio units. There are a few steps in the research methodology. 
The binary ILP algorithm, applied to configure the functional split in the C-RAN architecture, is then 
implemented using a software development approach. The elaborate development of the binary 
ILP algorithm considers the limits and requirements of C-RAN architecture. The developed ILP 
algorithm is implemented in experimental simulations to assess how well it optimizes the C-RAN 
functional split. The cells are connected to a single edge-site called Radio Cloud Center (RCC), which 
has a ��  GOPS computational capability. A combined fronthaul link with a capacity of � Mbps 
facilitates communication between the edge and access sites. In our study, we consider a group of 
K functional splits that can be connected to various N. The splits assigned to each user are illustrated 
by an ideal binary matrix X. When split k is chosen for user i, each element of this binary matrix, k

ix

is equal to 1; otherwise, it is set to 0. This matrix clearly illustrates the ideal allocation method by 
accurately capturing the assignment of users to their appropriate splits. This binary matrix makes it 
feasible to evaluate and comprehend how users are distributed throughout the system's many 
divides. We describe the RRU as a set of data units, each of which has a computational capacity of 
the RRUC  GOPS and power consumption requirements of ���� . It's important to remember that 
every data unit belongs to a particular cell. The Radio Cloud Center (RCC) which has computing 
capacity of RCCC  GOPS and power consumption constraints of ���� , is connected to the RRU. 
These two locations are linked via a fronthaul link with a B Mbps capacity. k

iA  ( k

iE ) stands for the 
GOPS used at the RRU (or RCC) for the split k of user i, while k

iR  is the front-haul bandwidth that 
the split k of user i generated. Using already established performance criteria, we compared the 
approaches. We explore a reference scenario that consists of one Radio Remote Unit (RRU) with a 
capacity ( RRUC ) of 1060 GOPS and a Power Usage Effectiveness ( ����) of 2.3, using a similar 
methodology as in [2] and [4]. The RCC also has a ����  of 1.5 and a capacity ( RCCC ) of 1060 GOPS. 
The front-haul link connecting the RRU and RCC has a bandwidth need of 1228.8 Mbps, the most 
significant possible ability. A technology-specific factor 

fP  that shows the number of operations 
likely per second per Watt (W) of power consumption can be used to multiply the BBU complexity, 
measured in Giga Operations Per Second (GOPS). This factor is 40 GOPS/W in the reference scenario—
furthermore, a fixed number of N static users within a single cell's coverage area. N is an adjustable 
number of users between [60, 70, 80, and 90], and their arrangement inside the cell is random. A 

value of 0.8, 0.1, and 0.1 correspondingly is given to the weights α, β, and γ. 
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 We model as an Integer Linear Programming (ILP) problem as follows (Matoussi et al., 2019), 
(Matoussi et al., 2020). 
Minimize: 
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 The 1st constraint indicates that each user may select no more than one split option, while 
the 2nd, 3rd, and 4th constraints specify the total supplied rate of the FH link and the RRU and RCC 
computation costs, respectively. The 5th and 6th constraints intend to assess the overall power 
consumption level in RCC and RRU, respectively. Finally, constraint number 7th expresses the 
Fronthaul link's entire generated rate (Matoussi et al., 2019), (Matoussi et al., 2020). 
 

Results 

 Using Python, we are effectively creating the binary Integer Linear Programming algorithm. 
We offer source code so you may learn and comprehend how the Python programming language is 
used to develop ILP. First, we must take several relevant libraries, such as matplotlib, NumPy, pulp, 
and random. We outline the process of deriving objectives and constraints. For the derivation of 
objective function is 
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prob += alpha*PUE_u*P_rru/Pu + beta*PUE_c*P_rcc/Pc + gamma*FH_rate/B 

  
The contribution of the RRU and RCC to the total probability is shown by the first and second term 

in the formula; � ⋅ ���� ⋅
����

��
and � ⋅ ���� ⋅

����

��
. Here, α and β denote the weighting factor, 

����and ����  stands for the RRU’s, RCC’s power efficiency, �		�and �	��  is the power used 
by the RRU ,RCC and �� and ��denotes the RRU's ,RCC’s computational capability. By considering 
the RRU's and RCC’s power usage and computational capability, this term measures the RRU’s, RCC’s 

effect on the objective function. Finally, � ⋅ ������
�

represents the front-haul link to the overall 
probability. Here,   denote the weight factor, 
�	��� is the front-haul bandwidth rate and B  is the 
capacity of front-haul link. 
 
1st constraint: 
 prob += lpSum([x[i][k] for k in range(K)]) == 1 
Constraint 1 denotes the total of all variables x[i][k] for each user i in the set of choices k must equal 
1. Each user will only be able to choose one option from the range of choices because of this 
constraint. 
2nd constraint: 

prob += lpSum([x[i][k]*R[i][k] for i in range(N) for k in range(K)]) <= B 
Constraint 2 denotes that for all users i and options k, the outcome of variables x[i][k] and R[i][k] 
should be smaller than or equal to B. This constraint makes sure that the overall rate generated by 
the chosen splits for all users doesn't go beyond the front-haul link B, capacity. 
3rd constraint: 

 prob += lpSum([x[i][k]*A[i][k] for i in range(N) for k in range(K)]) <= C_rru 
The total computational load imposed by the chosen split options does not exceed the RRU's 
maximum computational capability for all users. It is defined as the result of the choice variables 
x[i][k] and the associated computational needs A[i][k] for each user i and split option k, which must 
be lower than or equal to C_rru. This constraint assists in optimizing the distribution of computational 
resources in the RRU while considering the unique split choices made by the users. 
4th constraint: 
 prob += lpSum([x[i][k]*E[i][k] for i in range(N) for k in range(K)]) <= C_rcc 
The total computational load imposed by the chosen split options does not exceed the RCC's 
maximum computational capability for all users. It is defined as the result of the choice variables 
x[i][k] and the associated computational needs E[i][k] for each user i and split option k, which must 
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be lower than or equal to C_rcc. This constraint assists in optimizing the distribution of computational 
resources in RCC while considering the unique split choices made by the users. 
5th constraint: 
 prob += P_rru == (1/Pf)*lpSum([x[i][k]*A[i][k] for i in range(N) for k in range(K)]) 

RRU's power consumption and the chosen split choices are related in accordance with the 
fifth constraint in the issue formulation. It says that the sum of the decision variables x[i][k] multiplied 
by the related computational needs A[i][k] for each user i and split option k determines the power 
consumed by the RRU, represented by P_rru. Power consumption may be precisely estimated using 
this formulation, which also enables effective power consumption management for the RRU based 
on the selected split options. 
6th constraint: 

prob += P_rcc == (1/Pf)*lpSum([x[i][k]*E[i][k] for i in range(N) for k in range(K)]) 
RCC’s power consumption and the chosen split choices are related in accordance with the 

fifth constraint in the issue formulation. It says that the sum of the decision variables x[i][k] multiplied 
by the related computational needs E[i][k] for each user i and split option k determines the power 
consumed by the RRU, represented by P_rcc. Power consumption may be precisely estimated using 
this formulation, which also enables effective power consumption management for the RRU based 
on the selected split options. 
7th constraint: 
 prob += FH_rate == lpSum([x[i][k]*R[i][k] for i in range(N) for k in range(K)]) 

This constraint makes sure that, given the selected split options, the FH_rate appropriately 
corresponds to the overall data transmission requirements. The results illustrated in Figure 1 provide 
an overview of how users were distributed throughout the various splits. You may learn how the 
user count is distributed throughout the various parts by looking at the plot and counting the users 
in each split. The graph additionally points out the number of users in Type 1 and Type 2, two 
different service types, such as web and video, enabling a comparison between the two. Users of 
the system will be able to access two distinct types of services: web traffic and video. Users are 
divided into several functional divisions ranging from 0 to 6 to manage the allocation of users to 
these services. With a total of 60 users, Figure 1(a) shows the distribution of users in each split using 
an ILP technique. Split 0 has 21 users for the video service and ten for the web service. Splits 1 
through 5 do not have any web service users, although split 6 does have 10. Splits 1 through 4 and 
6 for the video service has no users; however, split 5 has 20 users. Currently, 45 users have been 
assigned to Split 0's web and video traffic services. The remaining splits, some of which do not set 
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any users to services, are divided among the remaining users. The total number of users has 
increased to 70 in Figure 1(b). The total number of users (N), which has been increased to 80, is 
updated in Figure 1(c). In this version, split 0 displays that 60 users have been assigned total. About 
15 users have been assigned to each of the service types in Split 6. The other split options, 
however—1, 2, 3, 4, and 5—do not currently assign any users to services. The total number of users 
is now updated to 90 in Figure 1(d). The web service has more than 40 users in Split 0, and the video 
service has about 15 users as well. Users are not allocated for either type of service in Splits 1, 2, 3, 
or 4. While there are no users assigned to the Type 1-web service in Split 5, 30 users are assigned to 
the Type 2-video service. A few users in Split 6 are assigned to both categories of services. 

 

(a) Compare Type 1 and 2 when N=60 (b) Compare Type1 and 2 when N =70        

 

(c) Compare Type1 and 2 when N =80   (d) Compare Type1 and 2 when N =90     
   Figure 1: Number of Users for each Split 

Conclusion and discussion 

 In conclusion, the study addressed the problem of allocating the users in each distinct split 
by developing a software program using the Python programming language and binary integer linear 
programming ( ILP)  methods.  The best functional split configuration for C- RAN was designed to 
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improve performance while employing the fewest resources feasible.  The simulation result 
presented as an example of the distribution of users across different splits is shown in Figures 1( a) 
to 1( d) , with differences observed depending on the overall number of users.  It should be noted 
that Split 0 regularly contributed significantly to user assignment for both web and video services. 
Split 6 also demonstrated engagement in allocating users for both service types.  The study 
effectively used the ILP algorithm to address the optimization problem, giving essential insights into 
how front-haul bandwidth and computational cost are allocated in cloud RAN systems. The further 
study of balancing computational cost and front- haul utilization would be an aspect of interest in 
future studies. This objective aims to identify the best possible solutions that balance the resources 
associated with front- haul connection with those for computing.  We may improve the cloud RAN 
systems' overall effectiveness and performance by looking into this tradeoff.  As cloud RAN 
technologies advance, future research should concentrate on creating different methods and 
algorithms that accomplish this goal. 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the effect of marketing activities influencing online 
food services purchasing behavior of customers in Bangkok Metropolitan area. Online food delivery 
service, representing a growing hospitality industry sector, played an important role in the 
coronavirus pandemic. The importance of the study was to find out the strategies ways to help food 
service providers maintaining their sales after the crisis. The three independent variables used in this 
study are (1)  social media marketing, (2)  influencer marketing, and (3)  service marketing mix.  The 
sub-variables of social media marketing include (1.1) Facebook, (1.2) Instagram, and (1.3) TikTok. The 
sub-variables of influencer marketing include (2.1) celebrity influencer, (2.2) social media influencer, 
and (2.3) Youtuber and blogger. The sub-variables of service marketing mix are (3.1) product, (3.2) 
price, (3.3)  place, (3.4)  promotion, (3.5)  people, (3.6)  process, and (3.7)  physical evidence.  The 
dependent variable of this study is purchasing behavior. A Survey was used as a quantitative method 
to collect data.  The primary data collection was conducted through internet-based survey.  A total 
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of 604 responses were collected through convenience and snowball sampling techniques, which 
included 320 females and 284 males with experience in online food services. 
 
Keyword: Online Food Service, Influencer, Social Media, Service Marketing Mix, Purchase Behavior 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของกิจกรรมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
บริการอาหารออนไลน์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลบริการจัดส่งอาหารออนไลน์ซึ่งเป็นตัวแทน
ของภาคอุตสาหกรรมการบริการ ที่ก าลังเติบโต มีบทบาทส าคัญในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา สิ่งส าคัญของ
การศึกษาคือเพื่อหาแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการร้านอาหารรวมไปถึงผู้ให้บริการที่เก่ียวข้องสามารถ
รักษายอดขายไว้ได้หลังวิกฤตโควิด โดยมี 19 ตัวแปรอิสระ ภายใต้ 3 ตัวแปรของการศึกษานี้คือ (1) การตลาดโซเชียล
มีเดีย (2) การตลาดด้วยอินฟลูเอนเซอร์ และ(3) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ตัวแปรย่อย
ของการตลาดโซเชียลมีเดีย ได้แก่ 1.1) เฟซบุ๊ก  1.2) อินสตาแกรม และ 1.3) ติ๊กต็อก ตัวแปรย่อยของการตลาดด้วย
อินฟลูเอนเซอร์ ได้แก่ 2.1) เซเลบริตี้อินฟลูเอนเซอร์  2.2) โซเชียลมีเดียอินฟลูเอนเซอร์ และ 2.3) ยูทูบเบอร์และ
บล็อกเกอร์ ตัวแปรย่อยของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ 3.1) ผลิตภัณฑ์ 3.2) ราคา 3.3) 
สถานที่ 3.4) การส่งเสริมการขาย 3.5) คน 3.6) กระบวนการ และ 3.7) หลักฐานทางกายภาพ ตัวแปรตามใน
การศึกษานี้คือพฤติกรรมการซื้อ การศึกษานี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบส ารวจ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด าเนินการโดยการส ารวจทางอินเทอร์เน็ต มีการรวบรวมค าตอบผ่าน
แบบสอบถามทั้งหมด 604 แบบส ารวจ ซึ่งรวมถึงผู้หญิง 320 คน และผู้ชาย 284 คน ผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการใช้
บริการสั่งอาหารออนไลน์โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกและเทคนิคการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก 
 
ค าส าคัญ: บริการอาหารออนไลน์ อินฟลูเอนเซอร์ โซเชียลมีเดีย ส่วนประสมการตลาดบริการ พฤติกรรมการซื้อ 
 
Introduction 
 Consumers’  response to the Internet has broadened opportunities for many businesses, 
ranking from small to large corporations, including food and beverage industry.  One example can 
be seen from the COVID- 19 pandemic when people had purchased online.  Coronavirus disease 
(COVID-19) is an infectious disease caused by the SARS-CoV-2 virus that was first identified from an 
outbreak in Wuhan, China, in December 2019.  As a result, majority of the people had been forced 
to spent online. As a huge demand, online food delivery services had become a primary option for 
food and beverage industry to survive during the pandemic.  Everybody who could access to the 
Internet can just order online from their preferred restaurants to be delivered by food delivery 
service providers to their doorstep within minutes.  Online has become a tool to connect people 
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together.  Businesses have adapted their operation towards online, for example as online 
conference, online selling and online payment. Many provinces in Thailand had been under curfew 
with tight restrictions.  The government controlled the working hours for restaurants, effecting the 
restaurants to be closed for dine- in operation.  That was the starter of the revolution in food and 
beverage industry which led to the booming of food delivery services.  However, Kasikorn Research 
Center ( 2022)  pointed that the food delivery businesses in 2022 likely encountered increased 
challenges as signs from early 2022 indicated shifts in consumer behaviors in terms of frequency, 
prices and types of foods ordered.  Adjustment to food prices and delivery charges were likely 
limited for operators in the industry amid soaring costs stemming from increased energy prices and 
raw material prices. Cautious spending and usage of food delivery applications by consumers tended 
to persist at least throughout the first half of 2022, as ways of mitigating the rising cost of living. For 
this reason, a slowdown in purchasing orders could be seen.  Service fees from the food services 
providers or food delivery applications have affected the food prices in the applications to be higher 
than the normal food prices at the restaurants.  The higher food price problem is still challenging 
and difficult to control for the food delivery service providers.  At the same time, competition 
remains intense since online platforms still need to run marketing campaigns to motivate consumers 
and continually attract popular restaurants to their applications. Researchers have explored various 
factors affecting customer behavior of online food services.  For example, Ray and Bala ( 2021) 
presented price benefits, trust, and app-interaction enhanced purchase behavior.  According to the 
study of previous researchers, the factors affecting consumer behavior of online food services has 
been questioning, because the results are inconsistent and not clearly outlined.  The factors that 
can be influent on customer behavior may varied.  Sometimes consumers decide to buy a certain 
product in advance, but do not decide when to buy or which brand to buy. This might depend on 
promotional activities such as price discount and promotion.  In consequence, the implementation 
of service marketing mix has come across for businesses to apply direct marketing to attract their 
target customers.  Service marketing mix strategies can further be employed to improve customer 
relations. For instance, a company can use physical evidence, such as customer satisfaction surveys, 
to ensure that they are providing high- quality services.  Besides, marketers may also use indirect 
marketing strategies to persuade consumers with information about their products and services. 
Influencer marketing strategy is targeted to deliver message to the target customers as because an 
indirect marketing is a type of marketing in which the marketer does not try to sell directly to the 
consumer but use influencers instead.  Consumers express their opinions on social networking sites 
and deepen the impression of other consumers.  This is likely to influence the judgments of other 
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consumers, prompting them to make impulse purchases online.  The power of social media and 
influencer play an important role on motivating customers to purchase specific products or services. 
This research thus considered three types of marketing strategies which are influencer marketing, 
social media marketing, and service marketing mix, to examine the factors that had a positively 
direct effect on consumer behavior.  
 
Research objectives 
 1. To study the impact of social media marketing factors; Facebook, Instagram, and TikTok, 
on purchase behavior of online food services.  
 2.  To study the impact of influencer marketing factors; celebrity influencer, social media 
influencer, and blogger/youtuber, on purchase behavior of online food services.  
 3.  To study the impact of service marketing mix factors; product, price, place, promotion, 
people, process, and physical evidence, on purchase behavior of online food services. 
 
Literature review 
 The background of business industry 
 The food delivery market in Thailand has seen impressive growth during the lockdown and 
restrictions of the Coronavirus disease ( COVID- 19)  pandemic.  The COVID- 19 pandemic, lockdown 
restrictions on the restaurant business, work-from-home policies, and the fact that consumers have 
become more familiar with food delivery applications would likely cause turnover in the online food 
service industry to grow more than 46. 4 percent Year- Over- Year ( YoY)  during 2021 by Kasikorn 
Research Center (2022). Consumers are increasingly relying on food delivery services, especially time-
conscious office workers and middle- class groups in Bangkok.  Changing of lifestyles and increasing 
penetration of internet and smartphones are some of the key drivers of this market.  Online food 
delivery in Thailand market is one of the fastest growing online food delivery markets in Southeast 
Asia, accounts for 15 percent of restaurant revenue on average, and has undergone a fundamental 
shift in consumer behavior since 2018, with an average annual growth rate of 10 percent ( United 
States Department of Agriculture: USDA, 2020). Online food delivery refers to the process whereby 
food that was ordered online is prepared and delivered to the consumer (Li, Mirosa, & Bremer, 2020). 
The major online food service providers in Thailand are Lineman, GrabFood, and Foodpanda. 
Currently, the food delivery service providers in Thailand are focusing their services in Bangkok 
Metropolitan and other major cities such as Chiang Mai, and Phuket for example. 
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 Purchase behavior 
Consumer purchasing behavior has become a very significant concept in business 

environments especially in the area of marketing ( Romdonny & Rosmadi, 2019) .  For businesses to 
achieve competitiveness, value added to their customers is necessary. In order to understand value, 
businesses need to understand the concept of customer purchase behavior.  Consumer purchase 
behavior focuses on how customer spend money on specific products and services. It is an effective 
tool to predict buying process.  Purchase behavior may be changed under the influence of price or 
perceived quality and value.  In addition, consumers might be affected by internal or external 
motivations during the buying process (Gogoi, 2013).  Consumer purchasing behavior has become a 
very significant concept in business environments especially in the area of marketing. As mentioned 
by Gonu, Asare- Larbi, and Abdul- Rahman ( 2022) , it is evidenced from the literature review that 
marketing strategies influencing consumer purchasing behavior is an important area that researchers 
and practitioners are still giving attention to in these competitive business environments. 

Social media marketing 
Social media can be described as online platforms that allow internet users to collaborate 

on content, share insights and experiences, and connect with their friends and communities. Social 
media are regarded as marketing tools for promoting a brand, product, and service.  Marketers can 
stimulate consumer buying behavior through developing advertising and promotion programs that 
can arouse their responses. The adoption of social media for communicating and promoting new or 
existing products or services have enormous growth nowadays due to its significance in influencing 
consumer buying behavior ( Park, Hyun, & Thavisay, 2021) .  Facebook can be considered as an 
increasingly important tool for consumers and firms.  It has become an online shopping tool that 
generated interest in social network applications and activities.  Brent ( 2022)  stated that 73%  of 
college- educated Internet users are on Facebook, as are 70%  of people earning more than $75k a 
year. Highly educated and big-spending audiences of Facebook is notable for advertisers. This signals 
opportunities for brands, looking to earn sales on high- ticket products.  The role of Facebook may 
be effective in promoting the services offered by the company.  It can be a perfect place for doing 
brand promoting.  Facebook offers brands with ways to target advertisers effectively.  In addition, 
Instagram marketing is an effective strategy to advertise a product as it is said that a picture speaks 
a thousand words (Silva, Melo, Almeida, Salles, & Loureiro, 2013). Instagram can help a company to 
promote their products or services which can be seen that many brands from small to luxury brands 
are now actively on Instagram.  The benefit of using Instagram is to send messages to their target 
clients by just posting new photos on Instagram feed, short video on Instagram story or Instagram 
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reel. In order to keep in touch with follower, nowadays, livestreaming function is various use among 
brands.  TikTok, at the same time, has become a newly effective marketing platform for influencers 
and marketers.  Compared to Facebook, Twitter, and Instagram, TikTok focuses more on short- form 
videos than pictures or words.  It allows users to quickly and easily create and upload short videos 
and share them with friends.  Not only a short fifteen seconds video, but TikTok allow users to 
upload their videos which can be long up to ten minutes.  As a result, users are allowed to freely 
create more content on their video. 

Influencer marketing 
Influencers are someone who have huge followers on their social media accounts.  With the 

large numbers of followers they have, they can give a strong and significant influence on their 
followers.  Influencers themselves usually influence and foster the desire of other people to shop 
and buy products or services that they promote on their channels.  Influencers have been widely 
used as a marketing strategy or commonly known as influencer marketing. Influencer marketing can 
positively affect purchase behavior.  Thilina (2021) mentioned that influencers have the power and 
ability to affect their followers in purchasing behavior due to their position, knowledge or relationship 
they are able to maintain with their followers while they have a following in a particular niche, which 
they actively engage with.  The fact that consumers can choose which influencers to follow, they 
allow which influencers to influence them, and that the consumers trust their influencer and their 
opinion should be seen as relevant within the subject ( Hsu, Lin, & Chiang, 2013) .  There have been 
few studies into customers’ purchase behavior to use online food delivery services especially during 
the Coronavirus disease (COVID-19) pandemic. The study by Jun, Yoon, Lee, and Lee (2021) showed 
positive relationship between social influence and customer attitude to use online food delivery 
services.  Social media influencers could also act as the third party, thru recommendation and 
product description through the social media contents, which could influence the buyer opinion, 
behavior, and attitude towards a product ( Uzunoglu & Klip, 2014) .  The purpose of a celebrity 
endorsement is to add value to a brand name, product or service offering.  It could also be seen 
that advertising through a celebrity may useful in building brand credibility. In addition, Youtuber or 
blogger are often seen that they review products or services by recording video with description and 
giving opinion.  According to the way they present a specific product or service, viewers seem to 
believe that it is real, even though the product or service may be sponsored by the brand itself. 
Youtubers or bloggers often represent their popularity base on the video view and subscription 
numbers. 
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 Service marketing mix 
 Service Marketing mix is one of the marketing tools wildly used in service industry, including 
product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence. Businesses use marketing 
mix strategies to develop, design and improve their products and services to keep up with changes 
to meet the needs of customers.  According to the study by Ismail, Mubarack, and Thulkifly (2015) , 
service marketing mix has relationship with customer satisfaction, in terms of the values of the R 
square and adjusted R square of the results of the regression, service marketing mix elements such 
as product, place, promotion, price, people, process and physical evidence explain around 75%  of 
variation on customer satisfaction.  Study concludes that service marketing mix have higher impact 
on customer satisfaction.  Results from the study by Savitri, Krisnatuti, and Hannan ( 2020) , showed 
that the marketing mix had a significant effect on the brand image and the use of online food 
delivery services.  The marketing mix is carried out through attractive advertisements, drivers use 
company attributes and offer attention to consumers.  If the company applies the marketing mix 
properly and correctly, it will raise trust and positive impression in the minds of consumers in which 
can influence customer to use online food services ( Anjani, Irham, & Waluyati, 2018) .  As agreed by 
Chandra ( 2015) , If the company applies a good marketing mix, it will build and create a positive 
brand image and increase brand equity.  
 
Methodology 
Research design 
 In this research, the primary data collection was conducted through internet- based survey 
to study the respondent’ s attitudes and behavior towards the variables.  The online questionnaire 
was designed as close- ended questions in Likert scales and nominal scales, which was divided into 
six parts:  the demographic data questions, behavioral questions, social media marketing practices, 
influencer marketing practices, service marketing mix practices, and purchase behavior practices. The 
self-completion online questionnaire was created using Google Forms. 
 The Questionnaire Design 
 The questionnaire comprised three sections . First part is to collect demographic 
information, to understand the profile of survey respondents, whereas second part consists of 
multiple items to understand consumer behavior of online food services, to understand their usage 
behavior, while third part measures the opinion or behavioral factors related on three independent 
variables and one dependent variable.  

Part 1:  Demographic Data (5 questions) 
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 Demographic data was observed by using multiple choices method which the answer had 
to be chosen only one option.  This part consists of five questions in multiple choices.  The 
respondents were asked to answer their gender, age, living area, education level, income, and marital 
status. 

Part 2: Customer Behavior (6 questions) 
 This part was related to consumer behavior on online food delivery service usage.  There 
were six questions and the answer were provided in multiple choices. The respondents were asked 
about their behavior or habit in the use of online food services.  

Part 3: Social Media Marketing (9 questions) 
 This part consisted of nine questions in total which were divided into three different groups 
of sub- variables.  The purpose of this section was to observe customer behavior whether social 
media marketing could influence customer purchase behavior or not.  The three sub- variables 
included Facebook, Instagram, and TikTok. 

Part 4: Influencer Marketing (9 questions) 
 This part consisted of nine questions in total, which were divided into three different groups 
of sub-variables. The purpose of this section was to observe customer behavior whether influencer 
marketing could influence customer purchase behavior or not.  The three sub- variables included 
celebrity influencer, social media influencer, and youtuber or blogger. 

Part 5:  Service Marketing Mix (21 questions) 
 This part consisted of twenty-one questions in total which were divided into seven different 
groups of sub-variables. The purpose of this section was to observe customer behavior by using the 
theory of service marketing mix or 7Ps to prove whether service marketing mix could influence 
customer purchase behavior or not.  The three sub- variables include product, price, place, 
promotion, people, process, and physical evidence. 

Part 6:  Customer Purchase behavior (5 questions) 
 This part consisted of five questions, related to customer behavior of online food services. 
The respondents were asked to give answer related to their opinions and their purchase behavior. 
Sampling method and sample size  
 Since snowballing sampling referring to non-probability sampling that researchers chose the 
sample instead of randomly selecting it, so not all members of the population had an equal chance 
of being selected for the study (Simkus, 2023).  Then, convenient and snowball sampling techniques 
were used in this survey to collect the samples as follows:  
 1. 604 samples were to be collected, as calculated by using the formular by Cochran (1977) 
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which is the 385 or more sample size is recommenced. 
 2. The population was university students and employees in Bangkok Metropolitan area who 
experienced in using online food delivery services.  Bangkok metropolis include provinces of 
Nonthaburi, Samut Prakan, Pathum Thani, Samut Sakhon and Nakhon Pathom. 
 In order to limit the area of the target respondents, first, the online questionnaire links were 
shared to Facebook pages, related to food and beverage in Bangkok Metropolitan area only.  The 
pages were chosen carefully according to the user profile and living area, that have to be those who 
live in Bangkok Metropolitan area.  For example, the chosen pages were Nonthaburi food related 
groups, or Food related pages that mention specific district areas on the name of the pages. Second, 
the snowball technique had involved.  The questionnaire QR code and link were shared to groups 
of working people and university students from Bangkok University, Srinakharinwirot University, and 
Assumption University.  Third, asking the collaboration from restaurant owners and food delivery 
service providers to encourage their customers to participate in the survey by giving away the QR 
code to get access to the online questionnaire. 
 3.  The researchers distributed the questionnaires through an online format, using Google 
Forms, to the participants in the selected area in August, 2022. 
 
Reliability and content validity 
 The online questionnaire was checked for validity and approved by thesis professors at Bangkok 
University, Thailand.  The online questionnaire was successfully handing out to three experts in the 
food service industries which included two restaurant owners and one food service industry 
marketing expert.  After receiving recommendation from thesis advisors and industry experts, the 
researchers revised the questionnaire, and completed forty pilots testing and utilized by computing 
the Cronbach’ s Alpha Coefficient for each factor in the statistical software, with the reliability of all 
factors were in between 0.7 - 0.9.  The required value to be accepted is 0.7-1.00 (Nunnally, 1978). 
 
Statistics and data analysis 
The statistical tools used for data analysis: 
 1.  Descriptive Statistics:  These statistics were used to analyze the demographic data of the 
respondents. The information included is age, gender, education, income, and status. A descriptive 
statistic was used to analyze and summarize the characteristics and observations of the data and 
present them in the form of percentages. 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตที่ยั่งยืนด้วยความคิดสร้างสรรค์: 9 มิถุนายน 2566 

188 

 

 2. Inferential Statistics: These statistics were used to interpret the meaning of the data, and 
the relationship between the variables. Multiple Regression Analysis was used to test the hypotheses 
and to study the relationship between the independent variables and dependent variable. 
 
Results 
Analysis of demographic data 
 The majority sample group of this research was female which was equal to 53.0% meanwhile 
male was 47.0%. The majority age of respondents who did this survey were 21-30 years old (61.4%), 
followed by 31-40 years old (31.3%). The majority chose undergraduate which was equal to 50.3%, 
followed by graduate ( 36. 3% ) .  The majority income was more than 55,000 Baht.  Meanwhile, the 
minority chose income below 15,000 Baht.  The majority group was single which is 92. 1% , whereas 
married group was 7.9%. 
 
Analysis of consumer behavior factors 
 The majority of the respondents in this study used online food delivery everyday which was 
equal to 46. 4% .  The major average spending per order was in between 101 to 300 Baht ( 33. 4% ) . 
The major category that the major respondents chose to order was food ( 65. 2% ) .  The meal that 
most  respondents ordered was lunch (41.6%.) The majority of the respondents used credit card to 
pay (42.5%). 
 
Analysis of social media marketing factors 
Table 1 Mean and Standard Deviation of Social Media Marketing Factors 

Sub-Variables Mean Std. Deviation Interpretation 

2.1 Facebook 
2.2 Instagram 
2.3 TikTok 

3.15 
2.41 
4.08 

0.53 
0.81 
0.74 

Moderate 
Low 
High 

Total 3.21 0.69 Moderate 

 From table 1, with x ̄ = 4.08 and SD= 0.74,   it could be seen that most respondents agreed 
that TikTok could be a high influent factor which can motivate their purchase behavior based on 
their rating given on their opinions and experiences of using TikTok.  In contrast to Instagram, most 

respondent felt low impact toward their purchase behavior, opinions, and experiences( x ̄ = 2.41, SD 

= 0.81). Lastly, the respondents feel neutral with Facebook ( x ̄ = 3.15, SD = 0.53). Overall, the mean 
for social media marketing factors was 3.21 (moderate), and the standard deviation was 0.69. 
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Analysis of influencer marketing factors 
Table 2 Mean and Standard Deviation of Influencer Marketing Factors 

Sub-Variables Mean Std. Deviation Interpretation 

1.1 Celebrity Influencer 
1.2 Social Media Influencer 
1.3 Youtuber/ Blogger 

3.43 
2.84 
3.35 

0.65 
0.76 
0.86 

Moderate 
Moderate 
Moderate 

Total 3.21 0.76 Moderate 

 From table 2, with x ̄ =  3. 43 and SD=  0. 65,   it could be seen that most respondents felt 
neutral with Celebrity Influencer factor which might motivate their purchase behavior based on their 
rating given on their opinions and experiences. Similarly, most respondent felt neutral toward social 

media influencer and Youtuber/Blogger ( x ̄ = 2.84, SD = 0.76) and ( x ̄ = 3.35, SD = 0.86). As a result, 
the mean for influencer marketing factors was 3.21(moderate), and the standard deviation was 0.76. 
 
Analysis of service marketing mix factors 
Table 3 Mean and Standard Deviation of Service Marketing Mix Factors 

Sub-Variables Mean Std. Deviation Interpretation 
3.1 Product 
3.2 Price 
3.3 Place 
3.4 Promotion 
3.5 People 
3.6 Process 
3.7 Physical Evidence 

4.08 
3.35 
3.36 
2.71 
3.19 
3.25 
3.13 

0.64 
0.94 
0.60 
0.65 
0.65 
0.67 
0.61 

High 
Moderate 
Moderate 
Moderate 
Moderate 
Moderate 
Moderate 

Total 3.30 0.68 Moderate 

 From table 3, with x ̄ = 4.08 and SD= 0.64,   it could be seen that, among the seven factors, 
most respondents agree that Product might be the highest influent factor which could motivate 
their purchase behavior based on their rating given on their opinions and experiences. Following by 
Price, Place, Process, People, and Physical evidence.  The respondents felt neutral about these 
factors.  Even though, the respondents rated  promotion at the least influent factor for them, 

promotion at the x ̄ =  2. 71, SD =  0. 65 is moderate.  As such, the mean for service marketing mix 
factors was 3.230(moderate), and the standard deviation was 0.68. 
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Analysis of purchase behavior of online food services 
Table 4 Mean and Standard Deviation of Purchase Behavior of Online Food Services 
Dependent Variable Mean Std. Deviation Interpretation 

Purchase Behavior 3.97 0.64 High 
 The table shows the data of purchase behavior of online food services, which consisted of 
5 questions in the online questionnaire given to the 604 respondents. The data of the respondents 
of this study revealed that the respondents rated the high ranking of customer purchase behavior 

with ( x ̄ = 3.97 and SD = 0.64). 
 
Hypotheses testing 

The following presents the results of hypothesis 1: 
Table 5 Analysis of Impact of social media marketing factors towards purchase behavior 

Social Media Marketing 
Sub-Variables 

Std. 
Error 

b Beta t Sig Interpretation 

(Constant) .164 3.367  20.571 <0.001  
Facebook .035 -0.077 -0.083 -2.197 0.028 Supported 

Instagram .027 -0.222 -0.362 -8.130 <0.001 Supported 

TikTok .030 0.337 0.503 11.100 <0.001 Supported 

R=0.452, R2 =0.204, Adjusted R-square = 0.200, F = 51.226, *P ≤0.05  
Independent variable = Social Media Marketing  
Dependent variable = Purchase Behavior  

Table 5, displays the statistical analysis of the relationship between social media marketing 
factors and purchase behavior of online food services. The research finding supported the hypothesis 
proposed that the social media marketing factors had a significant on purchase behavior.  All three 
sub-variables under social media marketing factors were supported at the .05 level: Instagram (Sig = 
<0.001), TikTok (Sig = <0.001), and Facebook (Sig = 0.028). 

However, although statistical results show that the Facebook factor ( Sig =  0. 028)  and 
Instagram factor (Sig = <0.001) had a significant level of .05, the forecast regression coefficient was -
0.083 (Facebook) and -0.362 (Instagram), which could be considered as suppressor variables. 

As this study was aimed to explore about factors positively affecting customer behavior of 
online food services in Bangkok Metropolitan, Thailand.  Referring to Multiple Regression Analysis 
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result, the most predictive independent sub- variables were TikTok ( Beta=  0. 503) , followed by 
Facebook (Beta = -0.083), and Instagram (Beta= -0.362) respectively at significant level at .05. As the 
consequence, TikTok could be proven as positively affecting the purchase behavior, whereas 
Facebook and Instagram could be proven as negatively affecting the purchase behavior.  Horst 
indicated that positive weights for the prediction variables and negative weights for the suppression 
variables (Horst, 1941) .   The suppressor variable suppressed or explained the part of the predictor 
variable that was irrelevant and not associated with the outcome variable (Meehl, 1945).  Therefore, 
Facebook and Instagram may affect the purchase behavior in the opposite way such as lowering 
chances for purchase behavior. 

TikTok could influence positively affecting to customer behavior of online food services at 
20. 4%  whereas other independent variable at 79. 6%  could not be implemented in this research. 
However, Facebook and Instagram factors had negatively effect on purchase behavior of online food 
services, which can be described as If Facebook increased by 1 point while other factors remained, 
purchase behavior would be decreased by 0. 083 point, and If Instagram increased by 1 point while 
other factors remained, purchase behavior would be decreased by 0.362 point. As a result, the two 
variables had no influence with the dependent variables.  The standard error was ±0. 164 with the 
following equation: 

Y (purchase behavior of online food services) = 3.367 + 0.503 (TikTok). The implication of 
this equation is as below: 

If TikTok increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior would be 
increased by 0.503 point. 

The following presents the results of hypothesis 2: 
Table 6 Analysis of Impact of Influencer marketing factors towards purchase behavior 

Influencer Marketing    
Sub-Variable 

Std. 
Error 

b Beta t Sig Interpretation 

(Constant) 0.102 3.418  33.504 <0.001  

Celebrity Influencer 0.025 0.382 0.506 15.396 <0.001 Supported 
Social Media Influencer 0.025 -0.001 -0.001 -0.028 0.978 Rejected 

Youtuber/ 
Blogger 

0.021 -0.227 -0.398 -10.655 <0.001 Supported 

R=0.624, R2 =0.390, Adjusted R-square = 0.387, F = 127.743, *P ≤0.05  
Independent variable = Influencer Marketing  
Dependent variable = Purchase Behavior  
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Table 6, displays the statistical analysis of the relationship between influencer marketing 
factors and purchase behavior of online food services. The research finding supported the hypothesis 
proposed that the influencer marketing factors had a significant on purchase behavior. The two sub-
variables under influencer marketing factors were supported at the significant level . 05:  celebrity 
influencer ( Sig =  <0. 001)  and youtuber, blogger ( Sig =  <0. 001) .  However, social media influencer 
factor was not supported (Sig = 0.978). 

However, although statistical results show that the Youtuber and Blogger factor (Sig = <0.001) 
has a significant level of .05, the forecast regression coefficient is -0.398, which could be considered 
as suppressor variables. 

As this study was aimed to explore about factors positively affecting customer behavior of 
online food services in Bangkok Metropolitan, Thailand.  Referring to Multiple Regression Analysis 
result, the most predictive independent sub-variable was celebrity influencer (Beta= 0.506), followed 
by Youtuber and blogger (Beta= -0.398) ) respectively at significant level at .05. As the consequence, 
celebrity influencer could be proven as positively affecting the purchase behavior, whereas Youtuber 
and blogger could be proven as negatively affecting the purchase behavior.  Celebrity Influencer 
could influence positively affecting to customer behavior of online food services at 39.0% whereas 
other independent variable at 61. 0%  could not be implemented in this research.  In addition, 
Youtuber and Blogger factor had negative affect on purchase behavior of online food services, 
meaning that if this suppressor variable increased by 1 point while other factors remained, purchase 
behavior would be decreased by 0. 398 point.   As a result, youtuber and blogger had no influence 
with the dependent variables. The standard error was ±0.102 with the following equation: 

Y (purchase behavior of online food services)  =  3.418 +  0.506 ( celebrity influencer) .  The 
implication of this equation is as below: 

If Celebrity Influencer increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior 
would be increased by 0.506 point. 

The following presents the results of hypothesis 3: 
 

Table 7 Analysis of Impact of service marketing mix factors towards purchase behavior 
Influencer Marketing 

variables 
Std. 
Error 

b Beta t Sig Interpretation 

(Constant) 0.195 3.043  15.628 <0.001  

Product 0.027 -0.015 -0.019 -0.550 0.583 Rejected 
Price 0.020 0.281 0.536 14.314 <0.001 Supported 
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Table 7 (cont.)  Analysis of Impact of service marketing mix factors towards purchase behavior  

Influencer Marketing 
variables 

Std. 
Error 

b Beta t Sig Interpretation 

Place 0.028 0.240 0.290 8.634 <0.001 Supported 
Promotion 0.036 -0.288 -0.378 -8.093 <0.001 Supported 

People 0.034 0.036 0.047 1.037 0.300 Rejected 
Process 0.025 -0.091 -0.123 -3.560 <0.001 Supported 

Physical Evidence 0.029 0.063 0.078 2.179 0.030 Supported 

R=0.663, R2 =0.440, Adjusted R-square = 0.433, F = 66.904, *P ≤0.05  
Independent variable = Service Marketing Mix 
Dependent variable = Purchase Behavior 
 

Table 7, displays the statistical analysis of the relationship between service marketing mix 
factors and purchase behavior of online food services. The research finding supported the hypothesis 
proposed that the service marketing mix factors had a significant on purchase behavior. There were 
five sub- variables under service marketing mix factors that the results were supported at the 
significant level .05: price (Sig = <0.001), place (Sig = <0.001), promotion (Sig = <0.001), process (Sig 
= <0.001), and physical evidence (Sig = 0.030).  However, product (Sig = 0.538), and people (Sig = 
0.300) were not supported. 

However, although statistical results show that the promotion factor ( Sig =  <0. 001)  and 
process factor (Sig = <0.001)  had a significant level of .05, the forecast regression coefficient was -
0.078 (Promotion) and -0.123 (Instagram), which could be considered as suppressor variables. 

As this study was aimed to explore about factors positively affecting customer behavior of 
online food services in Bangkok Metropolitan, Thailand.  Referring to Multiple Regression Analysis 
result, the most predictive independent sub-variable was price (Beta= 0.536), followed by promotion 
(Beta = -0.378), place (Beta= 0.290), process (Beta = -0.123), and physical evidence (Beta = 0.078) 
respectively at significant level at .05. As the consequence, price, place, and physical evidence could 
be proven as positively affecting the purchase behavior, whereas process, and promotion could be 
proven as negatively affecting the purchase behavior.  Price, Place, and Physical Evidence could 
influence positively affecting to customer behavior of online food services at 44.0% whereas other 
independent variable at 56.0% could not be implemented in this research. Promotion and Process 
factors had negative effect on purchase behavior of online food services, meaning that if promotion 
increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior would be decreased by 0.378 
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point, if process increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior would be 
decreased by 0.123 point.  As a result, the two sub-variables had no influence with the dependent 
variables. The standard error was ±0.195 with the following equation: 

Y (purchase behavior of online food services) = 3.043 + 0.536 (price) + 0.290 (place) + 0.078 
(physical evidence). The implication of this equation is as below: 

If Price increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior would be 
increased by 0.536 point. 

If Place increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior would be 
increased by 0.290 point. 

If Physical Evidence increased by 1 point while other factors remained, purchase behavior 
would be increased by 0.078 point. 

 
Summary of the hypothesis testing  
 Table 8, represents a summary of the hypothesis results.  As shown in the table, all three 
proposed hypotheses for this study were supported.  However, there were ten out of thirteen sub-
variables of this study were supported while three sub-variables were not supported.   
Table 8 Summary of the Hypothesis Testing 

Hypothesis Result 

1. There is a significant impact of social media marketing on purchase 
behavior of online food services 
1.1 Facebook 
1.2 Instagram 
1.3 TikTok 

Supported 
 

Supported 
Supported 
Supported 

2. There is a significant impact of influencer marketing on purchase behavior 
of online food services 
2.1 Celebrity Influencer 
2.2 Social Media Influencer 
2.3 Youtuber and Blogger 

Supported 
 

Supported 
Not Supported 

Supported 

3. There is a significant impact of service marketing mix on purchase 
behavior of online food services 
3.1 Product 
3.2 Price 
3.3 Place 

Supported 
 

Not Supported 
Supported 
Supported 
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Table 8 (cont.) Summary of the Hypothesis Testing (cont.) 

Hypothesis Result 

3. There is a significant impact of service marketing mix on purchase 
behavior of online food services 
3.4 Promotion 
3.5 People 
3.6 Process 
3.7 Physical Evidence 

Supported 
 

Supported 
Not Supported 

Supported 
Supported 

 
Conclusion and discussion 
Conclusion 
 1 .Demographic Data 
 The majority of the respondents for this study were female, single, age between 21 to 30 
years old .Most of the respondents hold a Bachelor’s degree, with income more than 55,000 Baht. 
 2. Consumer behavior 
 The majority of the respondents in this study used online food delivery every day, major 
average spending per order was in between 101 to 300 Baht.  The major category the major 
respondents chose to order is food.  The meal that most respondents order was lunch time.  The 
majority of the respondents used credit card to pay. 

3. Attitudes towards variables  
The attitude towards the variables is presented in three parts:  

3.1 Independent Variable 1: Social Media Marketing  
Respondents neither agreed or disagreed with Facebook.  They disagreed on 

Instagram.  However, they agreed with TikTok.  Overall, the respondents moderately agreed with 
social media marketing practices. 

3.2 Independent Variable 2: Influencer Marketing 
Respondents neither agreed or disagreed with all three influencer marketing factors. 

This included celebrity influencer, social media influencer, and youtuber/ blogger. Overall, the 
respondents were in moderately agreement with the influencer marketing practices.  

3.3 Independent Variable 3: Service Marketing Mix  
Respondents agreed with product. However, the other six factors were in moderately 

agreement. This included price, place, promotion, people, process, and physical evidence. Overall, 
the respondents were in moderately agreement with the service marketing mix practices.  
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4. Hypotheses Results  
There were three hypotheses proposed in this study:  
Hypothesis 1: There was a significant impact of social media marketing on purchase behavior 

of online food services.  
Hypothesis 2:  There was a significant impact of influencer marketing on purchase behavior 

of online food services. 
Hypothesis 3: There was a significant impact of service marketing mix on purchase behavior 

of online food services. 
After the data analysis, the study results showed that all three hypotheses were supported. 

Social media marketing, influencer marketing, and service marketing mix had significance on purchase 
behavior of online food services. 
 
Discussion 

This study examined the marketing factors influencing purchase behavior of online food 
services and proved that the marketing practices of social media marketing, influencer marketing, 
and service marketing mix were some of the significant factors affecting purchase behavior of online 
food services. It showed that businesses who might want to gain a competitive edge in online food 
service industry should devote more time and effort to improve their marketing capabilities. Among 
thirteen sub- variable TikTok from social media marketing, and product from service marketing mix 
had high agreement on the marketing factors that might influence customer purchase behavior. This 
study found the positive relationship between social media and purchase behavior.  Similar to the 
study by Park, Hyun, and Thavisay ( 2021) , the adoption of social media for communicating and 
promoting new or existing products or services had enormous growth nowadays due to its 
significance in influencing consumer buying behavior. Social media have played an important role in 
customer purchase behavior.  People tend to spend more time on their social media platforms, 
especially in TikTok.  Businesses have to quickly adapt to new social networking sites to be able to 
interact with customers as well as to create more innovative contents and strong impact on their 
target clients. Influencers, at the same time, have the power and ability to affect purchase behavior 
of others due to their reputation, position, knowledge or relationship they could be able to maintain 
with their followers. As mentioned in the study by Jun et al. (2021), there was a positive relationship 
between social influence and customer attitude in using online food delivery services.  Influencers 
could also act as the third party, thru recommendation and product description through the social 
media contents, which could influence the customers’  opinion, behavior, and attitude towards a 
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product ( Uzunoglu & Klip, 2014) .  In addition, service marketing mix has been utilized in many 
businesses for quite some time and still can be proved as one of the effective strategies in nowadays. 
This study showed the significant relationship between promotion and purchase behavior. Similarly, 
the study by Orji, Oyenuga, and Ahungwa ( 2020)  concluded that effective sales promotion was a 
tool to influence consumer behavior. If the company applies the service marketing mix properly and 
correctly, it will raise trust and positive impression in the minds of consumers in which can influence 
customers on their purchase behavior of online food services. 
 
Suggestions 

As with any research, this paper is not free from limitation.  This study did not support the 
direct influence of some of the sub-variables and the research variables may not cover all possible 
factors.  For example, this study does not study all social media platform, which leads to a lack 
ability to explain a good summary in which platform give the most effectiveness. The future research 
may develop and apply other marketing practices as the factors that may influent customer behavior 
to use online food services.  Future research may look for other innovative marketing practices that 
may support online food services. In addition, this research may not be appliable in all food services 
as this study only focused on online food services in general.  Future research may address this 
limitation by focusing on a specific online food service, or application to study.  However, this 
research proved that social media marketing, influencer marketing, and service marketing mix 
practices can be implemented in the online food service industry, especially in food delivery 
services.  When it comes to marketing, this study also showed that there are various significant 
strategies for businesses to consider whether which marketing practices may suit their businesses 
the most.  
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Abstract 

This study explored the influence of factors that affect consumer purchase intention in green 
personal care (skincare products). Those factors included environmental perception, social influence, 
and product attributes. The quantitative research method was applied in this research. The sample 
of this study was 243 female respondents living in Bangkok, using skincare products in the past 12 
months, and being aware of green skincare products. Descriptive statistics and multiple linear 
regression analysis were applied for data analysis. The result showed partially supported two 
hypotheses regarding environmental perception and product attributes. The highest impact of sub-
variable factors on consumer purchase intention was green perceived quality, followed by 
environmental attitude, green perceived availability, and environmental knowledge, respectively. 
The implications of this study are to help practitioners and manufacturers understand the key factors 
encouraging consumer purchase behavior regarding green personal care products in Bangkok. 
 
Keywords: Environmental perception, Social influence, Product attributes, Consumer purchase  
intention, Green skincare product 
 
บทคัดย'อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค#เพื่อสำรวจปYจจัยที่มีอิทธิพลต[อความตั้งใจซื้อของผู"บริโภคในผลิตภัณฑ#ดูแลส[วน
บุคคล (ผลิตภัณฑ#ดูแลผิว) จากธรรมชาติที ่เปeนมิตรกับสิ่งแวดล"อม ประกอบด"วย ปYจจัยด"านการรับรู "เกี ่ยวกับ
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สิ่งแวดล"อม อิทธิพลทางสังคม และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ#ที่มีต[อความตั้งใจซื้อของผู"บริโภค การวิจัยครั้งนี้ใช"วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ[มตัวอย[างคือผู"ตอบแบบสอบถามเพศหญิงจำนวน 243 คนที่อาศัยอยู[ในกรุงเทพมหานคร 
และใช"ผลิตภัณฑ#ดูแลผิวในช[วง 12 เดือนที่ผ[านมาและรับรู"เกี่ยวกับผลิตภัณฑ#ดูแลผิวจากธรรมชาติที่เปeนมิตรกับ
สิ่งแวดล"อม การวิเคราะห#ข"อมูลเปeนการใช"สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห#การถดถอยเชิงเส"นพหุคูณ ผลการวิจัย
แสดงให"เห็นถึงการสนับสนุนบางส[วนในสองสมมติฐาน ได"แก[ การรับรู "เกี ่ยวกับสิ่งแวดล"อมและคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ# โดยปYจจัยของตัวแปรย[อยที่ส[งผลกระทบสูงที่สุดต[อความตั้งใจซ้ือของผู"บริโภคคือการรับรู"ด"านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ#จากธรรมชาติที่เปeนมิตรต[อสิ่งแวดล"อม ลำดับถัดมาคือทัศนคติที่มีต[อสิ่งแวดล"อม  การรับรู"ด"านความง[ายต[อ
การเข"าถึงผลิตภัณฑ#จากธรรมชาติที่เปeนมิตรต[อสิ่งแวดล"อม และความรู"เกี่ยวกับสิ่งแวดล"อม นัยของการศึกษานี้คือ
ช[วยให"ผู"ประกอบวิชาชีพและผู"ผลิตเข"าใจถึงปYจจัยสำคัญที่ส[งเสริมพฤติกรรมการซื้อของผู"บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ#
ดูแลส[วนบุคคลที่เปeนมิตรกับสิ่งแวดล"อมในกรุงเทพมหานคร 

 
คำสำคัญ: การรับรู"เก่ียวกับสิ่งแวดล"อม อิทธิพลทางสังคม คุณสมบัติของผลิตภัณฑ# ความตั้งใจซ้ือของผู"บริโภค 
             ผลิตภัณฑ#ดูแลส[วนบุคคลจากธรรมชาติที่เปeนมิตรกับสิ่งแวดล"อม 
 
Introduction 

Nowadays, there is an increasing number of green products launched by numbers of 
companies and trend about green product consumption (Al Mamun, Nawi, Naeem, & Zainol, 2020). 
It is undeniable that the sustainable environment becomes to the significant factor globally over the 
years (Chen et.al, 2022). The cause of global warming, and natural disasters which reflect micro point 
to the macro point e.g., economics, individual living, social health or social condition among 
worldwide has high influence effecting the trend on green consumption. (Maichum, Parichatnon, & 
Peng, 2017). There are an increasing number of people who concern about the environment and 
willing to focus on sustainability to preserve the society and environment. Therefore, there is a 
source of green marketing and green purchase which is related to green product consumption. 
(Zhang & Dong, 2020). 

Green product usually refers to natural sustainable, social responsibility, environmental 
friendly, responsible consumption, ecological marketing or ecological concern which green product 
becomes the value and impact especially in the development countries and it also raise the 
environmental awareness for the society (Ansu-Mensah, 2021). Due to the importance of 
environmental issue, it leads to consumer’s awareness and concerns towards environmental issues 
when purchasing product and the tendencies to prefer so it led to the type of consumer behaviour 
when purchasing natural based product among Asian consumers. For example, the use of personal 
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care on a daily basis which is concerned about the harmful effects if contain inorganic material (Al 
Mamun et.al, 2020). 

It is beneficial to marketers to study and understand the behaviour and attitude of consumer 
to help businesses and manufacturers by understanding from factors impacting consumer purchase 
intention toward green products (Maichum et al., 2017). The past researches have explored internal 
and external factors on green products consumption on knowledge, attitude and belief in individual 
factors or product attribute or social situation in external factors which is considered to be added in 
the framework for the future research (Zhang & Dong, 2020). Therefore, the importance of 
environmental perceptions which affects individual in internal factor level and how social influence 
that interact with individual nowadays are the key focus in this study also the product attributes in 
many researches represent the significance of the quality and positive performance to make people 
prefer to green purchase. 

Moreover, there is limited studies focus on female targets for green personal care products 
although there are several researches that study in the various generations. Most of them focused 
on younger generations who will become the future consumption. Therefore, this study will focus 
on female consumers who live in Bangkok with personal care experience. The conceptual model 
has been developed from the previous literatures (i.e, theory of planned behaviour and the concept 
of determinants of green purchase) to focus on important factors such as environmental perception, 
social influence and product attributes to understand the impact on consumer purchase intention 
of green personal care in Thailand. 
 
Research Objectives 

1. To study the impact of the environmental perception factor on consumer purchase 
intention, 

2. To study the impact of the social influence factor on consumer purchase intention, 
3. To study the impact of the product attributes factor on consumer purchase intention. 

 
Literature Review 

According to the literature review, there are three main components that affect green 
purchase intention. These three factors covered in both internal and external factors in individual 
to perceive the influence to make people have an intention to purchase green product and there 
is an area of product itself to evaluate the attribute of product with the support of theory of planned 
behaviour and the important determinants of green purchase. 
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1. Theories of Purchase Intention 
Theory of Planned Behaviour (TPB) is the theory that related to intention behaviour as the 

model in this theory is to predict and assume of behaviour as there are three components which 
are attitude toward the behaviour, subjective norm and perceived behavioural control to 
consideration the intention (Ajzen, 1991). It is the most influence of behavioral decision theory as 
the three elements directly lead to the formation of behavioural intention and many studies use 
TPB model to study the behaviour of consumer purchase intention (Zhuang, Luo, & Riaz, 2021). As 
stated in the study of extended TPB model in green purchase intention which the contextual factors 
(price and product knowledge) also have an impact on green purchase apart from psychological 
factors (attitude toward the behaviour, subjective norm and perceived behavioural control) (Wei & 
Chin, 2021). 

2. Environmental Perception Factor 
 The environmental perception factor is an impact variable of consumer purchase intention 
in green purchase as the previous research has a consistent result that consumers who purchase 
green product care about environment. In recent studies, the factor in environment that affects 
consumer purchase intention in green personal care are related to environmental attitude, 
environmental concern and environmental knowledge. 

2.1 Environmental Attitude 
Environmental Attitude is an important for green purchase behaviour as the 

attitude is related to the theory of planned behaviour which is defined the consumer 
to purchase or not purchase (Maichum, Parichatnon, & Peng, 2017) and the green 
personal care product depends on the attitude of consumers in environment 
because if consumers does not have an environmental attitude, the green product 
will not be represent as the business is related to the demand of consumer (Cherian 
and Jacob, 2012). 
2.2 Environmental Concern 

The concern of environment is an individual’s perception of behaviour and 
personal belief to the current environment situation. (Al Mamun et.al, 2020).  
Environmental Concern is risen because people are aware of environmental issue 
and they also have willingness to protect environment and it is one factor that 
increase the consumption of green personal care products (Maichum, Parichatnon, 
& Peng, 2016) which is the same result in other previous researches that explain the 
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environmental concern will be presented to green purchase if consumers have high 
environmental awareness. 
2.3 Environmental Knowledge 

Knowledge is a construct that people perceive or collect information and 
use for decision making. Therefore, environmental knowledge is an understand of 
ecological knowledge in individual and it relates to environmental topic as 
knowledge is a level of public understanding (Kusuma & Handayani, 2018). Moreover, 
environmental knowledge is considered to the attitude of sustainability as it can 
refer to the responsibility so the level of knowledge is an influence for green 
consumption as there is a significant result in environmental knowledge towards 
green purchase intention. (Zhuang, Luo, & Riaz, 2021). 

 
3. Social Influence 
Social influence referred to a society that influenced by cultural of group, commercial media 

or individual. There are many various aspects for social influence such as family, friends, sale, 
marketing and etc. to influence individuals to have intention for green personal care purchase. And 
social influence on individuals also refers to the concept of TPB in terms of subjective norm (Chen 
et al., 2022). Zhang and Dong (2020) found that there is different result in the different of social 
group as the collective and long-term development seems to consume green product more than 
individualism and short-term development.  

4. Product Attributes 
 Product attributes refers to the characteristic of product which is tend to influence consumer 
purchase intention as many studies refer the positive effect in consumer purchase intention. For the 
product attributes in green personal care product, it needs to consider about benefits of 
environmental aspect to provide the product that meet consumer’s expectation as consumer 
consider the attributes of product before purchasing (Zhang & Dong, 2020). In green product 
attributes, it classifies to green perceived price, green perceived quality and green perceived 
availability. 

4.1 Green Perceived Price 
In recent studies that related to green purchase intention, the product price 

is one of key factor and green personal care product normally is perceived by 
consumer that the price is quite high and people who has a positive attitude in green 
personal care product tend to pay for preserving the environment (Rajadurai, 
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Bathmanathan, & Azami, 2021). Aligned with stated in Mahmoud (2018) that it will 
be add up of value and quality for the environmental benefits in green marketing 
for a premium price. However, high price in green products is a key barrier of green 
purchase behaviour even there are willingness consumer to pay higher price, some 
consumers have a perception for green price that it should not be higher price for 
green personal care products despite they are concerned with environment (Ansu-
Mensah, 2021). It also summarizes to purchase skincare product in some research 
that the sufficient capabilities of consumer relate to the price decision.  
4.2 Green Perceived Quality 

Green perceived quality is related to the definition of product quality in 
green purchase as it is representing the reliability of product from consumer’s 
perception what the quality of green personal care product is and it can lead to 
consumer purchase intention of consumers (Ansu-Mensah, 2021). Consumers 
evaluate the green perceived quality from the satisfaction and behavioural intention 
towards the advantage of product (Zhuang, Luo, & Riaz, 2021). Moreover, it cannot 
use green perceived quality to measure the actual performance as the mention that 
it is about consumer’s satisfaction in their own experience or other products’ 
comparison (Yang & Tseng, 2021). According to the research from Lee, Goh and Noor 
(2019)., the perceived quality is not only reflected brand trust and quality but also 
supported the advantage in brand competition. 
4.3 Green Perceived Availability 

Green perceived availability is the determinant factor of the consumer 
purchase intention. In the recent research reveal that the availability of green 
personal care product increase consumer purchase intention of consumer. As the 
availability refer that the product is available when consumer would like to find or 
purchase it. It means that there is no sale or purchase if green personal care product 
is unavailable (Ansu-Mensah, 2021). It would be an advantage of the brand if the 
product is easy to find (high level of availability) and it make consumer feel more 
confident to use (Al Mamun et.al, 2020). In addition, the availability is considered 
into positive and it helps to enhance consumer purchase intention (Yadav, 
Khandelwal, & Tripathi, 2017). 
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5. Consumer Purchase Intention 
Consumer Purchase Intention is an action of consumers that tend to purchase products. It 

is normally relevant to the perception, behaviour and attitude of consumer which can change 
depends on the perceived value, price or quality so the intention of green purchase is the possibility 
of consumers who would like to protect environment or care with the current situation in 
environment (Zhuang, Luo, & Riaz, 2021). It is related to the recent systematic review study about 
the insight in green purchase behaviour that people who have an attitude or concern about 
environment for green purchase. It also shows the important determinants of green purchase which 
contains 3 key components that are individual factor, social influence and product attributes (Zhang 
& Dong, 2020). 
 

Research Methods 
This research applies quantitative method which collects the numerical data by using online 

survey in questionnaires method. After gathering all responses, screening out and cleaning the data, 
the 243 usable respondents are proceeded in statistical software for data analysis.  

This study targets the population from female who live in Bangkok, Thailand at this time and 
have an experience for using skincare product in daily life for themselves in the past 12 months and 
aware of green skincare product.  The sample size in this research is 243 samples due to the covid-
19 pandemic in Thailand. 

This research used a nonprobability sampling technique which separated to convenience 
sampling which is a method to obtain sample with people who are available to participate. 
Therefore, this study is an online questionnaire and this technique would be beneficial to apply. 

The statistical tools used for data analysis is descriptive statistics and inferential statistics. 
Descriptive statistics applied to analyze personal information and conclude the characteristics of 
data to present in frequency and percentage meanwhile inferential statistics was to interpret the 
meaning of data and relationship among variables and the multiple regression analysis was used to 
test the hypotheses results for the relationship between independent and dependent variables. 
 

Results 
 Demographic Data 
 According to the demographic data of 243 respondents. The table illustrated the majority of 
female respondents who use skincare product were single (80.3%) followed with married (18.9%) 
and divorced (0.8%). Most of respondents were 25 – 35 years old (38.3%), closely followed with 18 
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– 24 years old (29.2%) and 36 – 46 years old (23.0%). The majority of occupation is office employee 
(62.6%) and the most income was 25,001 – 40,000 baht (26.3%), 15,001 – 25,000 baht (21.8%) and 
40,001 – 60,000 baht (19.3%). According to the demographic data, the majority of education level 
was Bachelor’s degree (81.8%) and the top majority interest of female respondents was travel 
(81.1%) and beauty (74.1%) with followed by fashion (57.2%), music (47.3%), environment and 
sustainability (32.5%) and cooking (32.5%). 
 
 Analysis of the relationship among Environmental Perception, Social Influence, 
Product Attributes Factors towards Consumer Purchase Intention 
 The results of this study represent the analysis of the relationship among independent 
variables which covered to environmental perception factor consisting of environmental attitude, 
environmental concern and environmental knowledge, social influence factor consisting of social 
influence and product attributes factor consisting of perceived price, perceived quality and perceived 
availability toward consumer purchase intention which is dependent variable. The type of statistics 
used in this part in inferential statistics and the statistical analysis used to determine the data was 
the Multiple Linear Regression. 
 
Table 1 Analysis of Impact of Environmental Perception, Social Influence and Product Attributes 
Factors towards Consumer Purchase Intention 

Variables Beta t Sig Interpretation 
Environmental Perception 
1.1 Environmental Attitude 
1.2 Environmental Concern 
1.3 Environmental Knowledge 
Social Influence 
2.1 Social Influence 
Product Attributes 
3.1 Perceived Price 
3.2 Perceived Quality 
3.3 Perceived Availability 

 
.300 
.040 
.150 

 
.100 

 
-.005 
.337 
.188 

 
5.716 
.741 
2.762 

 
1.727 

 
-.102 
6.113 
3.520 

 
<.001* 
.460 
.006* 

 
.086 

 
.919 

<.001* 
<.001* 

 
Supported 

Not Supported 
Supported 

 
Not Supported 

 
Not Supported 

Supported 
Supported 

R-square = .489, F = 32.186, *P ≤ 0.05 
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Independent variable = Environmental Attitude, Environmental Concern, Environmental 
Knowledge, Social Influence, Perceived Price, Perceived Quality, Perceived Availability 

Dependent variable = Consumer Purchase Intention 
Table 1 showed the analysis of an impact among each independent variables in each sub-

variables towards dependent variable which is consumer purchase intention. 
When combining all variables, the result of R-Square is at .489 which referred the value of 

coefficient of determination indicate that all independent variables (environmental perception 
factors, social influence factor and product attributes factors) can explain dependent variable which 

is consumer purchase intention by 48.9%. 
For sub-variables in environmental perception independent variable showed that 

environmental attitude was the sub-variable that had a significance toward consumer purchase 

intention (Sig = <.001) and environmental knowledge (Sig = <.006). Whereas, the analysis of 
environmental concern (Sig = .460) showed the insignificant result. Therefore, the analysis of 
environmental perception towards consumer purchase intention was partially support. 

The independent variable of social influence, the analysis of social influence was not 
supported on consumer purchase intention (Sig = .086). Thus, the social influence had insignificant 
towards consumer purchase intention. 

According to product attributes independent variable which consisted of perceived price, 
perceived quality and perceived availability. The analysis showed that perceived quality (Sig = <.001) 
and perceived availability (Sig = <.001) had a significance towards consumer purchase intention. 
However, the result of perceived price showed that it was not supported on consumer purchase 
intention (Sig = .919). 

Furthermore, the absolute value of the standardized beta coefficient showed that perceived 
quality (Beta = .337) has the strongest effect on consumer purchase intention followed by 
environmental attitude (Beta = .300), perceived availability (Beta = .188), environmental knowledge 
(Beta = .150). social influence (Beta = .100), environmental concern (Beta = .040) and perceived price 

(Beta = -.005). Therefore, it concluded that the most effect towards consumer purchase intention is 
perceived quality and the weakest effect on consumer purchase intention is perceived price. 
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Conclusion and discussion 
Conclusion 

 Regarding to this study, environmental perception and product attributes showed supporting 
evidence that it can influence consumer purchase intention for green personal care products when 
examining on female consumers living in Bangkok. More importantly, perceived quality, 
environmental attitude and perceived availability are the factors needed to be focus for business 
and practitioners to increase consumer purchase intention. 
 
 Discussion 
 This research studied the influence among three independent variables which are 
environmental perception factor, social influence factor and product attributes factor toward 
consumer purchase intention. The result showed that two out of three independent variables are 
partially supported which means that the environmental perception and product attributes factors 
have an influence towards consumer purchase intention while the social influence does not have 
an influence on consumer purchase intention. 

The study of factors that influence consumer purchase intention in green skincare product 
utilized from the previous study of determinants of green purchase from Zhang and Dong (2020) 
that studied the systematic review regarding insight of green purchase and use theory of planned 
behaviour in consumer purchase intention. The result of this study concluded that environmental 
attitude, environmental knowledge, green perceived quality and green perceived availability 
influenced people to purchase green skincare product while environmental concern, social influence 
and green perceived price are founded insignificantly. 

First of hypothesis referred to environmental perception factor which consisted of 
environmental attitude, environmental concern and environmental knowledge. The resulted show 
that environmental attitude had a significant result toward consumer purchase intention in green 
skincare product and it is aligned with the research of Onurlubas (2018) that environmental attitude 
influenced consumer purchase intention in green product. Moreover, the previous research of young 
consumers in Thailand in green products founded that the environmental attitude was the strongest 
factor which influenced consumer purchase intention (Maichum, Parichatnon, & Pend, 2017). This is 
related to the determinants of green purchase and theory of planned bahaviour that it depends on 
individual attitude to decide to do or take an action as the question was about the perception of 
green skincare product that was good for environment. Furthermore, environmental knowledge 
gained a significant result on consumer purchase intention and it aligned with the previous research 
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of Moslehpour et. al, (2021) that the generation Y in Thailand is valued the environmental knowledge 
towards purchase intention and there was the positive relation between environmental attitude and 
environmental knowledge on consumer purchase intention (Maichum, Parichatnon, & Pend, 2017). 
Therefore, the level of public understanding in environment towards green skincare product is 
registered to make a consumer purchase intention and can influence green consumption in 
eventually (Zhuang, Luo, & Riaz, 2021). 

However, the result of environmental concern showed that there is no significance on 
consumer purchase intention similar to the previous research of Moslehpour, et al, (2021) that the 
environmental concerns might be the weakest effect towards consumer purchase intention in the 
study of generation Y’s purchase intention and this matched with our respondents in this research 
that the majority of our respondents were in generation Y. Moreover, environmental concern had 
an influence on attitude as stated in Li et al, (2019) so that was implied why this study found an 
insignificance in environmental concern but significant result on environmental attitude because the 
concern of environment is related to the attitude and to use both of variable together the result of 
environmental concern can be indirectly affected to green purchase intention.  

An insignificant result on social influence towards consumer purchase intention was 
consistent with the result Al Mamun, et.al, (2020). and Achchuthan and Velnamp, (2016), which 
studied about social influence and mentioned that respondents gain the information from social 
context but the preference of green product not depends on the collected information only. As the 
behaviour of respondents in green skincare product selected product individually and each person 
experienced different skin problem while the questionnaires in social influence focused on the social 
approval, social impression, social acceptation and the influence from word of mouth. That was the 
notice why the result of social influence towards consumer purchase intention was not significant. 

From the analysis of an influence between these three sub-variables towards consumer 
purchase intention, it showed that green perceived price was not supported on consumer purchase 
intention as the target group focused on Bangkok and the majority of people had income around 
15,001 – 60,000 baht and there were many brands both positioning affordability and premium so 
people could choose at the price that they accepted and it is aligned with the research from 
Mahmoud, (2018) that studied about green marketing mix that included green price which mentioned 
that people have an intention to purchase if there is an additional value and linkage with the 
availability of product. According to the insignificance of green perceived price, it contrasted with 
the previous research from Ansu-Mensah, (2021) as it presented the support between green 
perceived price and consumer purchase intention. However, the reason why the result was different 
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was the definition of perceived price which was about the high price in green product while the 
green perceived price in this questionnaire mentioned the willingness to pay higher and price 
affordability. Similarly, the green perceived quality by Ansu-Mensah, (2021) had significance result. 

The significance of green perceived quality towards consumer purchase intention was 
reflected from the consumer behaviour that they were concerned with their skin problem and most 
of the respondents purchase skincare product by themselves so the skincare product is a personal 
product that people were concerned and the effect may vary depends on person. Moreover, 
consumers also believed in the performance of green skincare product and the significance in 
perceived quality was in line with the research of Lee, Goh and Noor (2019). For green perceived 
availability, it also presented the significant result which was consistent with the previous research 
of Yadav, Khandelwal and Tripathi, (2017) that the availability was a significant factor which 
encouraged people to purchase green product because the availability would be increase if 
consumers saw the product in the place they go and it could enhance consumer purchase intention. 
For example, the marketers should plan distribution strategies like the market place along with other 
marketing strategies to make it more visibility and increase consumer purchase intention eventually. 
As this research focused on offline; however, there was result of perceived availability from online 
aspect that the perceived availability had insignificance towards consumer purchase intention (Al 
Mamun, et.al, 2020) as the question focused on the convenience for online shopping instead of the 
community sense. According to the result of product attributes variable, quality and availability are 
the important factors impact consumer purchase intention. Therefore, emphasizing on quality and 
communicating about its superior quality could bring in more purchase. Moreover, the products 
should be available and easy to find for target customers who has interest to buy green products. 
 
Business Implications 

For the green skincare business and practitioners, the factor that should be considered when 
doing green skincare product is to understand environmental attitude among target customers 
because the environmental attitude shows the strongest impact to consumer purchase intention. 
Business people can develop products with concerns about environmental perception point or the 
marketer should create the green story to make it more awareness and advertise in effective result 
or work with sale and product department to create more visibility in green skincare product to 
increase the consumer purchase intention. The example of the communication is to advertise the 
green skincare product with the information that describe how the green skincare product is good 
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for the environment such as the eco-friendly packaging to connect with the potential customers 
easily.  

Moreover, the other factors that should be considered were green perceived quality and 
green perceived availability as it was directly significance towards consumer purchase intention. From 
the result in the research study that the background of female in Bangkok, Thailand perceived that 
green skincare product provided them the good quality. Therefore, practitioners should develop the 
product and communicate how the product helps skin problem such as the communication of the 
performance of highlight ingredient on skin concern or the tips for preserved or extended the product 
for good quality. Furthermore, it should be ensured that place also significant according to the green 
perceived availability so the recommendation to practitioners was found the place for green 
products to make consumers find it easily and the place should be recognized location among target 
customers such as Central department store, Watsons, Boots or the green skincare location like all 
about you. 
 
Suggestions for Future Research 
 There is a possibility to expand to other provinces or other countries to examine and 
compare the result. The result might be varied due to the different in age group so to study in the 
specific age group might be beneficial for marketer or skincare business for the accurate information 
result. Further on the specific target group, the specific type of green personal care product might 
be investigated such as hair care, body care and oral care further on skincare.  Moreover, utilize 
mixed method or qualitative method can help to understand underlying needs or motivations which 
can be done in future study.  

Due to the limitation in time and current situation of covid-19 so the methods in this 
research, future research can use probability sampling method to collect the data among green 
personal care products. Moreover, other dependent variables such as purchase decisions and word 
of mouth can be explored in future studies.  
 The impact of social influence in this study still shows inconsistent results comparing to 
previous studies. The insignificant result may be because it does not provide the direct relationship 
towards consumer purchase intention. However, it may have an impact when consumers engage 
with the brand and have interest to know more about that product. The issue around social influence 
and social media can be further investigated among green personal care products in future research 
especially in the collective culture and high usage of social media like Thailand. 
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Abstract 
The purpose of this study was to study influence of brand image on consumer purchasing 

behavior in online store: a case study of Shein Thailand. This study uses quantitative research 
methods to empirically verify the relationship between online stores, brand image and consumer 
purchasing behavior. The research samples were consumers whose age was over 18 years old and 
who had purchased Shein products. It was found that online stores fully understood consumers’ 
needs and provided excellent products and services.  Online stores should improve their brand 
image, shopping satisfaction and brand loyalty of consumers. 
 
Keywords: Online Store, Brand Image, Consumer Buying Behavior, Shein Thailand 
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ระหวeางร"านค"าออนไลน# ภาพลักษณ#ของแบรนด# และความต"องการในการซ้ือของผู"บริโภค กลุeมตัวอยeางในการวิจัยคือ
ผู"บริโภคที่มีอายุตั้งแตe 18 ปfขึ้นไปที่ซื้อผลิตภัณฑ#ของ Shein จากการวิจัยพบวeาร"านค"าออนไลน#มีความเข"าใจความ
ต"องการของผู"บริโภคอยeางถeองแท"และจัดหาผลิตภัณฑ#และบริการที่เปhนเลิศ ซึ่งร"านค"าควรให"ความสำคัญในการ
ปรับปรุงภาพลักษณ#ของแบรนด#สินค"า ความพึงพอใจในการจับจeาย และความภักดีตeอตราสินค"าของผู"บริโภค  

 

คำสำคัญ: ร"านค"าออนไลน# ภาพลักษณ#ของแบรนด# พฤติกรรมการซ้ือของผู"บริโภค  Shein Thailand 
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Introduction  
In Thailand, the internet is also increasingly omnipresent which directly affects the shopping 

habits of most consumers. It reached 48.59 million internet users in January 2021. Between 2020 
and 2021 the number of internet users in Thailand is increasing by 3.4 million (+7.4%) (Datareportal, 
2021). In addition, the Global market research machine GlobalWebIndex (GWI) reports in Q3 2021 
indicated that Thai people spent an average of 9 hours and 6 minutes per day using the internet; 
96.2% of the internet users accessed the internet via mobile phones, with a daily average of 5 hours 
and 28 minutes; 36.6 million people purchased consumer goods over the internet, which was 
increased from the previous year by 8.7%, with a total expenditure of $19 billion (Bangkok post, 
2022). The continued growth rate of online consumers has made Thailand the second largest B2C 
e-commerce market in Southeast Asia (Scaid Asia, 2021).  

The growing demand for online shopping has created excellent opportunities for e-commerce 
businesses and e-commerce platforms to shop online. In 2016, the Thai Ministry of Commerce 
drafted the National E-commerce Strategy (2017-2022). Online business participants increased from 
5.5 million to 10 million, and the number of buyers increased from 135,291 to 400,000; The number 
of sellers has increased from 22,734 to 50,000, and the government has highly valued the 
development of the Internet. However, the fierce market competition of online stores leads to the 
entry of fake and inferior products; the same items have sold at various prices, and buyers need to 
be more aware of misleading information that the things they purchase do not fulfill the description, 
thus impacting the shopping experience and brand image.   

Shein ranks fourth in downloads, with 2.23 million free apps on the IOS Store and 3.42 million 
on Google Play. Shein was founded in China in 2008 and is now one of the most famous players in 
fast fashion, selling to 220 countries. Unlike Lazada, Shopp and Tik Tok Shop, the main category of 
Shein is clothing. Therefore, it is expected to create an operation model integrating sales and Internet 
research and development and to establish an entire website and APP (Wangyi News, 2021). 
Thailand's fashion apparel industry is also showing strong growth momentum, with an annual growth 
rate of 23.2% and a market size of US$531 million to US$1,509 million by 2022 (Lertnapasai & 
Hoffman, 2017). This has led to a growing number of consumers following Shein's shopping, with 
more than 880,000 followers on Instagram. Online store services provide commercially optimized 
media marketing and create a brand image. In order to reduce inventory waste (Vasiic, Kilibarda & 
Kaurin, 2020), Shein uses on-demand manufacturing technology to connect suppliers with the supply 
chain and provide customers with a variety of products at reasonable prices. While Shein pays more 
attention to user reviews, marketers need to keep consumers engaged with the electronic content 
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they publish so that consumers can pay more attention to the company's brand (Arianis & Dwi, 
2017). Therefore, enhancing the brand image is a critical factor in enhancing the industry's 
competitiveness and ensuring that consumers continue to buy.  

 
Research Objectives 

The primary purpose of this study was to conduct in-depth research on brand image and 
consumer buying behavior through an online store (Shein Thailand). 

 
Literature Review  

Definition of online store 
The development of online stores is based on the rapid growth of the demands from online 

shopping. The innovation of shopping has brought a wide variety of products and provided numerous 
commercial activities and a vast market. Merchants can present themselves on the internet and act 
as a medium to sell certain products to consumers by comparing products and prices to get a better 

choice. Online commerce satisfies modern consumers who seek convenience and speed (Nebojša, 
Milorad, & Tanja, 2019). Online shopping is rapidly growing to meet the growing demand for online 
shops. Maintenance and management have become essential design approaches to predict the 
ability of online shopping demand. As a result, research into online shops is gaining traction (Limon, 
Bo, Zhou, & Liu, 2021). By comparing the traditional offline shopping experience and online shopping 
experience and the factors that affect consumer decisions, we can draw the following conclusions: 
service quality and price are always the priority of most consumers, followed by factors such as 
brand marketing and product channels.    

 
Service Quality 
Fan and Ye (2017) mention that the better the service quality in an online shopping 

environment, the higher customer satisfaction with the brand. The effectiveness and efficiency of 
web browsing, shopping, and product and service delivery constitute service quality factors in online 
shopping. Classifies service quality in online shopping into four dimensions: fulfilment, privacy, 
system availability and effectiveness.  
 

Price Promotions 
Marketing techniques in which promotions are often considered attractive, and consumers 

may not be over-concerned about benefits receiving. However, businesses are eager to see their 
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reactions and ultimately get them to buy more. They use advanced software and communication 
tools to convey promotional information in more formats to consumers and interact with them for 
feedback. Most of these promotions are referre to as price promotions. Such promotions provide 
customers with lower prices and impressive financial deals. Zhang (2018) confirmed that price 
changes affected consumers and investigated the long-term spillover effects of promotions, finding 
that customers become more strategic after receiving price promotions by acting to trigger the exact 
mechanisms by which they previously received coupons.   

 
Influencer Marketing 
Influencer marketing is a new marketing strategy that uses social media celebrities to promote 

content and gain awareness. Jin, Muqaddam, & Ryu (2019) found in their research on this new 
celebrity effect that consumers have a connection with them, and traditional celebrities use social 
media as their promotion tools Social media celebrities often form deeper relationships with their 
audiences than traditional celebrities who appear on TV shows or in mainstream movies perceive 
authenticity and connection. As a result, consumers are more willing to buy products they approve 
of because they identify with them and strive to imitate them. Social media influencer marketing 
provides new channels for brands to connect with consumers more directly, organically and in line 
with their daily lives.  

 
Brand image 
Sullivan and Kim (2018) considered that consumers have higher information search costs for 

unfamiliar products, resulting in poorer perceptions of brand attitudes and images and lower 
purchase intentions. Consumers are more likely to identify a website with a good image for online 
shopping and prefer to buy online products from well-known and familiar brands. Thus brand image 
plays a more critical role in online shopping than physical shopping. Building a good brand image is 
also a critical success factor for e-commerce. Brand image links many things together and promotes 
the construction and evolution of the brand image. Thus, the brand image represents consumers' 
overall perception of a brand, and as a cognitive concept, it is an integral part of consumers' 
information processing. 

 
Corporate image 
Consumers match the information, and the corporate image has frequently been regarded as 

a determinant in the overall judgment of a firm. They collect about the company and their 
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experience of using its products to form their brand perception. Corporate image is integral to brand 
image and Purchase intentions by business image. Professionalism and a positive, trustworthy image 
of the company retain customers, who expand their numbers and sales due to its professionalism. 
More importantly, this can help increase market share compared to other businesses (Waluya, Iqbal, 
& Indradewa, 2019). 

 
Product image 
Product image is the perceptual experience and perception that a product can bring to the 

consumer and the consumer's overall evaluation of the product's characteristics. These perceptions 
and experiences reflect consumer satisfaction with the product and are the basis for building the 
brand image. The internal quality of the product and the external visual image of the product form 
a unified result. Souiden and Woo (2019) focus on the different perceptions of the product image 
on consumers in their research, believing a solid image and technical and industrial progress in the 
actual marketplace will make customers less apprehensive about the brand and enhance their 
willingness to spend.  

 
Performance image 
The magnitude of a brand's operation and profitability, which primarily comprise product sales 

(business volume), shows the brand's commercial ability and profitability level and directly reflects 
the brand's production and operation state. It is also critical to the brand's pursuit of a positive brand 
image. Measuring sales management against sales performance operationalizes performance 
effectiveness due to customer interaction as a reward and satisfaction to further motivate 
salespeople and teamwork. Therefore, a good performance image on the dealer's webpage will grow 
their profits and continuous performance growth (Wu et al., 2020). 

 
Consumer purchase behavior 
Consumer purchase behavior is how the individual purchases and uses the product that 

satisfies their needs and wants. This process may include search engine inquiries, engaging in social 
media postings, or various other actions. Understanding this process is valuable to companies as it 
helps them better tailor their marketing plans to past campaigns that have attracted consumer 
purchases (Team, 2020). Callwood (2013) showed that four significant elements typically affect 
consumer buying behavior. These include cultural factors, social factors, personal factors, and 
psychological factors: 
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Cultural factors - Culture is made up of the practices of a particular country, people, or group 
of people. It may be determined by nationality, religion, location, or association. 

Social factors - These are aspects of a person's surroundings or history that impact their 
purchasing behavior. These elements include family friends, and other social groups that accept the 
consumer's expectations. Customers may pick a brand or firm when purchasing items depending on 
what their parents bought for their expanding family. 

Personal factors - Age, employment, financial circumstances, marital status, lifestyle, and 
values are all examples of personal variables. The psychological, physical, and other substantive 
actions displayed in this buying or consuming process are summarized, from the construction of the 
need motivation through the occurrence of the purchase to the post-purchase sensations. 

Psychological factors - the way people view a product or service, as well as their  
personal beliefs and motivations, influence how they buy. For example, consumers who enjoy 
exercise may spend more money on fitness classes or dumbbells than consumers who do not enjoy 
exercise. The authors have divided consumer behavior into personal and psychological buying 
behavior. 
 

Personal and Psychological buying behavior 
It is a purchase behavior that arises from an individual's physiological needs and covers all 

the necessities of human survival: food, water, sleep, and physiological motivation (Vainikka, 2015). 
Maslow introduced the theory of the hierarchy of needs from the point of view of human motivation 
in 1943, underlining that human needs determine human motivation. Based on this theory, self-
demand is usually the reason to guide consumer buying behavior. Vainikka (2015) focused on the 
fact that consumers have both physiological and psychological motivations to buy. Research has 
found that this motivation is often subject to cognitive, emotional, and behavioral tendencies, also 
demonstrated that some consumers tend to have more intense emotional feelings and that this 
stimulus increases purchase emotion. 

 
The relationship between service quality and brand image 
As an essential asset of a service-oriented company, the brand image is the customer's 

comprehensive perception and evaluation of the image of the service, the people, and the company. 
Service quality, as the most important factor, has been widely discussed and studied to determine 
the company's success in the industry, especially in the service industry. Shein guarantees the 
convenience of consumers to gain favourable impressions through the service platform set up 
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specially. The role of service quality is significant, especially in e-commerce platforms (Wilson, 2018). 
Therefore, online stores must be able to provide customers with services to the maximum extent. 
The establishment and maintenance of a good brand image depend on a successful communication 
strategy but also on the quality of service perceived by the customer and the total value that the 
company can help the customer to achieve. 

According to the above reasons about the impact of service quality on brand image, brand 
image and service quality are positively associated. (hypothesis 1).  
 

The relationship between price promotion and brand image 
Brands are becoming increasingly important in society and a strategic business asset for some 

companies. A high-value brand can provide a company with a competitive advantage. Marketing 
researchers argue that brand image is an essential element of brand equity (Phau & Lau, 2001) 
because consumers' purchase decisions are based on brand impressions as the marketing process 
becomes complex. 

According to the above reasons about the impact of price promotion on brand image, brand 
image and price promotion are positively associated (hypothesis 2). 
 

The relationship between Influencer marketing and brand image 
Influencer marketing applied to brand management. The current research focuses on brand 

communication, brand participation, brand attitude, brand participation, Etc. Shein's New Year pop-
up event at SIAMSCAPE delivers brand messages to audiences through influencers, effectively 
communicating the brand and providing a basis for decisions to develop further the required brand 
image (JIa & Bie, 2021) from the above arguments about the influence of Corporate, Product, and 
Performance images on consumer purchasing behavior. 

 According to the above reasons about the impact of influencer marketing on brand image, 
brand image and influencer marketing are positively associated (hypothesis 3). 

 
The relationship between corporate image and consumer buying behavior 
Brand image places the customer as the value of a company's existence, the prerequisite for 

its existence, and the basis for its development. By gaining the greatest trust from customers through 
a good corporate reputation, extensive social support is won and the corporate image is thoroughly 
established. China Unicom aims at customer satisfaction with a clear customer orientation and 
through service innovation, which has gained customer recognition.  
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According to the above reasons about the impact of corporate image on consumer buying 
behavior, consumer buying behavior and corporate image are positively associated (hypothesis 4). 

 
The relationship between product image and consumer purchase behavior 
Consumer behavior can be people searching, selecting, purchasing, using, evaluating and 

processing products and services to meet their needs for many products and desires. Services result 
from a long and detailed process of purchasing decisions, which may include extensive information 
searching, brand comparison and evaluation, and other activities. The successful influence buying 
behavior of the marketers of TOUSLES JOURS in Indonesia depends to a large extent on how much 
they know about the consumers (Wang & Hariandja, 2016); online retailers need to understand what 
customers with specific needs are trying to meet and how that translates into buying criteria. 

According to the above reasons about the impact of product image on consumer purchase 
behavior, consumer purchase behavior and product image are positively associated (hypothesis 5). 

 
The relationship between performance image and consumer purchase behavior 
Establishing a platform e-commerce reputation and efficiently managing customer 

connections are significant focuses and challenges in increasing platform seller performance. As a 
result, the fundamental competitiveness is platform-based enterprises. Wang and Guo (2018) 
investigated the influence of platform seller performance on customer relationships regarding trust 
and satisfaction. The construction of customer relationship trust is closely related to marketing 
development, especially in the market context of platform e-commerce. Furthermore, improving 
the performance of platform sellers and the customer relationship of platform companies is of great 
significance. 

According to the above reasons about the impact of performance image on consumer 
purchase behavior, consumer purchase behavior and performance image are positively associated 
(hypothesis 6). The conceptual model is shown in Figure 1: 
 

 
 

 
 

 
Figure 1 Conceptual model 

Online Store 
 Service Quality  
 Price Promotion 
 Influencer Marketing   

Brand Image  
 Corporate Image  
 Product Image 
 Performance Image 

Consumer Purchase Behaviour   
 Personal Buying Behaviour  
 Psychological Buying Behaviour   
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Research Methods 
Participants and procedures 
This research gathered data from respondents aged 18 and up residing in the Bangkok region 

of Thailand, and the questionnaire was accompanied by a brief description to guarantee that 
respondents had experience shopping in Shein. The questionnaire was circulated using online 
platforms like WeChat, the internet, Facebook, Google, and other social networking software, and 
all inquiries were answered (450 in total). Demographics, control factors, period of allocative, and 
job achievement were all covered in the questionnaire. After removing incomplete answers, 441 
(98%) of the total surveys circulated were usable. The study variables include ·Online store (quality 
of service, price promotion, influencer marketing), brand image (corporate image, product image, 
performance image) and consumer purchase behavior (personal buying behavior and psychological 
buying behavior). 
 

Measurement 
The author used questionnaires as a study instrument to collect raw data from online surveys 

to learn what variables can improve online store awareness and customer satisfaction. This study's 
data was gathered using a closed-ended questionnaire (Likert scale). The researcher developed the 
questionnaire questions based on prior studies. The assessment instrument's validity and 
dependability were evaluated. The primary variables in this research were assessed using a five-point 
Likert scale from 5 (strongly concur) to 1 (strongly disagree). This measure's validity was 0.784. 

In this study, factor analysis will be used to examine the validity of the measurements. It is 
generally accepted that a KMO below 0.5 is appropriate to indicate an unacceptable validity and 
requires some modifications. If the KMO is between 0.5 and 0.7, it is generally valid; If the KMO value 
is between 0.7 and 0.9, it is very suitable for this experiment and has good validity. This measure's 
dependability was 0.800. 

Respondent demographics obtain from the studies of Wang (2019) and Le-Hoang (2020). The 
questionnaire items on customer time allocation awareness were based on Wang's (2019) study. Jin 
(2019) and Blake et al. (2005) questionnaire items on website design quality. The questionnaire item 
on the corporate image of Omidi and Shafiee (2018). The questionnaire item on purchase intention 
by Le-Hoang (2020).    
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Research Results 
Descriptive statistics show that among the 441 respondents, There were 215 males (48.75%), 

226 females (51.25%), 220 (49.89%) aged 18-25, 138 (31.79%) aged 26-32, and 33 to 39 (8.84%), 44 
(9.98%) aged 40 or above, 223 (50.57%) students, 123 (27.89%) Company employees, 47 (10.66%) 
Government officials, Forty-eight people (10.88%) were Employed in Self-employment, 161 were 
earning less than and equal to 10,000baht (36.51%) per month, 180 were earning 10,001-20,000baht 
per month (40.82%), Twenty-three people earn More than 40,000baht per month (5.22%), 248 
people (56.24%) spend 6-8 hours on the Internet, and 243 people shop once or twice a week 
(55.10%). The inferred statistics used to test the research hypothesis are shown in the table below. 

 
Table 1 Descriptive statistics of the variables 

Measurement N Mean S.D. Number 
of item 

Cronbach’s 
alpha 

Online Store Service Quality 441 3.87 1.21 3 0.887 

Price Promotion 441 3.85 1.21 3 0.865 

Influencer Marketing 441 3.83 1.43 3 0.858 
Brand Image Corporate Image 441 3.92 1.13 3 0.849 

Product Image 441 3.86 1.20 3 0.874 
Performance Image 441 3.86 1.19 3 0.865 

Consumer 
Purchase 
Behavior 

Personal Buying 
Behavior 

441 3.81 1.23 3 0.873 

Psychological Buying 
Behavior 

441 3.88 1.19 3 0.855 

 
In terms of Online Stores, the respondents have a high level of Service Quality (Mean=3.87, 

S.D.=1.21), Brand Image (Mean=3.85, S.D.=1.21) and Influencer Marketing (Mean=3.83, S.D.=1.43). In 
terms of Brand Image, the respondents have a high level of Corporate Image (Mean=3.92, S.D.=1.13), 
Product Image (Mean=3.86, S.D.=1.20) and Performance Image (Mean=3.86, S.D.=1.19). Regarding 
Consumer Purchase Behavior, the respondents have a high level of Personal Buying Behavior 
(Mean=3.81, S.D.=1.23) and Psychological Buying Behavior (Mean=3.88, S.D.=1.19).  
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Table 2 Results of the multiple regression analysis based on brand image and consumer purchase 
behaviour in the online shop (Shein) 

Predictors B S.E. t p 

Online Store  R2=0.07, F (3,437)=10.946, p< .001 
Service Quality 0.08 0.09 2.79 0.01** 
Price Promotion 0.11 0.18 3.99 0.00** 
Influencer Marketing 0.06 0.13 1.99 0.05* 

Brand Image  R2=0.06, F (3,439)=11.114, p< .001 
Corporate Image   0.15 0.18 3.96 0.00** 
Product Image 0.16 0.16 3.37 0.00** 
Performance Image 0.12 0.15 3.24 0.00** 

Consumer Purchase Behavior  R2=0.07, F (2,438)=16.724, p< .001 
Personal Buying Behavior 0.08 0.14 3.94 0.00** 
Psychological Buying Behavior 0.13 0.21 4.50 0.00** 

Noted: * p< .05, ** p< .01 

 
Hypothesis 4-6 proposes the influence of brand image on consumer purchasing behavior, and 

the results of the hypothesis and its seven sub-hypotheses are supported. These hypotheses take 
Corporate Image, Product Image and Performance Image as predictors of consumer purchasing 
behavior. Personal Buying Behavior, p = 0.00, t(438) = 3.94, p <.01; Psychological Buying Behavior, p 
= 0.00, t(438) = 4.50, p <.01; As hypothesized, according to brand image, a survey of personal and 
psychological purchases in purchase intention found that brand image was a significant predictor of 
consumer purchasing behavior. 
 
Discussion and conclusion  

Based on the existing research on online stores and consumers, this paper constructs a model 
of the relationship between online stores, brand image and consumers' purchasing behavior. Expands 
the role of the online company by detailing the impact of price, quality and influencers on brand 
and consumer presence in Shein's online store. In general, online stores are virtual places, unable 
to convey an authentic feel and shopping experience to customers. They can only attract consumers' 
attention through online stores' service quality, price promotion and influence publicity. In addition, 
they also need to pay attention to promoting brand image so that consumers form a positive brand 
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awareness.  
The results of multiple regression analysis show that online stores can influence consumers' 

purchasing behavior, but this influence is indirect. The process when consumers browse Shein's 
online store and have purchase intention is a changing consumer awareness process (Woo, 2019). 
The influence of brand image and consumers' purchase behavior on their performance plays an 
essential role in their purchase decision, and performance image impacts consumers' purchase 
decisions. These findings support previous research to some extent, explaining the positive 
relationships between online stores, brands, and consumers that contribute to the growth of online 
stores. 

 
Suggestion 

Define the brand positioning of online stores, and determine the target market of products 
and services provided by online stores so that the brand can occupy a position in the hearts of 
consumers. From online shopping, consumers browse online stores and finally decide to consume 
online stores, the root of the professional and convenient services, affordable prices and a variety 
of products provided by online stores. These are the basis and premise of attracting consumers.  

To build an excellent online brand image, paying attention to close cooperation between 
various dimensions is necessary. Merchants should fully understand consumer needs, pay attention 
to consumers' purchase intention, enhance their price perception, strengthen the brand image 
construction of online stores, and provide excellent products, high-quality services, brand strategies 
and publicity skills. Strive for the maximum competitive advantage in the increasingly fierce network 
economy era. 

In recent years, the Thai government has introduced a National E-Commerce Strategy (2017-
2022) to support Internet development in Thailand. Shopping netizens are the most important target 
group. The results of this study will help e-commerce stores on the Internet to provide some help 
for brand image and consumer purchasing behavior. Improve online shop marketing strategy, and 
understand consumer shopping habits. 
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ABSTRACT 

Over the time, along with the rapid development and integration of Vietnam's economy and 
society into the global markets, the restaurant business market in Vietnam is especially vibrant with the 
appearance of many cuisines in the world. In addition to the cuisines that have been familiar to Vietnamese 
people for a long time such as Japanese, Korean, and Chinese restaurants, in recent years, there have been 
many more restaurants in Vietnam from different cultures such as Thai, Lao, Indian, Arab, etc. Therefore, 
the research topic “The study of factors that impact consumers’ intention to choose Thai restaurants in 
Hanoi, Vietnam” will help Thai restaurant businesses understand the factors affecting consumers’ purchase 
intention and develop an appropriate market development strategy. 

This study used the Theory of Planned Behavior (TPB) to investigate the determinants of 
Vietnamese consumers’ intention to choose Thai restaurants. The sample size for this study were 
five individuals from one-to-one semi-structure interviews, one from in-depth interview with an 
owner of a Thai restaurant in Hanoi, and 150 respondents from questionnaires asking about 
demographics, attitude, subjective norms, perceived behavioral control, and price concern. The 
finding showed that most of participants aged between 18 to 24 years old, were university graduates, 
earned around 6,000,000 to 15,000,000 VND a month. Moreover, attitude and price concern were 
two main factors affecting consumers’ purchase intention. Meanwhile, the study proved that 
subjective norms and perceived behavioral control had no effect on customers’ intention in 
choosing Thai restaurants. 
 

Keywords: Thai restaurant, Theory of Planned Behavior, TPB, Vietnam 
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บทคัดย$อ 

เม่ือเวลาผeานไป ควบคูeไปกับการพัฒนาอยeางรวดเร็วและการบูรณาการเศรษฐกิจและสังคมของเวียดนามเข"า

สูeตลาดโลก ตลาดธุรกิจร"านอาหารในเวียดนามจึงมีชีวิตชีวาเปsนพิเศษด"วยการปรากฏตัวของอาหารมากมายในโลก 

นอกจากอาหารที่ชาวเวียดนามคุ"นเคยมาช"านาน เชeน ร"านอาหารญี่ปุvน เกาหลี และจีนแล"ว ในชeวงไมeก่ีปwที่ผeานมายังมี

ร"านอาหารอีกมากมายในเวียดนามจากหลากหลายวัฒนธรรม เชeน ไทย ลาว อินเดีย อาหรับ เปsนต"น ดังนั้น งานวิจัย

หัวข"อ “การศึกษาปxจจัยที่สeงผลตeอความตั้งใจเลือกร"านอาหารไทยของผู"บริโภคในกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม” จะ

ชeวยให"ธุรกิจร"านอาหารไทยเข"าใจปxจจัยที่สeงผลตeอการตัดสินใจเลือกของผู"บริโภคและวางกลยุทธ#การพัฒนาตลาดได"

อยeางเหมาะสม 

การศึกษานี้ใช"ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เพื่อตรวจสอบปxจจัยกำหนดความตั้งใจของผู"บริโภคชาว

เวียดนามในการเลือกร"านอาหารไทย กลุeมตัวอยeางในการศึกษาประกอบด"วยคือบุคคล 5 คนสำหรับการสัมภาษณ#แบบ

กึ ่งโครงสร"างแบบตัวตeอตัว การสัมภาษณ#เชิงลึก 1 ครั ้งกับเจ"าของร"านอาหารไทยในกรุงฮานอย และผู "ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 150 คน ซึ่งตอบคำถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร# ทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตนัย การรับรู"การ

ควบคุมพฤติกรรม และความกังวลด"านราคาได"รับการพัฒนาและจัดจำหนeาย ผลการวิจัยพบวeาผู"เข"ารeวมการวิจัยสeวน

ใหญeมีอายุระหวeาง 18 ถึง 24 ปw สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยและมีรายได"ตeอเดือนประมาณ 6,000,000 ถึง 

15,000,000 ดองเวียดนาม นอกจากนี้ ทัศนคติและความกังวลด"านราคายังเปsนสองปxจจัยหลักที่สeงผลตeอความตั้งใจ

ซื้อของผู"บริโภค ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยืนยันวeาการคล"อยตามกลุeมอ"างอิงและการรับรู"ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมไมeมีผลตeอความตั้งใจในการเลือกร"านอาหารไทยของลูกค"า 

 

คำสำคัญ ร"านอาหารไทย ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน TPB เวียดนาม 

 

Introduction 

Vietnam and Thailand are also located in Southeast Asia and have a close cooperation 
relationship. Nowadays, with the trend of globalization, the relationship between the two countries 
is increasingly expanding in many different fields such as politics, economy, culture and education. 
And with the development of cultural exchange - tourism, cuisine between countries is always a 
feature that needs to be discovered. Thailand has been a favorite destination of Vietnamese people 
for many years, not only because of the beauty of its landscapes but also because of its unique 
cuisine and bold national identity. Thai food has advanced thanks to warmth, closeness in 
communication, and love for Thai culinary skills. 
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The Thai restaurant industry in Hanoi, Vietnam, has grown significantly in recent years, 
indicating a rising interest in Thai food among both locals and visitors. Hanoi today has a vibrant Thai 
culinary scene, with a varied selection of eating alternatives to suit a variety of tastes and budgets. 
Hanoi's Thai restaurants serve to a wide spectrum of consumers, from street food vendors providing 
traditional Thai meals to high-end restaurants giving a refined dining experience. Despite the 
competitive market, the Thai restaurants industry in Hanoi continues to grow, with new restaurants 
opening regularly. Nowadays, there are more than 100 Thai restaurants in Hanoi, which have many 
kind of Thai foods, from Thai hotpot to Thai traditional foods. 

It's important to comprehend the selection criteria and related factors affect consumers’ 
intention in choosing Thai restaurant in order to help restaurant’s manager to build up their own 
marketing strategies. Who should ultimately design the product? The customer, of course (Philip 
Kotler), so it is essential that the managers should understand customers’ behaviors in choosing 
restaurant.  

Main objectives of this study is to understand the effects of customers’ demographic on Thai 
restaurant choice decision, examine the effect of Planned Behavior Theory on the customers’ 
intention in choosing Thai restaurants and build marketing plan for Thai restaurant’s manager. 

In the related literature, Seo and Moon (2016) found out that customers who preferred 
innovative brands were more likely to be innovative and satisfied, whereas passive consumers were 
the least satisfied and least inventive. 

This paper incorporates Thai restaurants perception and preference into the extended theory 
of planned behavior to explore the determinants of consumer intention for Thai restaurants. 
According to the Theory of Planned Behavior (TPB), there are three different factors that influence 
intention: attitude, subjective norms, and perceived behavioral control. The Theory of Planned 
Behavior is perhaps the most influential theory in the prediction of social and health behaviors, 
according to Rivis, Sheeran, and Armitage (2009) This paper is the first attempt to use TPB to develop 
a model of factors impact customers’ intention in choosing Thai restaurant in Hanoi, Vietnam. 

This paper is organized as follows: Section 2 reviews TPB components, hypotheses and 
research framework. Section 3 introduces the methodology and the questionnaire development. 
Section 4 present the analysis results of the collected data. Finally, Section 5 offers the conclusions 
of this paper, limitations and direction for future research. 
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Literature Review 

Purchase intention 

A framework for comprehending and forecasting human behavior, including purchase 
intention, was provided by psychologist Icek Ajzen's theory of planned behavior, which was first put 
forth in 1991. According to the theory, three main factors—an individual's attitude toward the 
behavior, subjective norms, and perceived behavioral control—influence their intention to engage 
in a particular behavior, like making a purchase of a good or service. Subjective norms refer to the 
perceived social pressure to engage in the behavior, whereas attitude refers to the individual's 
assessment of the behavior as positive or negative. A person's perception of their ability to carry out 
the behavior is referred to as perceived behavioral control. When taken as a whole, these variables 
can be used to forecast purchasing intent and direct marketing campaigns that aim to change 
consumers' opinions of a product or service. 

In this study, Understanding the factors that influence purchase intention can provide 
valuable insights for Thai restaurants to attract and retain customers. In order to better serve their 
customers' wants and preferences, Thai restaurants may design customized marketing strategies by 
understanding the critical variables that influence behavior intention, such as attitude, subjective 
norms, and perceived behavioral control. Thai restaurants may set themselves apart from their rivals 
and get a competitive edge in the market by comprehending the function of behavior intention in 
consumer decision-making. 

Theory of Planned Behavior components 

1. Attitude 

An individual's attitude is their positive or negative evaluation of a particular action or 
conduct (Ajzen, 1991). According to Eagly and Chaiken (1993), attitude is a psychological propensity 
that manifests as a favorable or unfavorable evaluation of a certain entity. 

Jang et al. (2015) adapted TPB to investigate the antecedents of consumers' behavioral intentions 
while visiting restaurants and discovered that attitude had a beneficial influence on customers' intentions 
when visiting restaurant. Kim, Njite, and Hancer (2013) used TPB to investigate a customer's choice of an 
eco-friendly restaurant and discovered that Attitude had a favorable influence on choosing an eco-
friendly restaurant. TPB was expanded by Tommasetti, Singer, Troisi, and Maione, (2018) to explore 
consumers' perceptions of restaurant sustainability. 
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2. Subjective norm 

The second element of TPB, the subjective norm (SN), is the social pressure a person feels 
to engage in a specific action. According to SN, reference groups like parents, friends, coworkers, 
instructors, and spouses can affect a person's behavior. Normative beliefs, societal standards derived 
from significant referents, and a desire to behave in accordance with those referents are possible 
manifestations of this pressure. According to research by Jang et al. (2015), SN had a favorable effect 
on restaurant patrons' intentions to eat there. By extending the TPB, Sánchez et al. (2018) 
investigated the willingness to pay for noise reduction in road traffic and showed that SN had a 
favorable impact on behavioral intention. 

3. Perceived behavior control 

The third element of TPB is perceived behavioral control (PBC), which is a person's 
perception of their capacity to control the opportunities and resources required to carry out a 
particular activity. This comprises not just one's own drive and effort, but also external elements like 
time, money, resources, policies, abilities, opportunities, and skills. Both self-efficacy and outside 
resources have the potential to limit PBC. External resources refer to the resources' availability and 
accessibility, whereas self-efficacy is a person's confidence in their capacity to carry out the behavior. 
Both can influence a person's choice to engage in a specific conduct. In their research, Jang et al. 
(2015) added a new construct to TPB to study customers' restaurant selection and found that PBC 
had a positive effect on their behavioral. 

4. Price Concern 

The argument on the association between the TPB model's variables and intention to select 
Thai restaurants is presented in the part that follows. Price Concern (PC), an additional element, is 
included in the model as an extension of the TPB model. Price, according to Monroe (1979), is the 
degree to which anything is worth the money spent on it. Customers hesitate to choose a dining 
option since they can't judge the quality of restaurant service until after they've actually experienced 
the restaurant. Price, however, can offer a significant, unbiased cue regarding the caliber of service. 
A customer's purchase behavior can be changed by providing them with specific price information 
(Shoemaker, Dawson, & Johnson, 2005). As a result, price is a crucial determinant of consumer 
behavior. These findings suggest that customers' priorities are influenced by price perception in 
addition to their choices for restaurant attributes. Customers therefore perceive an enhancement in 
product quality as the price rises. 
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Hypotheses 

 

 

 

 

 

Figure 1 Research Framework 

 

H1. Attitude has a positive relationship with purchase intention 

H2. Subjective norm has a positive relationship with the customers’ intention of choosing 
Thai restaurants.  

H3. Perceived behavioral control has a positive relationship with the customers’ intention of 
choosing Thai restaurants. 

H4: PC has a positive relationship with the customers’ intention of choosing Thai restaurants. 

 

Methodology 

Design of the research 

To answer research’s question, the study use mixed method to understand factors influence 
customers’ intention in choosing Thai restaurant in Hanoi, Vietnam.  

Semi-structure interview with 5 individuals to analyze data about customers’ intention in 
choosing Thai restaurants in Hanoi, Vietnam. 

In-depth interview with a Thai restaurant owner in Hanoi in order to compile more data for this 
study. 

A cross-sectional self-administered survey was given to the participants to complete. In 
contrast to other demographic data like age, income, and education, the questionnaire indicated 
that respondents' responses were fully anonymous. Participants' confidentiality was maintained. 
Everyone who participated voluntarily and gave consent to the data set's usage of their responses. 
The questionnaire was free to fill out and only took a short amount of time, which made it possible 
for many people to participate. 

Attitude 

Purchase Intention 

Price Concern 

Subjective Norms 

Perceived Behavioral Control 

H1 

H2 

H4 

H3 
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Sampling 

1. Sample Size 

The minimal sample size, according to Hair, Black, Babin, and Anderson (2014), is at least five 
times as many observations as there are questionnaire items to be examined. This implies that each 
variable requires a minimum of 5 responders. This is the smallest number of respondents that can 
be accommodated. Owing to time and budget constraints, this study will use this formula to 
determine the sample size. 

Given that this study uses a quantitative methodology and has a total of 26 variables, the 
sample size is greater than 26*5=130. Be careful that a limited number of respondents may cause 
an answer to be invalid; the ultimate sample size for distributing the questionnaire is 150. 

2. Sampling Method 

The convenience sampling method was employed to get the data for this investigation. This 
method is frequently utilized in quantitative research due to its accessibility, affordability, and ease 
of data collecting, as stated by Etikan, Musa, and Alkassim, (2016). Convenience sampling, also known 
as Accidental Sampling or Haphazard Sampling, is a kind of non-probability sampling that involves 
choosing people of the target population who meet certain practical requirements, such proximity, 
accessibility, availability, or desire to participate (Etikan et al., 2016). Because the components of the 
sample may be picked merely because they are close to the location where the data is being 
gathered, either physically or administratively, this sort of sampling is frequently referred to as 
"accidental sampling" (Etikan et al., 2016). 

With surveys online, 18 years old to over 41 years old respondents are randomly chosen 
with different occupation and level of education.  

Meanwhile, for hand-out surveys, the respondents are customers, staffs in Thai restaurants in Hanoi, 
Vietnam. 

Because the research explores consumers’ intention in choosing Thai restaurant in Hanoi, 
Vietnam, which is widely available for all people, there are no restrictions on the responders due to 
any of their demographic traits. 

Data collection 

 (1) The primary data were collected to investigate factors affecting consumers’ intention in 
choosing Thai restaurants and they were collected by the following ways: 

130 questionnaires were distributed in Thai restaurants in Hanoi  
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20 questionnaires were distributed online via Google doc file 

In all, 150 questionnaires were sent to the sample group. Additionally, the survey will be 
carried out by the researcher from October 1st to December 1st, 2022. 

(2) 5 random individuals are interviewed one-on-one utilizing semi-structured questions to 
gather information for the questionnaire, to reinforce findings, and for better understand consumer 
behavior while choosing Thai restaurants in Hanoi.  

(3) In-depth interview with a Thai restaurant owner in Hanoi in order to compile more data for this 
study. 

Encoded terms for data testing 

Table 1 Encoded terms for data testing 

No. Label Items 

PURCHASE INTENTION 
1 PI1 I plan to try Thai restaurant in Hanoi 

2 PI2 I plan to spend more on Thai restaurant rather than others kind of restaurant 

3 PI3 I expect to enjoy meal in Thai restaurant in the future because of its flavor 

4 PI4 I will recommend Thai restaurant to my friends 

ATTTUDE 

1 ATT1 I believe that dining in Thai restaurant is pleasant  

2 ATT2 I believe that the meal of Thai restaurant is delicious 

3 ATT3 I believe that it is fun to dine in a Thai restaurant 

4 ATT4 I believe that Thai restaurant has good decoration 

5 ATT5 I believe that there are many choices for meals in Thai restaurant 

SUBJECTIVE NORMS 
1 SN1 People who are important to me think I should try Thai food in a Thai restaurant 

2 SN2 The influencers on social media affect me when choosing a Thai restaurant 

3 SN3 Group of people who are important to me think I should try Thai food in Thai restaurant 

PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL 
1 PBC1 I believe I have the ability to dine in Thai restaurant 

2 PBC2 Whether or not I dine in Thai restaurant is up to me  

3 PBC3 I have many chances to dine in Thai restaurant 

PRICE CONCERN 

1 PC1 Price is the biggest factor when choosing Thai restaurants in Hanoi 
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2 PC2 Although there are many kind of Thai restaurants in Hanoi, they are somewhat expensive 
for the average income 

3 PC3 Thai restaurant worth my money  

4 PC4 I dine at Thai restaurant when it has suitable price 

 

Statistic technique 

1. Regression Analysis 

Multiple regression analysis is a statistical technique used to analyze the relationship 
between a single dependent variable and several independent variables (Hair et al., 2014). the 
purpose of multiple regression analysis is to analyze the relationship between a single dependent 
variable and several independent variables.  

So far, Multiple regression analysis is the most widely used to solve important research 
problems, particular in business. It is applied in various fields of business such as analyzing how 
consumers make decisions (Hair et al., 2014). 

The regression model used in this study can be stated as following: 

Y= bo + b1X1 + bxX2 + … + bkXk + ε 

Where:  

Y: Scores on the Consumers’ Intention to choose Thai restaurant 

X1, X2, …, Xk: Scores on the constructs of TPB (Attitude, Subjective Norms, Perceived 
Behavioral Control, Price Concern). 

b1, b2, …, bk: Regression co-efficient of independent variables 

b0: an intercept 

ε: error term 

It is necessary to test assumption that the relations between variables is linear because there 
are multiple independent variables, multicollinearity checking is needed, which shown by VIF values 
(Variance inflation factor). According to Hair et al. (2014), the accepted levels of multicollinearity is 
corresponding to a VIF of 10. It means that if VIF is greater than 10, that factor is removed from the 
model. 

Other assumptions need checking are the error ε, mean value and constant variances for a 
model to be acceptable. Goodness-of-fit is also important to check for a model to have a high fit 
for analyzing. 
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2. Descriptive statistic 

In order to summarize a specific data set, which may be a sample of a population or a 
representation of that population's whole population, brief informative coefficients known as 
descriptive statistics are utilized. Descriptive statistics include measurements of central tendency 
and measures of variability (spread). Measures of central tendency include mean, median, and mode; 
measures of variability include standard deviation, variance, minimum and maximum variables, 
kurtosis, and skewness. 

In this study, researcher use descriptive statistic to analyze data about the Thai restaurant in Hanoi, 
Vietnam. 

3. Exploratory Factor Analysis – EFA 

According to Hair et al. (2014), EFA explores the data and provides researcher information 
about the number of factors are needed to best represent the data. With EFA, all measured variables 
are related to every factor by a factor loading estimate. When EFA is applied, the researcher uses 
established guidelines to determine which variables load on a particular factor and the number of 
factors are appropriate.  

4. Semi-structure interview 

Semi-structured interviews are a type of qualitative research method that combines structure 
with flexibility. As discussed in works such as "InterViews: An Introduction to Qualitative Research 
Interviewing" by Steinar Kvale and "Social Research: Issues, Methods and Process" by Tim May, the 
interviewer has a general outline of questions to ask but allows for deviation from the set questions, 
creating a more conversational flow and the opportunity to delve into specific topics. This approach 
provides a balance between structure and flexibility, enabling the researcher to gather rich and 
detailed information from the interviewee.  

In this research, semi-structure analysis was used to analyze data about customers’ intention 
in choosing Thai restaurants in Hanoi, Vietnam. 

5. In-depth interview 

In-depth interviews are a powerful tool for qualitative research, used to gain a rich and 
nuanced understanding of individuals' experiences, attitudes, behaviors, and motivations. Several 
experts in the field, such as Seidman (2006), and Rubin and Rubin (2011), have written about the 
importance of in-depth interviews and the techniques used in conducting them. As outlined by 
Creswell (2014), in-depth interviews are typically unstructured and open-ended, allowing the 
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interviewer to explore the subject in greater detail, and are conducted one-on-one, usually in person 
or over the phone.  

By using in-depth interviews, researchers can gather a deep and comprehensive 
understanding of customers’ intention in choosing Thai restaurants. 

6. Cross-checking analysis 

Cross-checking analysis is widely recognized as an essential component of data analysis. As 
highlighted in references such as Creswell (2014), cross-checking enables researchers to validate their 
findings and strengthen the credibility of their results. Additionally, as discussed by Bryman and  
Buchanan (2018), cross-checking can reveal any discrepancies or biases in the data, which helps to 
ensure the reliability and validity of the findings. By incorporating cross-checking into their research 
processes, researchers can make more confident and informed conclusions, leading to better insights 
and recommendations. 

In this research, cross-checking analysis is a crucial step. This helps to ensure the results are 
consistent and reliable. Additionally, cross-checking allows researchers to triangulate their findings, 
providing a more comprehensive understanding of the factors that influence customers' choices. 

 

Data analysis and findings 

Semi-structure interview 

The data collected from one-to-one interview with personal interview is analyzed. The 
interview was carried out on 5 individuals who customers from different Thai restaurants in Hanoi. 
The author could interview 2 individuals in average per day so the whole interview process took 5 
days to complete. During the interview process, the researcher go to 5 different Thai restaurants 
(Krabi Thai Cuisine, Coca Thai restaurant, Khrua Baan Thai...) to interview the customers of these 
restaurants. Based on this interview results, it was determined that three important elements impact 
their intention to choose Thai restaurants: cuisine, environment, and pricing (Which are related to 
Hypotheses 1 and Hypotheses 4). 

In-depth interview with Thai restaurant’s owner in Hanoi 

Our in-depth discussion with the restaurant owner indicated that when choosing a Thai 
restaurant, guests prefer a mix of good, authentic cuisine, a nice atmosphere, and reasonable prices 
(Which are related to Hypotheses 1 and Hypotheses 4). According to the respondent, concentrating 
on these qualities will allow them to effectively attract and keep clients in the competitive Hanoi 
dining industry. 
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Results of Descriptive Statistic  

Table 2 Results of Descriptive Statistic 

Variable Characteristics Frequency Percent 

Age Under 18 years old 4 2.7 

18 – 24 years old 64 42.7 

25 – 30 years old 32 21.3 

31 – 40 years old 22 14.7 

Over 41 years old 28 18.7 

Gender Male 34 22.7 

Female 116 77.3 

Level of education High School 10 6.7 

Associate’s degree 20 13.3 

Bachelor’s degree 98 65.3 

Master’s degree or higher 22 14.7 

Monthly income 0 – 6,000,000 VND 36 24.0 

6,000,000 – 15,000,000 VND 57 38.0 

Variable Characteristics Frequency Percent 
Monthly income 15,000,000 – 30,000,000 VND 30 20.0 

More than  30,000,000 VND 27 18.0 

Marital status Single 35 23.3 

In a relation ship 94 62.7 

Married 21 14.0 

Do you like Thai food? Yes 129 86.0 

No 21 14.0 

Tend to choose a restaurant 
that you get used to 

Yes 132 88.0 

No 18 12.0 

 

Table above demonstrate the demographic characteristics of respondents. In term of gender, 
almost respondents are female (77.3 %). The topic of study is about customers’ intention in choosing 
Thai restaurant, therefore it somehow attracted females to participate rather than males. There are 
64 participants who are at the age of 18 to 24 years old, it takes the largest percent (42.7%) in total. 
It can be said that most of customers are university students or fresh graduated students. About 
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level of education, most of participants are at level of University, it takes 65 % and corresponds to 
98 people. As for marital status, almost respondents are in a relationship (62.7 %) or single (23.3%). 
It can be explained that because the participants took part in answering the questionnaire is mainly 
University students or fresh graduated students. About Monthly income, there are 57 people whose 
income is from 6 million to 15 million VND per month, it takes 38% in total. As for the interest in 
Thai food, almost respondents like Thai food (86%), and almost respondents tend to choose a 
restaurant that they get used to (88%). 

Reliability test 

Table 3 Reliability of Attitude – ATT scale 

Reliability Statistic 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.684 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted 

ATT1 
ATT2 
ATT3 
ATT4 
ATT5 

17.13 
17.13 
17.20 
17.04 
17.92 

5.566 
5.888 
5.423 
6.159 
5.416 

.539 

.449 

.600 

.491 

.259 

.593 

.630 

.568 

.623 

.759 

 

The Corrected Item-Total Correlation of ATT5 is 0.259, it smaller than 0.3. Moreover, the 
Cronbach’s Alpha if Item Deleted of ATT5 is 0.759, greater than Cronbach’s Alpha (0.684). It means 
that if the item ATT5 is deleted, the value of Cronbach’s Alpha of ATT scale will increase to 0.759. 
Therefore, the item ATT5 will be removed, and the test will be made again with four items ATT1, 
ATT2, ATT3, and ATT4. 
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Table 4 Reliability of Instruments after removed ATT5 

Constructs Items Cronbach’s Alpha 
If Item Deleted 

Cronbach’s Alpha 

 
Purchase Intention 

PI1 
PI2 
PI3 
PI4 

.786 

.746 

.695 

.737 

 
.794 

Attitude ATT1 
ATT2 
ATT3 
ATT4 

.649 

.683 

.639 

.803 

 
.759 

 
Subjective Norms 

SN1 
SN2 
SN3 

.658 

.703 

.708 

 
.768 

 
Perceived Behavioral Control 

PBC1 
PBC2 
PBC3 

.669 

.641 

.785 

 
.779 

 
Price Concern 

PC1 
PC2 
PC3 
PC4 

.718 

.693 

.703 

.752 

 
.772 
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The analysis of Theory of Planned Behavior 

1. Exploratory Factor Analysis 

Table 5 Rotated Component Matrix of Independent Variables 

 

From table 5, the first component is defined by four items (PC1, PC2, PC3, and PC4). The second 
component is defined by four items (ATT1, ATT2, ATT3, and ATT4). The third component is defined by three 
items (SN1, SN2, and SN3). The last component is defined by three items (PBC1, PBC2, PBC3). The TPB 
consists of 14 measuring questions categorized into the following categories: price concern, attitude, 
subjective norms, and perceived behavioral control. 

 

 

 

 

 

 

Item 
Component 

1 2 3 4 

PC1 .781 
   

PC2 .757 
   

PC3 .712 
   

PC4 .553 
   

ATT1 
 

.844 
  

ATT2 
 

.801 
  

ATT3  .534   

ATT4  .721   

SN2 
  

.776 
 

SN1 
  

.675 
 

SN3 
  

.638 
 

PBC2 
   

.865 
PBC1 

   
.835 

PBC3 
   

.674 
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2. Regression analysis 

Table 6 Regression Analysis Summary 

Independent Variables Hypotheses Adjusted R square Beta Sig. 

ATT H1  
.537 

.630 .000 

SN H2 .035 .656 

PBC H3 .037 .564 

PC H4 .122 .084 

As it is shown in table Model Summary, Adjusted R square value is 0.537, this number means 
that 53.7% of the variance in PI can be explained by four variables which are ATT, SN, PBC, and PC. 
Moreover, SN have and PBC have sig values greater than 0.1. It means that SN and PBC component 
do not explain Purchase Intention in reliable way. Therefore, SN and PBC are removed from the 
model. Hypothesis 2 and Hypothesis 3 are not supported. 

 

Table 7 Regression Analysis Summary (the 2nd test) 

Independent Variables Hypotheses Adjusted R square Beta Sig. 
ATT H1 

.537 
.655 .000 

PC H4 .142 .031 

From Table 5, Adjusted R-square value is 0.541, it means that 54.1% of the variance in PI 
can be indicated by ATT and PC. A sig. value of ATT and PC are 0.000 and 0.031 respectively. It 
means that ATT and PC are reliable to determine PI. Therefore, Hypothesis 1 and Hypothesis 4 are 
supported.  

The relationship between two tested constructs of TPB and Purchase Intention (PI) can be 
written as the following: 

PI = 0.665*ATT + 0.142*PC 

Table 8 Hypotheses Tested Results 

Hypotheses Result 

H1: Attitude has a positive relationship with purchase intention. Supported 

H2: Subjective norm has a positive relationship with purchase intention. Not Supported 

H3: Perceived behavioral control has a positive relationship with purchase 
intention. 

Not Supported 

H4: Price Concern has a positive relationship with purchasing intention Supported 
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Cross-checking analysis 

A variety of research methodologies were used to collect data for the analysis. These 
comprised semi-structured interviews and in-depth interviews with consumers and restaurant 
owners, as well as a questionnaire issued to customers visiting Thai restaurants in Hanoi. The data 
was then evaluated to determine which aspects are most important in consumers' intention to pick 
Thai restaurants. 

According to the findings of the study, Attitude and Price Concern have a big effect in 
customers’ purchase intention. A big majority of consumers stated that they place a high importance 
on the flavor of the meal, the variety of menu items, and the atmosphere of the restaurant, while 
also considering the pricing. Customers seeking for a Thai restaurant look for a combination of 
delicious cuisine and a comfortable eating experience, as well as a pricing range that is match their 
budget. 

 

Conclusion 

 Discussion 

Study’s result show that Attitude and Price Concern have a noticeable influence on choosing 
Thai restaurants. Subjective norms and perceived behavioral control, therefore, do not significantly 
influence customers' choices. Moreover, Attitude has a stronger influence on Purchase Intention than 
Price Concern. This suggests that among the factors in this model, attitude is the best predictor. It is 
consistent with Vermeir and Verbeke's study findings from 2008, which showed that attitude was the 
most significant predictor of behavioral intention. It may be argued that a person's favorable attitude 
toward a certain conduct will increase his or her intention to engage in that behavior (Ajzen, 1991). 

Besides, Price Concern is also a predictor which can significantly effect on purchase intention. 
It can be said that the more consumers concern about the price of food in restaurant, the more 
likelihood of their intention to dine in that restaurant as well (Lee, Kim, & Lee, 2018). Menu prices 
have a significant impact on customer satisfaction and loyalty in restaurants (Hutchinson, Jones, & 
Erffmeyer, 2000). 

On the other hand, the study found that Subjective Norms did not have an effect on the 
intention of customers in choosing Thai restaurants. It can be explained that Vietnamese consumers 
still feel that the approval of other people (such as family, friends, and peers) do not encourage 
them to choose Thai restaurants in general.  
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The study also did not find evidence for a significant relationship between Perceived 
Behavioral Control and Purchase Intention. It can be explained that price of food in Thai restaurants 
might be pretty high compare with their average income. So, people tend to choose other 
restaurants which has reasonable price. This result is in contrast with previous studies which found 
that perceived behavioral control is one of the main determinants which has significantly positive 
influence on purchase intention Chen and Hung (2016), Maichum, Parichatnon, and Peng, (2016). 

Moreover, the result of the cross-check analysis show that Attitude and Price Concern have 
a big effect in the decision-making process of customers. A Thai restaurant which is a combination 
of a good, genuine cuisine, a pleasant ambience, and reasonable prices can attract more customers 
than others.  

The findings of this study are congruent with those of prior researches. In the research of 
Factors affecting customer satisfaction in Thai restaurants, Arayawichanont and Chunchowong (2017) 
found that food quality, service, atmosphere and value for money were the most important factors 
that influenced customers’ satisfaction with a Thai restaurant. And research An exploratory study of 
Thai restaurant selection criteria, Boonmak and Chanchirapan (2015) found that customers consider 
food quality, menu variety, reputation, convenience, and value of money when choosing Thai 
restaurant. In the above studies, variety of menu, quality of food, atmosphere, and value of money 
were the most important factors that influence customers’ intention in choosing Thai restaurants. 

This study not only strengthens the previous research results, but also provide new insights 
into the subject, offering a more comprehensive understanding of the factors that influence 
customers’ intention in choosing Thai restaurant in Hanoi, Vietnam. 

Theoretical Contributions: 

Theory of planned behavior has not been investigated previously to find out the factors that 
impact consumer’s intention to choose Thai restaurant in Hanoi, Vietnam. The main contribution of 
this study is the extension of the theory of planned behavior by adding Price Concern. This study 
will contribute as an example of valid model for further research with the similar concern and 
provide a deeper look into different components of the theory:  

- In future research, researchers can add other factors such as health concern, service quality, 
and promotion… for deeply study about the relation between factors in the theory with customers’ 
intention.  

- Other researchers can use this study as an example framework in their study in other fields 
such as hospitality, food and beverage, tourism… 
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- This study can be considered as an example for research about Thai restaurants in Vietnam.  

Practical Contribution:  

The study provides several suggestions for marketers and policy makers as well. It informs 
them about the key predictors of consumer’ purchase intention in choosing Thai restaurants. Besides, 
they should understand the barriers that make consumers considering when choosing Thai 
restaurants. Marketers and policy makers can view this as a reference when giving new policy and 
campaign, consider which elements of consumer’s characteristics to play as the most vital predictors 
of customers’ intention in choosing Thai restaurant. Therefore, they know with different types of 
consumers, the ways of doing marketing can be altered to fit with a specific group.  

This study finds that attitude and price concern have a significant and positive impact on 
customers’ intention in choosing Thai restaurants. Therefore, marketers can use marketing campaigns 
and marketing tools via various channels such as social media sites, television, and magazines to 
communicate their product messages and then influence the attitude of consumers toward Thai 
restaurants. In addition, menu in Thai restaurants should be reasonably priced to attract more 
consumers. Moreover, they can use marketing campaigns or advertisements to demonstrate the 
culture of Thailand and flavor of Thai food toward customers. Besides, if the products are more 
available and accessible, it may increase the intention of customers who are curious about Thai’s 
culture and Thai food. 

Although subjective norms and perceived behavioral control do not have a direct influence 
on purchase intention, it is important for policy makers to positively shape perception of society toward 
Thai restaurants in general. In long term, when the awareness about Thailand’s culture becomes 
deeper, they will tend to choose Thai restaurants. Thai restaurants may operate some activities for 
customers to take part in that can help them know more about Thai food and Thai culture. Moreover, 
Thai restaurant managers can let famous influencers on social media review about their restaurant that 
can make it well-known to Vietnamese people. 

 Limitations and Future Research 

Although the study offers valuable information, it has severe limitations that call for more 
investigation in this area. As the study was only done in Hanoi over a brief period, it was difficult to 
contact other sample groups including high-class consumers and businesses, and the results might not 
fairly represent Vietnam's population. This is one of the study's key weaknesses. Future studies should 
employ a bigger sample size and extend the study to additional significant Vietnamese cities, such as 
Hai Phong, Da Nang, Ho Chi Minh City, and Can Tho. Furthermore, the study only evaluated hypotheses 
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in relation to customers' intention to choose a Thai restaurant, whereas expanded studies on other 
restaurant types, such as Japanese, Korean, and Chinese restaurants, may help to improve 
understanding of the important factors influencing customers' intention -making. 

Vietnam's developing economy and middle class, which is increasingly seeking out diverse and 
high-quality eating experiences, are what are driving the country's enormous development potential for 
Thai restaurants. Thai restaurants have the ability to appeal to tourists from abroad because to Vietnam's 
advantageous location and thriving tourism sector. Also, Vietnamese people are beginning to appreciate 
Thai food more, which gives Thai businesses a special selling feature to attract repeat customers. To 
assess the generalizability of the findings, however, longer-term investigations should be carried out in 
more cities. A long-term research might also look into how patrons' choices and actions toward Thai 
restaurants have changed over time. Moreover, in future research, researchers can add other factors 
such as health concern, service quality, and promotion… for deeply study about the relation 
between factors in the theory with customers’ intention. 
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Abstract 

With a focus on the aviation industry in the Democratic Republic of the Congo, this research 
paper investigates the impact of service quality, logistic management, and safety towards customer 
satisfaction to use national airline carriers in Africa, using the Democratic Republic of Congo aviation 
sector as a case study.  The three independent variables of this study are ( 1)  service quality factor, 
( 2)  logistic management factor, and ( 3)  safety factor.  The dependent variable of this study was 
customer satisfaction factor.  Quantitative research was used for the collection of the data for this 
research.  Data for this study were collected from passengers that have flown with Congo Airways, 
which is situated in the Democratic Republic of Congo. The survey was set to examine the customer’s 
satisfaction level with the airline’ s service quality, logistic management, and safety perception and 
the questionnaire was sent online to collect the customers’ attitude.  The results of the regression 
analysis indicate that service quality, as measured by flight schedule and cabin environment, has a 
significant impact on customer satisfaction.  Logistic management, as measured by pricing schemes, 
information about service delivery, and lead time, does not have a significant impact on customer 
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satisfaction. Safety features and equipment, as well as COVID-19 safety measures, have a significant 
impact on customer satisfaction, while communication does not. These findings can help airline 
carriers in Congo to identify areas where they can improve their service quality, logistics 
management, and safety measures to enhance customer satisfaction. 

 

Keywords: Service Quality, Logistic Management, Safety Perception, Customer Satisfaction 

 
บทคัดย7อ   

อุตสาหกรรมการบินในสาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกได"นำถูกมาพิจารณาเปfนการศึกษาของงานวิจัยนี้ โดย
ทำการสำรวจผลกระทบของคุณภาพการบริการ การจัดการโลจิสติกส# และความปลอดภัยตmอความพึงพอใจของลูกค"า
ที่ใช"บริการสายการบินแหmงชาติในแอฟริกา โดยใช"ภาคสmวนการบินของสาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกเปfนกรณีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรของการศึกษานี้ คือ (1) ด"านคุณภาพการบริการ (2) ด"านการจัดการโลจิสติกส# และ (3) ด"าน
ความปลอดภัย ตัวแปรตามในการศึกษา คือ ด"านความพึงพอใจของลูกค"า การวิจัยคร้ังนี้ใช"การวิจัยเชิงปริมาณในการ
เก็บรวบรวมข"อมูล ข"อมูลสำหรับการศึกษานี้รวบรวมจากผู"โดยสารที่บินกับสายการบินคองโกแอร#เวย#ซึ่งตั้งอยูmใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบระดับความพึงพอใจของลูกค"าที่มีตmอคุณภาพ
การบริการของสายการบิน การจัดการด"านโลจิสติกส# และการรับรู"ด"านความปลอดภัย จากนั้นสmงแบบสอบถามทาง
ออนไลน#เพื่อสำรวจความคิดเห็น ผลการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุบmงชี้วmาคุณภาพการบริการซ่ึงวัดจากตารางการบิน
และสภาพแวดล"อมในห"องโดยสาร มีผลกระทบอยmางมีนัยสำคัญตmอความพึงพอใจของลูกค"า การจัดการโลจิสติก ซ่ึงวัด
จากแผนการกำหนดราคา ข"อมูลเก่ียวกับการสmงมอบบริการ และระยะเวลาดำเนินการ ไมmมีผลกระทบที่มีนัยสำคัญตmอ
ความพึงพอใจของลูกค"า คุณสมบัติและอุปกรณ#ด"านความปลอดภัย รวมถึงมาตรการความปลอดภัย COVID-19 มี
ผลกระทบอยmางมากตmอความพึงพอใจของลูกค"า ในขณะที่การสื่อสารไมmมีผลกระทบ การค"นพบนี้สามารถชmวยผู"
ให"บริการสายการบินในคองโกระบุประเด็นที่สามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการ การจัดการโลจิสติกส# และมาตรการ
ด"านความปลอดภัยเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค"า  

 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ การจัดการโลจิสติกส# การรับรู"ความปลอดภัย ความพึงพอใจของลูกค"า 
 
Introduction 

The airline industry in Africa has been growing rapidly in recent years, with national airlines 
playing a crucial role in connecting African countries with each other and the rest of the world. 
However, the success of these airlines heavily depends on several factors, including service quality, 
safety, logistics management, and customer satisfaction.  This case study examines the impact of 
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these factors on customer satisfaction to use national airline carriers in the Democratic Republic of 
Congo (DRC) aviation sector. The research is divided into three categories of independent variables: 
1) service quality 2) logistic management 3) safety perception. The sub-variables in service quality 
consist of flight schedule, cabin environment and in-flight entertainment. The sub-variables in logistic 
management consist of pricing schemes, information about service delivery and lead time. The sub-
variables in safety perception consist of safety features and equipment, communication and Covid-
19 safety measures. while customers’ satisfaction acts as the dependent variable.  

Several studies have highlighted the importance of service quality and safety in the airline 
industry.  According to Parasuraman, Zeithaml, and Berry ( 1985) , service quality is defined as " the 
degree and direction of a discrepancy between customers' expectations and perceptions of the 
service received." This definition implies that customers' expectations play a vital role in determining 
their satisfaction with a service.  In the airline industry, factors such as flight schedules, cabin 
environment, and safety features and equipment are crucial determinants of service quality (Lai, Liu, 
& Shang, 2018).  

In addition, effective logistics management is crucial in ensuring that airlines operate 
efficiently and effectively.  A study by Wang and Chen ( 2017)  revealed that effective logistics 
management positively influences customers' satisfaction and loyalty toward airlines.  Moreover, 
customer trust is an essential factor in determining customers' intention to use an airline carrier. 
Several studies have demonstrated that customer trust positively influences customers' attitudes 
toward airlines ( e. g. , Gudmundsson, 2014; Choi, Chu, Choi, & Wu, 2018) .  It has been found that all 
these three components are interrelated to one another, somehow to promote better performance. 
This is because, with effective logistic management, an airport or airline will be able to improve its 
performance, better performance means more customers and more customers means more 
expectation of good service and proper management of safety.  All of these expectations need to 
be satisfied in order for them to feel secured and thus would be more willing to come back in the 
future.  

There has been a greater significance in prioritizing customers in order to enhance the 
benefits in the industry.  Researchers have routinely evaluated customer’ s opinions on the service 
quality of airports in order to benchmark it to the achievements targeted, and the thoughts of the 
consumers will allow the path for enhancement and in hand bypass the possible loss of prized 
passengers (Olalerin, 2007) .  Safety and security of airports and airlines have become pertinent due 
to the significant increment of risk such as terrorist attacks and maintenance problems.  As a result 
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of this, the management of airports and airlines has taken this concern as extremely important to 
ensure that their customers are well taken care of and at the same time, it will enhance the 
organization’s credibility. There appear to be mixed reactions on whether spending on maintenance 
increases safety quality.  Research has proven to show mixed controversies because on one side of 
the report, it appears to be that when carriers spend more on maintenance it shows a positive rate 
in the reduction of accidents, while in another finding, such connections do not occur ( Olalerin, 
2007) .  However, though there are conflicts of agreement, there are also a considerable number of 
reports that show that when more is spent on maintenance, safety problems do decrease at the 
same time.  

The safety rate can be determined by the number of accidents that happen air crashes pilot 
changes, and the number of incidents which will then be divided by the sum of departures in a 
yearly basis. International Civil Aviation Organization (ICAO) data on the accident rate in relation to 
the number of flights each year shows that in the last decade, DR Congo had one of the worst 
records globally. In the year 2016, it was in fourth place behind Dominica, Niger, and Bosnia for the 
number of accidents reported in relation to the number of flights flown. Airlines operating in DR 
Congo have been banned from or restricted within the European Union. But it is not the only African 
country on this list. It includes 13 other African countries, as well as some n Asia and Latin America.  

In DR Congo, the worst year for accidents was 2007, when there were eight crashes in a 
single year. But the country’s deadliest accident was in 1996, when an Antonov transport plane 
overshot the runway in Kinshasa and slammed into a market, killing 237 people. The government 
has recognized air transport’s critical situation and its negative impact on economic development, 
and it has embarked on a program to gradually rehabilitate the sector’s institutions and 
infrastructure. Laws and regulations have been put in place to improve the sector’s institutional 
framework. For instance, air transport regulation is now with the Civil Aviation Authority (AAC), and 
airports and air traffic management are with the National Airways Management Agency (RVA), with 
plans to split airport operations from air traffic management in the near future. However, these 
institutions still suffer from poor governance and weak technical and managerial capabilities.  

With support from the African Development Bank and the World Bank, infrastructure and 
equipment are being rehabilitated in three of the five international airports (Kinshasa, Ndjili, 
Lubumbashi, and Kisangani); air traffic control equipment is being modernized nationwide; and an 
ongoing program to enhance the capabilities of AAC and RVA is at its inception stage. In addition, 
Congo’s Civil Aviation Authority together with its government have recognized the aviation situation 
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and they saw how bad it affects the country’s economic development, the government has then 
commenced on a program that will moderately restore the country’s aircraft pride. The program’s 
rules and regulations have already been outlined, to better the sector’s institutional framework. The 
aircraft regulations are currently under the Congo’s Civil Aviation Authority, while airports and air 
traffic management are under the National Airways Management Agency, with intentions to split the 
airport power from air traffic management in the near future.  

To sum it all up, even though the airports are still under poor management and weak 
technical capabilities, it is expected that the support from the World Bank and the African 
development bank, will restore three of the five increasing the competence of Congo’s Civil Aviation 
Authority and the National Airways Management Agency.  Air transportation in DR Congo faces 
multiple challenges including service delivery which resulted to financial restraints and ban from 
European Union.  The search for competitive advantage through superior service quality offered to 
air travelers and the quest for airline competitiveness constitute a great concern to all stakeholders 
in the Congolese airline industry. In particular, consumers are increasingly demanding service quality 
standards that may be difficult to offer in view of the operational and infrastructural challenges the 
airline industry in Africa is confronting (Olalerin, 2009).  

Over the years, Congo’s airline industry has come under serious criticism. In particular, the 
quality of services offered by domestic airlines has shown a significant drop and rapid deterioration 
(Sulaiman, 2012) although the intangible nature of airline operations has made it impossible to 
maintain an error-free service, which manifested itself in flight cancellations, diversions or delays, an 
increased number of customers’ complaints, reservation problems and overbooking of flights, delay 
in baggage claims, or mishandled, lost, or damaged baggage among others (Nadia,2013). In contrast 
to tangible products, a displeased air passenger can neither demand a refund nor change a flight 
once accomplished; consequently, the only choice an unsatisfied customer has is to switch over to 
alternative airlines (Nadia, 2013).  

However, foreign airlines have demonstrated resilience and positive outlook and have 
dependably attained a long- term customer relationship management through their service quality 
and system improvement, as evidenced by the volume of their entrance into and hub of 
international air travel in Congo airline industry. Comparatively, Congolese’s domestic airlines have 
been described by scholars and practitioners as lacking the capability to operate effectively due to 
a precarious infrastructure, and operational and financial deficiencies resulting in frequent 
occurrences of service failure along service attributes that are not only important to air passengers 
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but also violate the terms of engagement with the airline ( Sulaiman, 2012) .  Describing the state of 
Congo’ s aviation sector as being sick is not debatable, going by the frequent tragic air crashes most 
of which are preventable.  Service recipients have a low tolerance for certain service quality 
dimensions that are absolutely vital to customer satisfaction; as such, what is not known will be 
difficult to measure and, by extension, it cannot be improved, corresponding to service failure.  

Although a number of researchers have examined the perception of service quality in Africa, 
most especially, Nigerian airline context ( Chiwendu, Ejem, & Ezenwa, 2012; Olaniyi, Onwuka, & Agu, 
2014). However, there has not been any study in Congo. Most of these scholars paid scant attention 
to the call for the modification of the SERVQUAL five- dimensional structure, which has been 
established to be insufficient in an airline context ( Pakdil & Aydin, 2007) .  A review of the aviation 
accident and incident reports by International Civil Aviation Organization ( ICAO)  calls for urgent 
attention on the part of all the stakeholders in the aviation sector. Thus, this study offers a prospect 
for solving a social problem:  the need to recognize service quality as a critical issue that must be 
measured and evaluated in Congo with a view to correct the inaptness that affects the airline 
operators in delivering superior service quality that is in line with international best practices.  This 
study contributes to prior literature on management and growth of airline business in Congo.  From 
the literatures reviewed to the best of my knowledge, this thesis is the first to explore the impact 
of this unprecedented concept in this sector. 

The results of this study will offer insightful information into the elements that affect 
consumer satisfaction and loyalty in the African aviation industry, as well as useful advice for airline 
carriers looking to enhance their level of customer service, logistical planning, and customer trust in 
order to draw and keep customers in this fiercely competitive market. By identifying the primary 
factors that influence patron satisfaction in the DRC aviation sector, this study ultimately hopes to 
contribute to the growth and development of the African aviation industry. 

 

Objectives of Study: 

1. To study the impact of service quality, flight schedule, cabin environment, and in-flight 
entertainment on customer satisfaction. 

2. To study the impact of logistic management, pricing scheme, lead time, and information 
about service delivery on customer satisfaction. 

3. To study the impact of safety perceptions, safety features and equipment, communication, 
and Covid-19 safety on customer satisfaction 
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Literature Review 

National airline carriers play a key role in connecting people and goods around the world. 
The aviation industry is a substantial section of the economies of many countries. With the 
emergence of numerous national airline carriers throughout the continent, the African aviation sector 
has experienced remarkable growth in recent years. These airlines do, however, suffer a number of 
difficulties, including limited customer loyalty and fierce rivalry from other airlines. Congo Airways is 
a state-owned airline established in August 2014 with a mission to provide world-class air passenger 
and aviation services in Congo and the African continent while supporting South Africa’s National 
Developmental Agenda. The airline is 100% state-controlled and owned by the Government of the 
DRC. The shareholders are various government agencies, including the international freight 
management office (OGEFREM), the national social security institute (INSS), the General of Quarries 
and Mines (Gécamines), the Congolese transport and ports society (SCTP), the industry promotion 
fund (FPI), and the airways authority (RVA). African Airline Association (AFRAA, 2020). Moreover, the 

literature review for this study will introduce all theories/ academic concepts as well as the relevant 
research findings as follows; 

 
1. Service quality and customer satisfaction 

Service quality is the degree to which a service meets or exceeds customers' expectations 
(Parasuraman et al., 1985). It is a critical factor in determining customer satisfaction, loyalty, and 
retention (Cronin & Taylor, 1992; Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). SERVQUAL is one of the 
most widely used models for measuring service quality, and this model was developed by 
Parasuraman et al. (1988). This model identifies five dimensions of service quality: Tangibles, 
Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy   Service quality is an essential aspect of the 
airline industry, as it is one of the most important drivers of customer satisfaction. As noted by 
Parasuraman et al. (1988), service quality refers to the degree to which a service meets or exceeds 
customer expectations. In the airline industry, service quality can be evaluated based on various 
factors, such as flight schedule, cabin environment, and in-flight environment. 

H1: Service quality has a significant impact on customer satisfaction 
2.  Logistic management and customer satisfaction 

Logistic management plays a critical role in the aviation industry by ensuring that aircraft and 
associated equipment are maintained, repaired, and replaced efficiently to minimize downtime and 
ensure safety. Effective logistics management in aviation can lead to higher levels of customer 
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satisfaction, as it enables airlines to deliver flights on time, in good condition, and at a reasonable 
cost. A range of previous studies has suggested that logistics management in aviation can significantly 
impact customer satisfaction, with factors such as price scheme, lead time, and information about 
service delivery playing a crucial role. For example, a study by Wei, Fu, and Chen (2021) found that 
customers' satisfaction with airlines was positively affected by factors such as flight punctuality, 
baggage handling, and in-flight services. 
        In addition to these factors, information about service delivery is also critical to customer 

satisfaction in aviation. A study by Jara-Diaz, Farias, amd Ortúzar (2018) found that providing 

customers with accurate and timely information about flight schedules, delays, and cancellations 

was crucial to maintaining their satisfaction and loyalty. 

        These findings highlight the importance of effective logistics management in aviation in 

enhancing customers' satisfaction. By ensuring that flights are punctual, baggage is handled 

efficiently, and in-flight services meet customers' expectations, airlines can improve their reputation 

and foster long-term relationships with their customers. Airlines require a plan to manage all of their 

resources or ( in the case of airlines, inventory)  to guarantee that consumer expectations for their 

services or products are met.  

H2: Logistic management has a significant impact on customer satisfaction 
 

3. Safety and Customer Satisfaction 
One of the critical principles of safety in aviation is risk management, which involves 

identifying potential hazards and assessing the risks associated with them. This principle is important 
because it helps airlines to take proactive measures to mitigate the risks of accidents or incidents. 
According to Bozinovski, Petrovska, and Trajkoski (2019), risk management is an essential element of 
aviation safety and involves the identification, assessment, and management of potential hazards 
and risks. Another principle of safety in aviation is safety culture, which refers to the values, beliefs, 
and attitudes that shape an organization's approach to safety. According to Flin, Mearns, O'Connor, 
and Bryden (2000), a positive safety culture is essential for promoting safety in the aviation industry. 
This principle involves ensuring that all employees in the organization understand the importance 
of safety and are committed to maintaining high safety standards.  

Safety management systems (SMS) are another critical principle of safety in aviation. SMS is 
a comprehensive approach to managing safety that involves the identification, analysis, and control 
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of hazards and risks. According to International Civil Aviation Organization (ICAO, 2013), SMS is a 
proactive approach to safety that helps airlines to improve safety performance and prevent 
accidents. Human factors are also important principles of safety in aviation. This principle focuses 
on the human aspects of aviation safety, such as human error and performance, crew resource 
management, and fatigue management. According to Reason (1990), human factors are a significant 
contributor to aviation accidents, and addressing them is critical to enhancing safety. Safety is a 
critical factor in the airline industry, as passengers need to feel secure and protected during their 
travels. 

 The present study investigated the impact of safety features and equipment, as well as 
COVID-19 safety measures, on customer satisfaction. Previous research has found that safety is a 
critical factor in determining customer satisfaction in the airline industry (Kim & Han, 2010). 

H3: Safety perception has a significant impact on customer satisfaction  
 

4. Customers satisfaction 

The degree of happiness that customers have with airline services is referred to as customer 
satisfaction in the aviation industry. It is a gauge of how successfully an airline satisfies the demands 
and expectations of its passengers. Customer satisfaction in the aviation industry is influenced by a 
number of variables, such as service quality, punctuality, pricing, cabin environment, in-flight 
entertainment, safety precautions, and customer service. Customer loyalty, revenue growth, and 
brand reputation in the aviation industry all depend on high levels of customer satisfaction. 

Business has assumed a crucial role, and Dennett (2000) contends that competition in the 
airline industry fosters higher levels of performance and customer satisfaction. In the early 1990s, as 
demand and competition increased, providing high-quality service became a marketing requirement 
for airlines. In an effort to cultivate and maintain their customers' loyalty, the majority of airlines 
provide a variety of incentives, such as frequent flyer programs (Miller, 1993). Through the use of 
computerized reservation systems, which were also designed to foster consumer loyalty in the 
sharing networks, airline corporations also attempted to distinguish their offerings (Lee & 
Cunningham, 1996). Nevertheless, Ott (1993) found that passengers did not notice any differences 
between one airline and another, despite the airlines' struggles to differentiate their services. When 
all airline enterprises have comparable costs and match other programs, according to Ostrowski, 
O’Brien, and Gordon (1993), the airline with better-observed service will draw consumers from other 
carriers. 
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Airlines must deliver high-quality services, punctual and effective operations, and effective 
customer interaction in order to guarantee consumer pleasure. In-flight entertainment and the 
accuracy of the flight schedule were found in a study by Ryu and Han (2010) to be important drivers 
of patron satisfaction in the airline business. Additionally, Kim, Yang, and Lee (2018) identified the 
importance of cabin environment, including as seat comfort and cleanliness, in determining 
customer satisfaction. Another study by Yu & Kim (2014) found that in the airline business, price 
strategy was a key factor in determining customer happiness. Customer satisfaction was also highly 
influenced by timely and correct information about service delivery, such as flight status updates 
and luggage handling (Cengiz & Odabasi, 2014). Additionally, a study by Chen, Lu, and Chang (2019) 
found that safety features like seat belts and emergency exits have a big impact on customer 
satisfaction in the airline business. Customer satisfaction was also positively improved by clear 
communication of safety protocols and Covid-19 safety measures (Tavakoli & Sahebi, 2021). 

The ability to bridge the gap between customers' expectations and experiences is one of 
the most distinctive differences between competitors. Due to this, the airline sector switches its 
customer-interaction strategy from marketing to relationship-building (Jersen et al., 2011). Numerous 
studies have looked into the connection between consumer satisfaction and service quality in the 
aviation sector. A study by Paraskevas and Buhalis (2002) found that service quality is a critical factor 
in determining customer satisfaction in the aviation industry. In a similar vein, a study by Khan and 
Fasih (2014) discovered that customer satisfaction was highly impacted by service quality, which 
included cabin environment and in-flight entertainment. 

 
Methodology 

1. Research design 

The research for this study was conducted by using an online survey to study the impact of 
service quality, logistic management, and safety towards customers' satisfaction after using the 
national airline carriers in Africa: a case study of the democratic republic of Congo aviation sector. 
The survey consists of close-ended questions, as these types of questions apply to quantitative data 
collection. The questionnaire was divided into five parts: the demographic data question, service 
quality, logistic management, safety perception, and customer satisfaction. The self-completion 
online questionnaire was created using Google Forms. 
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2. Sampling method and sample size 

    A simple random sampling technique was used in this survey to collect the samples as follows: 
The researcher used the Yamane’ s Table for Sample Size of 95%  and + -  10% .  However, the 
researcher got the number of passengers from AFRAA. Annual report ( 2020) . The number of 
passenger was 210,358 in 2020. The researcher used the Yamane’ s Table for Sample Size of 95% 
and + -  10% .     We found that the sample was 99 samples.  However, the researcher will increase 
the number of the sample from 99 samples to 200 samples.  The population was passengers that 
fly with Congo airways. The researcher distributed the questionnaires through an online format, using 
Google Forms, to the participants in Congo in March 2023. 
 

3.  Reliability and content validity tests  

    The online questionnaire was checked for content validity and approved by a field specialist in 
this study. The reliability test was conducted with a volunteer sample group of 30 respondents. The 
data from the questionnaires were analyzed by using Cronbach’ s Alpha in the statistical software, 
with the total reliability of the whole questionnaire was .813 with a relatively good level of reliability. 
The descriptive statistics:  Frequency, mean, and standard deviation were frequency, mean and 
standard deviation and the Inferential Statistics used were multiple regression analysis tests.  

 
Results and Discussion 

1. Demographic data 

The majority of the respondents in this study were males ( 54. 5% ) , followed by 45. 5%  of 
females.  The majority of the respondents fell within the 25- 34 age range, which accounted for 
60. 61%  of the total responses.  40.6 % of the respondents are employed and have a Bachelor's 
degree 70% , with only a few having a higher or lower level of education.  It is worth noting that 
nearly half of the respondents (49%) work in private organizations. 40% of respondents travel with 
Congo Airways rarely, once a year or less.  
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2. Analysis of service quality. Flight schedule, Cabin environment, and in-flight  

entertainment.  

Table 2 Mean and standard deviation of service quality 

Sub- variables                              Mean                    Std Deviation             Interpretation 

1.1 Flight Schedule   2.73                              .92                            Neutral 
1.2 Cabin Environment  3.15                              .99                            Neutral 
1.3 In-flight Environment  2.47                             1.18                       Dissatisfied 

Total                                           2.78                            1.03                           Neutral 

From table 2. it can be seen that most respondents responded neutrally to service quality 
with the most value of 3.15 on cabin environment. Overall, the mean for service quality is 2.78 
(neutral), and the standard deviation is 1.03. This data suggests that the airline's customers are 
generally neutral in their perception of the service quality, with the exception of the In-flight 
environment, which received a dissatisfied rating. This information may be useful for the airline to 
identify areas for improvement in their service quality. 
 
Table 3 Mean and standard deviation of logistic management 

Sub-variables                    Mean                             Std Deviation               Interpretation 

1.1 Pricing schemes               2.83                             1.005                             Neutral 
1.2 Information about  
service delivery                     2.90                                   1.02                               Neutral 
1.3 Lead Time                       3.17                                  1.001                              Neutral 

Total                                 2.96                                 1.00                              Neutral 

Based on the mean values, the customers gave a neutral rating for all sub-variables, including 
pricing schemes ( mean =  2. 83) , Information about service delivery ( mean =  2. 90) , and lead time 
(mean = 3.17). The overall logistic management received a neutral rating (mean = 2.96). This data 
suggests that the customers perceive the logistic management of the company as neutral in terms 
of pricing schemes, information about service delivery, and lead time.  The data indicate significant 
areas of improvement in logistic management. 
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Table 4 Mean and standard deviation of safety perception 

Sub-variables                      Mean                         Std Deviation               Interpretation 

1.1 Safety features  
and equipment                       3.06                               .98                               Neutral 
1.2 Communication                 3.20                           1.03                               Neutral 
1.3 Covid-19  
safety measures                      3.16                              1.04                              Neutral 

Total                                   3.14                             1.01                            Neutral 

Based on the mean values, the customers gave a neutral rating for all sub-variables, including 
Safety features and equipment (mean = 3.06), communication (mean = 3.20), and Covid-19 safety 
measures (mean = 3.16). The overall safety perception received a neutral rating (mean = 3.14). This 
data suggests that the customers perceive the safety features and equipment, communication, and 
Covid- 19 safety measures of the company as neutral.  The data indicate significant areas of 
improvement for the safety perception. 

 
Table 5 Mean and standard deviation of customer satisfaction 

Dependent variable                        Mean                   Std Deviation               Interpretation 

Customer satisfaction 3.06                           .96                           Neutral 
 

Table 5 presents mean and standard deviation values for customer satisfaction, which is the 
dependent variable. The mean value of 3.06 indicates that the customers gave a neutral rating for 
their overall satisfaction with the company's products or services. The standard deviation value of 
.96 indicates that the ratings for customer satisfaction varied moderately from the mean. This data 
suggests that the customers are neither particularly satisfied nor dissatisfied with the company's 
products or services. The data indicate significant areas of improvement for customer satisfaction. 
 

3. Hypothesis Testing 

The following presents the results of hypothesis 1: 
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Table 6 Analysis of the impact of Service Quality on Customer Satisfaction 
 

Service Quality              b             Beta                  t               Sig                   Interpretation 

 

1.1 Flight Schedule         .397           .381                 3.505             .001*                  supported 
1.2 Cabin Environment    .448           .461                 4.002              .001*                 supported 
1.3 In-flight Environment .142           .175                1.605              .119                 not supported                  
 

Adjusted R-square = .826, F = 49.189, *P ≤0.05 
Independent variable = Service Quality and Dependent variable = Customer satisfaction 

The analysis shows that service quality, as measured by flight schedule and cabin 
environment, has a significant impact on customer satisfaction, while the in-flight environment does 
not.  Flight schedule and cabin environment are both supported as having a moderate impact on 
customer satisfaction, while the in-flight environment is not supported as having a significant impact 
on customer satisfaction. 

The R-square value of .826 indicates that approximately 82.6% of the variation in customer 
satisfaction can be explained by the variation in service quality. Therefore, there is a strong positive 
relationship between service quality and customer satisfaction, with service quality being a significant 
predictor of customer satisfaction. 

 
The following presents the results of Hypothesis 2 

Table 7 Analysis of the impact of Logistic Management on Customer Satisfaction 

Logistic Management        b                 Beta          t                Sig                Interpretation 

 

1.1 Pricing schemes            .218             .228           1.252           .220               Not supported 
1.2 Information about  
service delivery                 .355              .377           1.926           .063              Not supported                                  
1.3 Lead Time                   .285              .296           1.919           .064              Not supported 

 

Adjusted R-square = .678, F = 21.799, *P ≤0.05 
Independent variable = Logistic management and Dependent variable = Customer satisfaction 
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Logistic management, as measured by pricing schemes, information about service delivery, 
and lead time, does not have a significant impact on customer satisfaction. None of the three factors 
are strongly supported as having a significant impact on customer satisfaction. 

The R-squared value of .678 indicates that in the regression model used to test this 
hypothesis, logistic management explains 67.8% of the variance in customer satisfaction. Therefore, 
the analysis suggests that there is a significant positive relationship between logistic management 
and customer satisfaction. 

 
The following presents the result of hypothesis 3: 

Table 8 Analysis of the impact of Safety Perception on Customer Satisfaction 

Safety Perception          b                 Beta                  t                Sig              Interpretation 

 

1.1 safety features         .351               .360                  3.573           .001*          Supported 
and equipment           
1.2 Communication        -.099              -.106                 -.773             .445           Not supported 
1.3 Covid-19  
safety measures              .704               .761                  6.414           .001*          Supported 
 

Adjusted R-square = .833, F = 51.474, *P ≤0.05 
Independent variable = Safety Perception and Dependent variable = Customer satisfaction 

This analysis shows that safety features and equipment, as well as COVID-19 safety measures, 
have a significant impact on customer satisfaction, while communication does not. 
           The R-squared value of .833 indicates that in the regression model used to test this 
hypothesis, safety perception explains 83.3% of the variance in customer satisfaction. Therefore, the 
analysis suggests that there is a significant positive relationship between safety perception and 
customer satisfaction. 
 
Summary and Discussion 

The findings suggest that different aspects of service quality have varying impacts on 
customer satisfaction.  Flight schedule and cabin environment were found to have a moderate 
impact on customer satisfaction, while in- flight environment did not have a significant impact. 
Logistic management factors, including pricing schemes, information about service delivery, and lead 
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time, were not found to have a significant impact on customer satisfaction. Safety features and 
equipment, as well as COVID- 19 safety measures, were found to have a significant impact on 
customer satisfaction, while communication did not.  

These findings are consistent with previous research on the relationship between service 
quality and customer satisfaction.  For example, previous studies have found that factors such as 
reliability, responsiveness, and tangibles ( e. g. , physical facilities, equipment, and appearance of 
personnel)  are important predictors of customer satisfaction in various service industries 
(Parasuraman et al., 1985; Sureshchandar, Rajendran, & Anantharaman, 2002). Additionally, previous 
studies have also found that safety is an important factor in customer satisfaction and loyalty in the 
airline industry (Aghdaie & Hajipour, 2015; Lai et al., 2018).  

It is worth noting that while some logistic management factors did not have a significant 
impact on customer satisfaction in this study, they may still be important for other aspects of 
business performance, such as cost efficiency and operational effectiveness.  Additionally, 
communication may be an important factor for other aspects of customer experience, such as 
customer engagement and loyalty. In conclusion, the findings highlight the importance of considering 
multiple factors when evaluating service quality and customer satisfaction in the airline industry and 
suggest that airline companies particularly Congo Airways should focus on improving flight schedules, 
cabin environments, safety features, and equipment, and COVID- 19 safety measures to enhance 
customer satisfaction.  Improving logistic management and communication may also have indirect 
benefits for customer satisfaction and overall business performance. Future research could explore 
other factors that may impact customer satisfaction, such as service personnel and loyalty programs, 
to develop a more comprehensive understanding of the factors that shape customer satisfaction in 
this industry. 

 
Recommendations for Implications and for Future Studies 

Based on the findings of the study, there are several implications and future studies that can 
be recommended.  Firstly, it is essential for airline carriers in Africa, particularly in the Democratic 
Republic of Congo (DRC), to improve their service quality, particularly with regard to flight schedules 
and cabin environment, in order to increase customer satisfaction. These two factors were found to 
have a significant and moderate impact on customer satisfaction.  In contrast, the in- flight 
environment was not found to be significant in affecting customer satisfaction.  
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The theories of service quality, such as the SERVQUAL model, can be used to guide these 
studies.  Secondly, while logistic management factors such as pricing schemes, information about 
service delivery, and lead time were not found to be significant in affecting customer satisfaction. 
Therefore, it is recommended that future studies investigate these factors further to determine their 
true impact on customer satisfaction. The theories of logistics management, such as the value chain 
model, can be used to guide these studies. Thirdly, safety features and equipment, as well as COVID-
19 safety measures, were found to have a significant and moderately strong impact on customer 
satisfaction.  Therefore, it is recommended that airline carriers in Africa, particularly in the DRC, 
prioritize the implementation of safety features and equipment, as well as COVID- 19 safety 
measures, in order to increase customer satisfaction.  Theories of safety management, such as the 
Hierarchy of Control model, can be used to guide these studies.  

Overall, the findings of this study provide important insights into the factors that affect 
customer satisfaction in the aviation sector in Africa, particularly in the DRC.  These insights can be 
used by airline carriers to improve their services and ultimately increase customer satisfaction, which 
in turn can lead to increased profitability and sustainability of the industry. Future studies can build 
on these findings by investigating other factors that may impact customer satisfaction, such as the 
quality of customer service and the availability of in-flight amenities. Additionally, future studies can 
investigate the impact of customer satisfaction on other variables, such as loyalty and word- of-
mouth recommendations. 
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Abstract 
 This study aims to explore the influencing factors on the Thai people’s purchase intention 
of Skinsista skincare products in Thailand. The influencing factors used are 1) marketing mix factor 
(4Ps): Product, Price, Place, and Promotion; 2) Online Marketing factor (6C): Content, Community, 
Commerce, Customization, Communication, and Convenience; and 3) Trustworthiness. Quantitative 
research was used for the data collection and the data were collected from 400 responses on online 
questionnaires via google forms. The statistics used to analyze the data are percentage, mean, and 

One-way ANOVA. The results show that almost all main factors had influences on the consumer 
purchase intention of Skinsista skincare product, except that “Product, Place, and Community,” did 
not influence consumer purchase intention of Skinsista skincare product. This study can develop 
guidelines for businesses in the online marketing era when information technology was developed 
increasingly rapidly. Moreover, Trustworthiness is very important for business highly because the 
trust of the consumer helps to make businesses grow and be stable. 
 
Keywords: Marketing Mix, Online Marketing, Purchase Intentions, Trustworthiness, Skinsista product 

 
บทคัดย$อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อค"นหาปbจจัยที่มีอิทธิผลตeอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ#บำรุงผิวของคนไทยโดย
ศึกษาผลิตภัณฑ#สกินซิสต"าในประเทศไทย ศึกษาจากปbจจัยหลัก ได"แกe 1) ปbจจัยสeวนประสมทางการตลาด (4Ps) ได"แกe 
ผลิตภัณฑ# ราคา สถานที่ และโปรโมชั่น 2) ปbจจัยการตลาดออนไลน# (6C): เนื้อหา ชุมชน ระบบการค"าขาย การ
ปรับแตeง การสื่อสาร และความสะดวกสบาย และ 3) ปbจจัยด"านความนeาเชื่อถือ เครื่องมือที่ใช"ในการศึกษาวิจัยคือ
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แบบสอบถาม มีผู"ตอบ จำนวน 400 รายที่ตอบแบบสอบถามผeาน Google From โดยใช" โปรแกรมการวิเคราะห#ทาง
สถิติจากข"อมูลด"วยการใช"ร"อยละ คeาเฉลี่ย และการวิเคราะห#ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบวeา ปbจจัย
หลักเกือบทั้งหมดมีอิทธิพลตeอความตั้งใจซื้อของผู"บริโภคสำหรับผลิตภัณฑ#ของผู"บริโภค ยกเว"น ปbจจัย “ผลิตภัณฑ#, 
สถานที่, และชุมชน” ที่ไมeมีอิทธิพลตeอความตั้งใจซื้อของผู"บริโภคในผลิตภัณฑ#บำรุงผิว Skinsista จากการศึกษานี้
สามารถนำไปพัฒนาสร"างเปtนแนวทางสำหรับธุรกิจในยุคการตลาดออนไลน#ได" เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่เติบโต
พัฒนาอยeางรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ความนeาเชื่อถือยังเปtนสิ่งสำคัญมากตeอธุรกิจอยeางมาก เพราะความไว"วางใจจาก
ผู"บริโภคจะชeวยให"ธุรกิจเติบโตและเจริญตeอไปอยeางม่ันคง 
 
คำสำคัญ: สeวนประสมทางการตลาด  การตลาดออนไลน#  ความตั้งใจซ้ือ ความนeาเชื่อถือ ผลิตภัณฑ# Skinsista 

 
Introduction 

Currently, the beauty industry is growing so rapidly and is highly valued. The Asia-Pacific 
region is one of the world's fastest growing markets for beauty and personal care products, 
accounting for 32% of the global market, and Thailand is one of the fastest growing markets in the 
region (Nalisa, 2021) .  Euromonitor (2019)  founded that Thai beauty market during 2016-2019 is 
worth 1.56, 1.787, 2.04, and 2.19 billion Baht respectively. It reflects the beauty market which grows 
so well and with high value. Therefore, beauty and personal care product is in an attractive market 
for people who are interested in beauty business. 

Women are influential person in the marketing aspect including new trends such as shopping 
online with the cosmetics, or beauty product. The cosmetics not only pamper women to become 
more beautiful and add their confidence, but also help rejuvenate the skin for better skin health. 
Thus, the skincare product, a part of the cosmetic market, is the largest in beauty product market. 
The trend of the world's population shows that the proportion of women is increasing due partly to 
Men having a shorter average lifespan. It is also likely that the population of women will outpace 
that of men in many countries, especially in the developing countries such as Thailand. From the 
statistics of Ministry of Public Health (2 0 2 2 )  in Thailand, it stated that from 2 0 1 7  to 2 0 1 9 , the 
numbers of female population were 33,238,689, 33,362,550, and 33,462,111, respectively. The 
population statistics shows the female population is highly increasing every year. However, due to 
COVID-1 9  pandemic from 2 0 2 0  to 2 0 2 1 , the female population has decreased, but women still 
contribute great importance to beauty products, including a lot of men who take care of their 
appearance by using skin care. In 2021, the cosmetic and skincare products are in the top five of the 
product groups to which people always pay attention (Puttanont, 2021 ) .  Moreover, these women 
are mainly working women and they are the main workforce to drive economic situation in Thai 
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society. This event makes women be an influential consumer in the global economy, and they are 
becoming a target audience to watch (Anulomsombut, 2021). 
 
Research Objectives 

To study the influences of the Marketing Mix Factor (4Ps), Online Marketing Factor (6C), and 
Trustworthiness Factors having effect on purchasing intention for skincare products (Skinsista) among 
Thai people. 
 
Literature Reviews 

Marketing Mix (4Ps) 
The Marketing mix is based on the marketing strategy for all marketers. In the 1950s, Jerome 

McCarthy proposed a marketing mix model or “4Ps.”, which are Product, Price, Promotion, and Place. 
The marketing mix is a conceptual framework but not a scientific theory. The marketing mix 
recognises the principal decision-making directors use to configure offerings suitable products and 
services for consumers' needs (Londhe, 2014). The marketing mix can support businesses. The 
customers intend or decide to buy being affected by four factors of the marketing mix. The 
promotion of the “Body Shop” can activate the customer’s interest and is one of the consumer’s 
primary considerations in purchasing decisions (Farahnur & Ariani, 2020). The product satisfaction of 
the consumers makes them certainly feel satisfied with the price level. When the price is suitable 
for the products, it can be easier to access the items due to the inexpensive price (Jaiz, 2015). The 
consumers like to acquire the products both online and from the convenience stores or place, which 
are multi-distribution channels (Thanisorn & Chanchai, 2012). In addition, Thu (2019) studied to 
analyze the influences of marketing mix elements on consumer purchase intention. He found that 
the influence on consumer purchase intention is significant with products and promotions. The study 
concluded that promotion has the most meaningful influence on consumers, and it becomes a 
primary consideration of consumers in purchasing cosmetics products. 

 
Online Marketing (6C)  
Online Marketing (6C) is a new marketing support for customers to access new technology 

online. The tool is consisted of the content, community, commerce, customization, communication, 
and convenience. All factors are proposed to build great experiences for customer using online 
system. Users with good experiences prefer to buy product for consumption via online channel 
because in the present day, many businesses use the website as the virtual storefront (Piroj, 2018). 
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Thus, it gives modern customers easy access to products, especially products such as cosmetics. 
The Online marketing components are as follows:  

Content is based on the website information data. Good content can support the consumer 
for purchase intention. Also, Information data of the product need to be correct and up-to-date 
including the content which is more interesting. Content of the marketing is a marketing tool which 
helps to reach a wider audience by disseminating useful and valuable information to the target 
audience. It can build attraction and engaging with consumer targets (Content Marketing Institute, 
2016). At present, the new consumers such as teenagers use online media for doing activities, making 
communication happen all the time and are able to access various information quickly. This will 
make content marketing more accessible to consumers. Therefore, the use of online media 
contributes to more effective content marketing, which can be divided into several channels such 
as websites (Content Marketing Institute, 2016).  

Community is related to community online for customers such as web board. The web 
board members can exchange their opinions or comments about product, price, or review the 
product. Therefore, the Facebook fan page is often a channel for exchanging ideas through consumer 
comments. Lake (2019) said that word of mouth is a quick dissemination of information and news 
by passing information from one consumer to another consumer or communicating between 
consumers among themselves. Word of mouth and community are related because people prefer 
to communicate through the Internet.  

Commerce plays a role as storefront for convenience of the customers such as in the online 
storefront websites which have e-catalogue helping to support the description of the product, price, 
package picture, or the remaining amount of product. Website companies must design web sites 
which should express purpose of the company, history, vision and product description, which are 
attractive on the first viewing until consumers are interested enough to encourage repeat visit in the 
Website. The website designer should make the sites’ performance easy to use and physically 
attractive (Kotler & Keller, 2021).  

Customization related to custom or website maintenance to support the consumer target 
group of the website or the virtual storefront/online store. Admin’s role to do the content marketing 
or the virtual storefront will have a duty to study the needs of target customers. When consumers 
perform more activities, they encompass more activities and functions than mass customization of 
the products. According to the growth of the Internet and related technologies, many leading 
companies (e.g., Dell) are beginning to deploy mass consumers on a large scale to distinguish mass 
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product customization from the new approach that combines mass customization with customized 
marketing.  

Communication defines the channel for contacting customers. Customers should be able 
to contact the online store easily with multi-channel communication. Online marketing 
communication will promote an extensive reach of advertising to consumers. However, the 
effectiveness of communication tools in the online environment is still a challenge in the business 
world, mainly due to the complexity of this process. For example, in the hotels, the communication 
can achieve certain goals through online communication, mainly an increase of hotel awareness; an 
improvement of their image; and an increase in the level of customer satisfaction and trust, or brand 
loyalty (Krizanova et al., 2019).  

Convenience helps build more convenient customers or users in the online channel. For 
example, it should ease the access, but the name of the website should be easy to remember, not 
be confusing. Besides, payments are not too complicated (Piroj, 2018). 

Trustworthiness  
Trustworthiness is the act of showing trust in others. Salespeople are often influential in 

building customer trust in salespeople and the company. Many Businesses are using the online 
market even without a salesperson. Instead, customers are interacting with the website instead of 
recognizing salespeople as helpful and it helps to increase customer trust. Customers can gain 
awareness of the product and gain trustworthiness in the products they are interested in (Büttner & 
Göritz, 2008). 

Purchase Intention 
Consumer behavior and purchase intention of the products such as the cosmetics or skincare 

products are influenced by the marketing mix and online marketing assisted by product, price, place, 
and promotion. For example, for online marketing, according to Abd Jalil, Lada, Bakri, and Hassan 
(2022), their research found influence from online marketing via social media marketing (SMM) on 
repurchase intention of halal cosmetic buyers or consumers. 

 
Research Methods 

Population and Sampling 
The population in the study is the consumers who purchase the Skinsista products such as 

skincare, make up, or body care. The total population of Skinsista consumers was people following 
Facebook of Skinsista Fan page. The population was 410,610 people (Skinsista, 2022). The sampling 
must be with age 18 years up including both males and females. The sampling of target group was 
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calculated by using formula of the Yamane (1973) finite population sampling formula, along with a 
95% confident level and a maximum variability in a population at 5%. After that, the researchers 
would randomly select a sample of 400 consumers who have purchased Skinsista skincare products 
with 18 years of age and over, both males and females. 

Research Instrument 
This research used the questionnaire to study the factors affecting the decision to purchase 

skincare products brand Skinsista divided into 5 parts as follows: Part 1 is a questionnaire about 
general personal profile (Demographic information). It is a check list form consisting of gender, age, 
education level, average monthly income, occupation, frequency for purchasing, cosmetic cost 
monthly, skincare type, and type of media marketing online. Part 2 is a questionnaire on Marketing 
Mix (4Ps) factor question. The questionnaire is an attitude measurement question using 5-point Likert 
scale. Part 3 is a questionnaire about online marketing questions. The questionnaire is an attitude 
measurement question using 5-point Likert scale. Part 4 is a questionnaire on Trustworthiness Factor 
questions. The questionnaire style is an attitude measurement questionnaire using 5-point Likert 
scale. Finally, Part 5: A questionnaire on Skincare Purchase Decision in skincare products from 
Skinsista brand, which is a questionnaire that measures attitude. It is using 5-point Likert scale. The 
questionnaire is characterized as a sales rating scale according to the Likert model, with 5 scale 
levels. This Likert’s 5 point scale was considered the statistical mean range what level of 
respondent’s opinion shows by setting the weight of the score for 5 scale levels interpretation.            
Likert (1961) 

Data Collection 
Due to COVID-19 pandemic, this study with quantitative research was collected via 

questionnaire online by Google Forms. The researcher contacted Skinsista fan page admin and sent 
a letter of recommendation from the professor asking for permission to post questionnaire link 
including questionnaire sample. Next, the researcher collected questionnaire for quantitative 
research from 400 Skinsista consumers. 

Statistical Method 
The researcher collected data code from questionnaire online in Google Forms. Statistical 

software was used to analyze basic survey data in the study.  
Reliability Test 
After the questionnaire had been finished, the questionnaire was tested (Try out) with a 

sample group of 30 respondents for finding the reliability test. The questionnaire items were 
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analyzed by using Cronbach's Alpha coefficient formula (1951). By Cronbach's alpha, coefficient of 
all items exceeding the value of 0.7 was classified as accepted. 

Overall, the Cronbach’s Alpha value of All Item Results (0.972), Marketing Mix (4Ps) - Product 
(.731), Price (0.896), Place (0.819), and Promotion (0.712); Online Marketing (6C) – Content (0.931), 
Community (0.862), Commerce (0.884), Customization (0.910), Communication (0.884), and 
Convenience (0.852); Trustworthiness (0.928); and Purchase intention (0.925) are all over the standard 
Cronbach’s Alpha value of  0.7. 

Data Analysis 
The statistical tools for data analysis are as follows:  
Descriptive Statistics were used to analyze the respondents’ demographic information 

which consists of gender, age, education level, average monthly income, occupation, frequency for 
purchasing, cosmetic cost monthly, skincare type, and type of media marketing online. A descriptive 
statistic is used to analyze and summarize the characteristics and observation of the data using 
frequency method and percentage. The result is shown in percentages.  

Inferential Statistics were used to interpret the meaning of the data, and the relationship 
between the variables. The hypotheses test was made by One-way ANOVA analysis by investigating 
the relationship between independent variables and dependent variables. 
 
Results 

From the survey, the questionnaires were sent to the 400 respondents via social media such 
as Facebook of Skinsista skincare product fan page, Website official, or twitter and, the collected 
data for analyzing in Google forms. For the demographic profile of 400 respondents, the researcher 
found that the respondents were mostly female (76.5%) with age in between twenty-one and thirty 
(68.5%), Bachelor’s degree (70.3%), Salary (per month) rate 10,001-20,000 baht (30%), private 
company staff (37.3%), frequency for the skincare product purchase about once a month (31%), 
cosmetic products per month 501-1,000 Baht (32.8%), Skincare type of the skincare specific (41.3%), 
and ‘Shopee’ social media marketing platform (50.5%). 

This section presents the analysis of the relationship between independent variables 
(Marketing Mix (4Ps), Online Marketing (6C), and Trustworthiness) and dependent variable (Skincare 
Purchase Decision). The statistic analysis about the inferential statistics was by One-way ANOVA. The 
results are shown in Table 1. 

 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

277 

 

Table 1 Relationship between all factors (Marketing Mix (4P), Online Marketing (6C), Trustworthiness) 
and Skincare Purchase Decision 

Factor Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Product Between Groups 5.085 11 .462 1.723 .148 

Within Groups 4.830 18 .268   
Total 9.915 29    

Price Between Groups 11.142 11 1.013 6.091 .000** 
Within Groups 2.993 18 .166   
Total 14.135 29    

Place Between Groups 7.350 11 .668 1.661 .164 
Within Groups 7.242 18 .402   
Total 14.592 29    

Promotion Between Groups 11.379 11 1.034 3.690 .007** 
Within Groups 5.046 18 .280   
Total 16.425 29    

Content Between Groups 17.828 11 1.621 3.118 .016* 
Within Groups 9.357 18 .520   
Total 27.185 29    

Community Between Groups 14.131 11 1.285 1.759 .139 
Within Groups 13.144 18 .730   
Total 27.274 29    

Commerce Between Groups 15.177 11 1.380 2.581 .036* 
Within Groups 9.623 18 .535   
Total 24.800 29    

Customization Between Groups 11.025 11 1.002 3.377 .011* 
Within Groups 5.342 18 .297   
Total 16.367 29    

Communication Between Groups 15.892 11 1.445 4.664 .002** 
Within Groups 5.575 18 .310   
Total 21.467 29    

Convenience Between Groups 15.465 11 1.406 2.905 .022* 
Within Groups 8.710 18 .484   
Total 24.175 29    

Trustworthiness Between Groups 13.778 11 1.253 7.067 .000** 
Within Groups 3.190 18 .177   
Total 16.969 29    

** p < 0.01, * p < 0.05 

 
According to Table 1, it shows the relationship analysis between independent variables 

(Marketing Mix (4P), Online Marketing (6C), and trustworthiness) and dependent variable as purchase 
intention. It has been found among Marketing Mix (4P) only Price, and Promotion, the Online 
Marketing (6C) only, Content, Commerce, Customization, Communication, Convenience, and 
Trustworthiness. Their factors influence effect on purchase intention behavior in Skinsista skincare 
product. 
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Hypothesis Testing 
Three main hypotheses are proposed in this study as below: 
Hypothesis 1: Marketing Mix (4Ps) (Product (4P-1), Price (4P-2), Place (4P-3), and Promotion 

(4 P-4 )  have a significanct effect on purchase intention behavior in Skinsista skincare product. The 
result is that each marketing mix (4 Ps) as H1 - 2  and H1 - 4  has a significance on purchase intention 
behavior in Skinsista skincare product. 

Hypothesis 2: Online Marketing (6C) (Content (6C-1), Community (6C-2), Commerce (6C-3), 
Customization (6C-4), Communication (6C-5), and Convenience (6C-6) have a significant on purchase 
intention behavior in Skinsista skincare products. It was found that only 6C-1, 6C-3, 6C-4, 6C-5, and 
6C-6 have a significance on purchase intention behavior in Skinsista skincare product, but Community 
(6C-2) has no significance on purchase intention behavior in Skinsista skincare product. 

Hypothesis 3 :  The result is Trustworthiness has a significant effect on purchase intention 
behavior in Skinsista skincare product. 
 
Discussion 

As a result, the Marketing Mix factor (4Ps) was found to have effects on purchasing intention 
for skincare products (Skinsista) among Thai people. This finding is consistent with the prior research 
of the other researchers (Londhe, 2014; Nuseir & Madanant, 2015; Thanisorn & Chanchai, 2012). The 
consumers acquired satisfaction, being offered Skinsista skincare product with what they need. The 
marketing mix can support the marketing process of Skinsista skincare products. The consumers were 
influenced by marketing mix factors (4Ps) of the Skinsista skincare product purchase intention 
behavior. The customer’s Skinsista skincare purchase intention of the product is affordable price. 
Besides, the promotion shows present focus via multi social media.  

Product has no significant role on purchase intention behavior in Skinsista skincare products 
among Thai people. It may be because this product is commonly used. and uses ingredients that 
may be similar to other products. However, Skinsista skincare products are such as highlight 
hypoallergenic product or tightened pores. The customers perceived the qualification of the product 
online, from reviews or advertisements, and then purchase to try the items by themselves. 

Price also plays a significant role on purchase intention behavior in Skinsista skincare 
products among Thai people. The result is in accordance with the prior findings (Thanisorn & 
Chanchai, 2012). Thai customers feel satisfied with the result of the products and the price also 
makes the products easily accessible. Customers can buy Skinsista skincare products quite easily 
because the price is reasonable compared with quality of the products and multi-distribution 
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channels such as online or the convenience stores which occasionally provide discount coupon 
helping to support price, so the products can access the target group or specific consumer easily. 
The product satisfaction of the consumers makes them certainly feel satisfied with the price level. 
When the price is suitable for the products, it can be easier to access the items due to the 
inexpensive price (Jaiz, 2015). Also, the price of the products will be set to suit the sales, the size of 
the products and the diverse reach of the customers, including easy access, the most important 
part. It can support active consumer purchase intention because they have satisfaction with the 
products’ price. 

The testing result showed that Place does not have a significant role to play on purchase 
intention behavior in Skinsista skincare products among Thai people. The result is not in accordance 
with the previous studies (Thanisorn & Chanchai, 2012). The consumers do not like to acquire the 
products both online and from the convenience stores, which are multi-distribution channels. For 
distribution and sales location, they supported customers for products’ demand and supply 
(Hirankitti, Mechinda, & Manjing, 2009), for teenage consumers can come in the storefront such as 7-
11 for buying and testing the Skinsista skincare products. The experiment of teenage consumers can 
encourage them to purchase Skinsista skincare product again. However, Place factor can entail a 
variety of purchasing channels for customers to buy what they need. Some interviewed consumers 
like buying online because payment can be made via online banking instantly. 

For promotion, this study result showed that it plays a significant role on purchase intention 
behavior in Skinsista skincare products among Thai people. This finding is consistent with the prior 
researches (Farahnur & Ariani, 2020; Thanisorn & Chanchai, 2012; Thu, 2019). Advertisement is a part 
of the promotion for communication to consumer group (Lovelock & Wright, 2002). Media provide 
opportunity to communicate with customers to attract and persuade them to buy the products 
(Munusamy & Hoo, 2008). It helps to support easier selling to the customers. They have the internet 
usage behavior and like to follow to check Skinsista skincare products’ discount code or vouchers. 

Online Marketing Factor (6C) 
As a result, Online Marketing Factor (6C) were found to have effects on purchasing intention 

for skincare products (Skinsista) among Thai people. The result is in accordance with the previous 
studies (Abd Jalil et al., 2022; Krizanova et al., 2019). In the present day, consumers like the internet 
usage or to do activities online according to the advanced technology era.  

The researcher has found the content in the online marketing (6C) had influence on 
purchasing intention for skincare products (Skinsista) among Thai people. This is in line with the result 
of the prior studies (Content Marketing Institute, 2016; Hall, 2013). This implied that content is very 
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important for the online marketing (6C). The information of the influencers can help the customers 
for purchasing decision of the Skinsista products. Online advertisement can promote and access the 
customers so easily. Moreover, for the internet usage behavior of consumers, it can support them 
to access the Skinsisita skincare product information so easily and comfortably. However, the 
information data must be correct and with clear descriptions for the customers to understand and 
feel satisfied. According to Hall (2013), content helps to get satisfaction and make a long-term 
relationship between brands and target group of consumers. 

Being different, Community has no significance on purchase intention behavior in Skinsista 
skincare products, which is not consistent with other prior researches. The result is not in accordance 
with the previous studies (Lake, 2019). However, E-word of mouth is important for the online 
community for supporting or responding to the consumers, especially teenagers. The community 
can drive consumers to make purchase intention for new products. E-word-of-mouth, which is a part 
of community, can be found in the review by using other multimedia such as video clip (YouTube), 
social network (i.e. Facebook). Online Community helps read the review about the Skinsista products 
from other customers. It builds the confidence for the interview groups for purchasing the new 
Skinsista products. The consumers like reading the reviews of the people from the Websites, or social 
media such as Facebook, or Jeban.com. 

Commerce has a significance on purchase intention behavior in Skinsista skincare products, 
which is not consistent with other prior researches (Kotler & Keller, 2021). In commerce, particularly 
for the contact via message box on the website, the customers may not use this function or the 
message box via the website of application like Shopee. Sometimes, the message box uses the AI 
for response to the customers. For Skinsista website, it is so simple to use, but almost all customers 
like Skinsista in the other applications by which the customers can access the Skinsista skincare 
products instantly. For commerce in activating the administrator to give answer about products 
rapidly, the Skinsista products should also pay attention to the answers of all customers. It helps 
activate the customers to be interested in and to buy more products. 

For Customization, this study result showed that it has significance on purchase intention 
behavior in Skinsista skincare products. The result is in accordance with the prior findings (Krizanova 
et al., 2019; Wind & Rangaswamy, 2001). Customization is important to maintain support for the 
consumers. When consumers do more activities, they encompass relevant activities and functions. 
Skinsista official website and fan page are always up-to-date with the new products and information, 
including new updated trends on the Internet. Thus, the website should always be maintained and 
be up to date. 
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For Communication, this study result showed that it has a significance on purchase intention 
behavior in Skinsista skincare products. This finding is consistent with the prior research (Krinzanova 
et al., 2019). Communication of the online marketing will promote extensive reach of advertising to 
consumers. However, the communications’ effect in the online environment is still a challenge. 
Thus, online communication can achieve certain goal. Skinsista administrators should try to get the 
best information until the customers feel satisfied with the communication. It helps the customers 
for making decision of the Skinsista product purchasing because of reviews from other customers 
and real users. 

Testing result showed that convenience has a significance on purchase intention behavior in 
Skinsista skincare products among Thai people. According to Piroj (2018), convenience can enable 
customers to get the products in the online marketing channel more easily. It is very convenient to 
access the product on the website because the consumers do not have to travel to the storefront, 
and there are multiple marketing channels for the customers to contact. 

Trustworthiness has effects on purchasing intention for skincare products (Skinsista) among 
Thai people. It was reflected by the customers. According to Büttner and Göritz (2008), when 
consumers interact with the website, the administrator or salespeople are seen as providing more 
rapid answer. Thus, it helps to increase the customers’ trust. Also, customers can gain awareness 
and trustworthiness of the product or brand, which is important. Customers will have purchasing 
intention for skincare products because of trustworthiness in the quality including online banking 
payment system with security. In addition, the customers believe the Skinsista skincare products is 
famous and reliable. Many reviews and online application system build trustworthiness into the 
customers. Therefore, they like the Skinsista skincare products and tell their friends or family 
members to try Skinsista products. 

 
Conclusion and Suggestion 

Most respondents of this research were female with age between twenty-one and thirty, 
Bachelor’s degree, Salary (per month) rate 10,001-20,000 Baht, private company staff, frequency for 
the skincare product purchase about once a month, cosmetic products per month is 501-1,000 Baht, 
Skincare type of the skincare specific, and ‘Shopee’ social media marketing platform.  For the 
influencing factors on the Thai people’s purchase intention of Skinsista skincare products in Thailand. 
Price and Promotion of the marketing mix (4P) has a significance on purchase intention behavior in 
Skinsista skincare products among Thai people. However, Product and Place have no significance on 
purchase intention behavior in Skinsista skincare products among Thai people. For the Online 
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marketing (6C), Content, Commerce, Customization, Communication, and Convenience has a 
significance on purchase intention behavior in Skinsista skincare products among Thai people. 
However, Community has no significance on purchase intention behavior. Besides, Trustworthiness 
has effects on purchasing intention for skincare products (Skinsista) among Thai people. 

Based on the results, the researcher provides recommendations for the suggestion of the 
future research as follows: 

1. This study can be used to build guideline to apply influence from each factor to 
development in other business lines. Furthermore, the research result can be applied for specific 
women products or general products for lady such as clothes, cosmetic, or jewelry. Thai customer’s 
behavior may be influencing purchase intention for other product although effect may vary. The 
new factors may arise in the market to support many businesses. When the nature of the product 
is different, it may entail different influences on those purchases. 

2. The future research can add new variables to develop or build hypothesis. Moreover, 
some variables may influence marketing purchase intention such as information technology, 
influencing personal, social norm, or e-banking security. Besides, further main variables for market 
development can be added in order to find other purchase intention to buy certain products, 
including the adapting of certain main variables to develop the market. For example, E-Word of 
Mouth (E-WOM) and Word of Mouth (WOM) of the marketing can be compared for the result of the 
behavior of the consumes. 

3. Natural cosmetics or skincare products without animal testing influence purchase intention 
for consumers who love the environment and animals. The characteristic of the consumer may be 
influencing purchase intention on the cosmetic product of the consumer. The production of 
cosmetic products without animal testing can be the new factor for new hypothesis at present. Thus, 
it helps to develop the factor of the environmental concern for the world. It also promotes 
environmental protection. 
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Abstract 

 This study investigated the impact of social media platforms, social media marketing activities, 
and influencer marketing activities on customers' brand awareness in 5-star hotels in Bangkok during the 
COVID-19 pandemic. The study adopted a quantitative approach, utilizing a survey to collect data from 
a sample of foreign customers who had experienced staying at three Bangkok's largest 5- star hotels: 
Marriott Marquis Hotel, ST Regis Hotel, and The Siam Hotel. The results supported all three hypotheses, 
indicating that social media platforms, social media marketing activities, and influencer marketing 
activities had a significant impact on customers' brand awareness in 5- star hotels in Bangkok during the 
COVID-19 pandemic. These findings provided valuable insights for hotel marketers in Bangkok, enabling 
them to optimize their social media and influencer marketing strat egies to enhance brand awareness 
and customer engagement, particularly during challenging times like the ongoing pandemic. 
 
Keywords: Social Media Platforms, Social Media Marketing Activities, Influencer Marketing Activities,  
      Brand Awareness, 5-Stars Hotels in Bangkok, Covid-19 Pandemic.  
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บทคัดย:อ  
 งานวิจัยนี้มุ[งศึกษาอิทธิพลของแพล็ตฟอร#มโซเชียลมีเดีย กิจกรรมโซเชียลมีเดีย และกิจกรรมโดยอินฟลูเอ็นเซอร#
มาร#เก็ตติ้งต[อการรับรู "แบรนด#โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานครของผู"บริโภคในช[วงการระบาดของโควิด-19 
งานวิจัยใช"การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บข"อมูลจากการสำรวจกับกลุ [มเปkาหมายที ่เปlนผู "บริโภคต[างชาติที ่เคยมี
ประสบการณ#ในการพักในโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานครที่ใหญ[ที่สุดจำนวน 3 แห[ง กล[าวคือ โรงแรม แมริออท 
มาร#คีส# ควีนส#ปาร#ค, โรงแรมเซนต# รีจิส และโรงแรมเดอะสยาม ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานทั้งสามข"อ กล[าวคือ แพล็ต
ฟอร#มโซเชียลมีเดีย กิจกรรมโซเชียลมีเดีย และกิจกรรมโดยอินฟลูเอ็นเซอร#มาร#เก็ตติ้งส[งผลกระทบต[อการรับรู"แบรนด#
โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานครของผู"บริโภคในช[วงการระบาดของโควิด-19 อย[างมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยดังกล[าว
ถือเปlนข"อมูลเชิงลึกที่มีมูลค[าสำหรับผู"จัดการโรงแรงในกรุงเทพมหานครในการเพิ่มประสิทธิภาพแพล็ตฟอร#มโซเชียลมีเดีย 
และกลยุทธ#อินฟลูเอ็นเซอร#มาร#เก็ตติ้งซ่ึงจะส[งผลต[อการรับรู"แบรนด#และการมีส[วนร[วมของผู"บริโภค โดยเฉพาะอย[างยิ่งใน
ช[วงเวลาที่มีความท"าทายอย[างเช[นการระบาดอย[างต[อเนื่อง 
 
คำสำคัญ:  แพล็ตฟอร#มโซเชียลมีเดีย กิจกรรมโซเชียลมีเดีย กิจกรรมโดยอินฟลูเอ็นเซอร#มาร#เก็ตติ้ง การรับรู"แบรนด#  

   โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร การระบาดของโควิด-19 
 
Introduction 

 Since the global economy is booming, more and more international visitors are coming to 
Thailand.  Pattaya, like other major tourist locations in Thailand like Bangkok and Chiang Mai, and the 
resort islands of Samui and Phuket, has seen significant development in recent years ( The National 
Thailand, 2022). The survival of many hotels today depends on their ability to differentiate themselves 
from the competition, reduce expenses, develop novel revenue streams, and increase their overall 
market share. The advancement of technology in modern times has sparked the development of social 
media technology, which provides a platform for local and large- scale groups to communicate 
effectively across regions and nations.  In order to stay ahead of the competition, five- star hotels in 
Bangkok have transformed to influencer marketing and the use of social media platforms have increased 
(Pegasus, 2017).  

Customer service may be improved by tracking and analyzing customer interactions on social media 
sites like Facebook and Twitter to better understand how people engage with products and services 
(Evans, McKee, & Bratton, 2010). Increasingly, social media has become a place where customers obtain 
information, engage with one other, and express their opinions, while companies trying to promote their 
products are seen as undesirable. Because of this, businesses like hotels must do all they can to generate 
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positive brand image by letting customers know that they follow the pandemic prevention guidelines 
through social media.  However, it is not clear how the COVID- 19 epidemic has influenced companies' 
ability to establish long- term brand awareness via social media marketing, while still having to swiftly 
adapt and compete in a rapidly changing digital environment. Therefore, this paper is to study the Covid 
19 pandemic effects on social media marketing strategies towards customers’ brand awareness in three 
largest and biggest 5 stars hotels which are Marriott Marquis Hotel, ST Regis Hotel and The Siam Hotel 
in Bangkok. 
 
Objectives of the Study 
 The objectives of this study are as follow: 

1. To study the effect of social media marketing platforms (Facebook, YouTube, TikTok, Instagram)  
has any effect on customers’ brand awareness in 5-star hotels in Bangkok. 

2. To explore the effect of social media marketing activity activities (entertainment, interaction,  
trendiness, customization, brand advocacy) on customers’ brand awareness in 5-star hotels in Bangkok. 

3. To explore the effect of influencer marketing activities (trust, involvement) on customers’ brand  
awareness in 5-star hotels in Bangkok. 
 
Literature Review 
 This part will introduce the background of business industry and all theories/academic concepts 
as well as relevant research articles, which are used to support hypotheses testing. They are as follow. 
 

1. Background of Business Industry 
 Thailand is one of the most popular destination in the world.  Foreign travelers spend more 
money in the Kingdom than anywhere else in Asia, which has made Thailand the fourth-most-profitable 
tourism destination globally (Ekstein, 2018). In June 2022, over 60% of all bookings made to Thai hotels 
have come from international travelers, an increase of 12%  since April ( Paul, 2022) .  Five- star hotels 
attract tourists with their guaranteed high- standard facilities and quality services become more 
competitive and constantly need to not only maintain but also enhance their service standards to 
guarantee customer satisfaction ( Klongsungsorn & Samphanwattanachai, 2020) .  Therefore, in order to 
stay ahead of the market, it is important for 5 stars hotels in Thailand to know the effectiveness of social 
media marketing so that they can use to attract potential consumers and travelers across the world.  
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2. Brand Awareness 
 Brewer & Zhao (2010) stated that brand awareness is the key determinants to identify consumer 
behavior since consumers tend to purchase a product with higher brand awareness, rather than base 
on their purchasing decision on quality or price.  Therefore, brand awareness motivates consumers to 
take purchase decision quicker.  Brand awareness also has a strong influence on whether or not the 
consumer chooses to purchase from the same brand again (Brewer & Zhao, 2010). Consumers are more 
likely to have a positive attitude about a brand if it is already well-known and widely used.  Therefore, 
brand awareness is a customers’  capacity to recognize or recall a brand in its product group.  It also 
refers to the extent of customer familiarity, acceptability and recall of a brand in any circumstance 
(Perreault et al., 2013). 
 Social Media Marketing 
 Social media marketing is the newest and most popular trend in the industry.  TV, newspapers, 
and magazines have always been pricey and focused on a narrow audience. When it comes to marketing, 
social media has completely transformed the game.  Since the rise of the internet, social media has 
become a crucial platform for businesses to promote their brands, products and services ( Nadda, 
Dadwal, & Firdous, 2015) .  Simply put, social media marketing is the practice of promoting a company's 
services and goods using the medium of social media.  
 Social Media Marketing Platforms and Brand Awareness 
 Online communities may be formed via the use of social media marketing tools.  As a result, 
customers have the opportunity to engage with brands on a more personal level.  Kaplan & Haenlein 
( 2010)  claimed that users of social media platforms may receive and post content, participate in 
conversations with others, and connect with brands and businesses in real time or sequentially, 
regardless of their physical locations (Kaplan & Haenlein, 2010) .  Social media marketing platforms also 
serve as word of mouth, or e- word of mouth.  Online word- of- mouth has a loud voice and a wide 
audience because to the internet's capacity to reach billions of people across the world ( Ibrahim & 
Ganeshbabu, 2018) .  In order to improve the awareness of society, businesses may " run noise"  in the 
Internet domain by providing relevant and valuable content to customers (Chan, Lueng, Peking, & David, 
2015). 
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3. Facebook  
 To facilitate the sale of goods and services, Facebook launched its marketplace in May 2007. 
Over 100,000 companies had joined up for Facebook business pages by the end of 2007 ( Mohammad, 
2013). In light of social media's demonstrated capacity to reach a large, global audience, hotel marketing 
on Facebook has exploded in recent years.  Successful hotels' Facebook use allows them to achieve 
many objectives simultaneously via content management, demographic targeting, and individualized 
marketing campaigns ( Campbell, 2021) .  It has been observed that tourists spend up to five times as 
much time on Facebook as they do on other travel- related sites.  As a result, hotels have found that 
Facebook advertisements are far more successful than other forms of advertising in reaching a travel-
oriented audience (Revfine, 2019). 

4. YouTube 
 As of 2005, YouTube has been a prominent player in giving a big platform to all those who want 
to watch, publish or distribute videos internationally through websites, blogs, mobile devices, etc. 
( YouTube, 2008) .  As stated by Rao & Minakakis ( 2003) , marketers may use YouTube to tailor their 
message to their target audience.  On YouTube, there are a variety of options to advertise and sell the 
business ( Rao & Minakakis, 2003) .  Guests may be converted into paying guests with the help of the 
hotel's official YouTube channel by showcasing the hotel's rooms and other attractions.  With the help 
of a captivating and informative video, users may spread the word about the hotels to a large audience 
(Arya, 2018). 

5. Instagram 
 Instagram has more than a billion monthly users, making it a significant player in the field of 
digital advertising.  Users may explore new places, songs, and products thanks to the platform's 
interactive and mobile-friendly design. Instagram's algorithm collects information on a user's activity on 
the platform, including the feeds they follow, the comments they leave, the posts they read, and the 
ones they don't. Each Instagram user's Explore page will seem different since the app's algorithm tailors 
suggested posts to their specific history and likes ( Campbell, 2021) .  Hotels and other independent 
businesses may get a lot of exposure by taking use of Instagram's Explore page, where they can showcase 
their specialized services and amenities via a combination of user- generated content and Instagram's 
powerful advertising tools. 
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6. TikTok 
 According to Google Play, TikTok is the number two most popular app in the world.  With 500 
million monthly users, half of them is between the ages of 13 and 18, TikTok has become the most 
downloaded video app, thanks to its unique design and the cultural context in which it has grown 
( Bresnick, 2019) .  During the Covid- 19 epidemic, TikTok's user base grew tremendously, reaching 12 
million in 2020 (Su, Baker, Doyle, & Yan, 2020). TikTok's strong engagement makes it a desirable platform 
for hotels since it generates more views per post than any other social media app.  TikTok is great for 
hotel establishments because of its emphasis on visual content s o  h otels can offer the guests 
attractive tours of the location and the local sights (Willer, 2021) .  Consequently, hotels may promote 
brand awareness by rewarding guests who post videos using their brand hashtag or take part in 
challenges. 

H1:  Social media marketing platforms ( Facebook, YouTube, Instagram, TikTok)  have 
significant impact on customers’ brand awareness 

7. Social Media Marketing Activities and Brand Awareness 
 Businesses can now easily, affordably, and continuously carry out tasks like building their own 
personal brand profiles on social media and providing online customer support, product information, 
and special offers thanks to social media marketing activities.   According to O'Flynn ( 2017) , updating 
clients through social media is a highly cost- effective way to increase brand knowledge and product 
familiarity (O'Flynn, 2017).  

8. Entertainment 
 According to Kang (2005), social media followers' favorable views about the brand are generated 
through entertainment, which is a key component that stimulates participation and long- term follow-
up (Kang, 2005). Another study has shown that entertainment is the capacity of an advertising to satisfy 
the viewer's demand for amusement, visual pleasure, and emotional release ( Genadi & Furkan, 2020) . 
Consumers may be persuaded to purchase a product by a brand's ability to develop and deepen their 
feeling of connection to them via entertainment (Schivinski & Dabrowski, 2015). Entertainment is a crucial 
component that stimulates involvement and the continuity of follow-up (Bilgin, 2018). 
 
 
 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

291 
 

9. Interaction 
 Instead of relying only on mass communication channels, social media allows companies to 
communicate, share information, and engage with their consumers ( Wang, 2012) .  Interacting with 
consumers via social media allows businesses to get immediate feedback on their needs and wants as 
well as their thoughts and ideas on products and brands.  Cheung, Pires & Rosenberger ( 2020)  argued 
that consumer- brand relationships may be improved by publishing content that is relevant to the 
company's target social media users (Cheung, Pires, & Rosenberger, 2020).  

10. Trendiness 
 According to Gallaugher & Ransbotham (2010), customers might experience the desire to receive 
trending information about a business on social media platforms, which pushes them to stay up with 
the newest developments concerning companies by seeking knowledge about relevant trends 
(Gallaungher & Ransbotham, 2010). It entails providing customers with the most up-to-date information 
about their products (Naaman, Becker, & Gravano, 2011). Seo & Park (2018) discovered that the trend of 
social media has a substantial impact on customers' ability to get familiar with a brand's identity (Seo & 
Park, 2018).  

11. Customization 
 The level of convenience and depth to which users are able to get information and service from 
a brand's social media profiles is referred to as customization (Bilgin, 2018). It is the process of building 
a customer based on the relationship between the company and individual customers ( Seo & Park, 
2018) .  Cheung, Pires & Rosenberger (2020)  argues that consumers will be more satisfied with a service 
when it can be tailored to their specific needs and is easier to obtain information ( Cheung, Pires, & 
Rosenberger, 2020).  

12. Brand Advocacy 
 This is aimed at social media communications produced by potential consumers or those who 
have utilized companies or products.  It refers to the informational communication that takes place 
between users, or, how eager consumers are to share knowledge about a certain brand with other 
people ( Ebrahim, 2020) .  Through brand advocacy, E- Word of Mouth is able to track how much 
information people share and post on social media. This is done to spread the word about the company 
by posting content on their blog and interacting with others (Cheung, Pires, & Rosenberger, 2020) .  As a 
result of this, if a brand's interactive media platforms become more popular, the brand's dedication and 
awareness grow.  
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H2:  Social media marketing activities ( entertainment, interaction, trendiness, 
customization, brand advocacy) have significant impact on customers’ brand awareness 

13. Influencer Marketing Activities and Brand Awareness 
 Marketers use influencers to develop or promote sponsored content to both their own followers 
and those of the businesses they're promoting, which is referred to as influencer marketing (Yodel, 2017). 
Influencers may have a significant influence on a brand's overall image and purchasing behavior, 
particularly among younger customers who are more likely to use these internet platforms.  On top of 
all this, social media users, particularly millennials, look to influencers for guidance on what to follow 
and what to avoid (Johnstone and Lindh, 2017).  

14. Trust 
 According to Francalanci & Hussain (2014) , because of the knowledge they provide, influencers 
are able to reach people (Francalanci & Hussain, 2014). When businesses work with influencers to spread 
their message, they can rely on the influencers' trustworthiness, which they've earned via their own 
personal brand- building efforts.  Their audience will return to them again and again if they remain 
committed to their original brand and real to it (White, 2022) . This is why it is important to choose the 
proper influencer to help promote positive change and build trust between companies and customers.  

15. Involvement 
 High levels of involvement are associated with a person's perception of the object's importance, 
which is based on their own needs, values, and interests ( Greeenwald & Leavitt, 1984) .  According to 
Pornpitapan ( 2004) , there has to be an actualized interaction in order for there to be a possible 
involvement level on the part of consumers.  Customers interpret advertising messages in a particular 
manner depending on the amount of involvement they have (Pornpitakpan, 2004). 

H3:  Influencer marketing activities ( trust, involvement)  have significant impact on 
customers’ brand awareness 
Methodology 

This study used positivism research philosophy and quantitative research method to use a 
systematic way of investigating the data. This study used explanatory research to understand the 
relationship between variables. Moreover, this study used both primary and secondary data collection 
method. Secondary data collection method was collected through elevant litrarture and theories from 
journals, books and websites. Primary data was collected using structured questionnaire. Then, they 
were put into Google Form and the survey questionnaire were distributed to the foreign customers to 
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selected 5 stars hotels in Bangkok through Facebook Messenger and Emails.  After collecting the data, 
they were then put in to statistical software to analyze the data.  The population of this study are 
customers who have experience of staying in Bangkok’ s 3 largest 5 stars hotels in Bangkok which are 
Marriott Marquis Hotel, ST Regis Hotel and The Siam Hotel. Strata sampling purposive method was used 
for this study.  The sample size of this study is 30 respondents.  In order to design the questionnaires, 
the English language was used.  The questionnaires were generated in Google Form whereby the links 
were emailed to the chosen samples who had experience of staying at Marriott Marquis, ST Regis, and 
The Siam hotel. Before the data collection, the researcher only recruited those have English literacy to 
answer the survey using convenience sample approach.  The chosen participants were given consent 
forms indicating whether their participation is voluntary and they may withdraw from the data gathering 
procedure anytime without providing any reasons. The researcher distributed the questionnaires through 
an online format, using Google Forms, to the participants in selected area in April, 2023. This study used 
the following statistical tools for data analysis process.  Descriptive Statistics:  these were analyzed in 
order to provide a demographic profile of the people that participated. Inferential Statistics:  this study 
used multiple regression analysis to test the hypotheses.  
 
Data Analysis 

1. Demographic Data 
The majority of this study’ s respondents were female ( 66. 7% ) , followed by 33. 3%  of male 

respondents. The majority of the respondents (66.7%) were aged between 20 and 30 years, while 13.3% 
were between 31 and 40 years old, 3.3% between 41 and 50 years, and 16.7% over 51 years of age. In 
terms of educational level, 70.0% of the respondents held a bachelor's degree, 26.7% held a master's 
degree or higher, and 3.3% had a diploma or college degree. in income distribution, 6.7% earned under 
$2,000, 10% earned between $2,001 and $4,000, 36.7% earned between $4,001 and $10,000, and 46.7% 
earned over $10,000.  When asked about respondents’  hotel choice while travelling to Bangkok, 30% 
chose Marriott Marquis Hotel, 26. 7%  selected ST Regis Hotel, and 43. 3%  chose for The Siam Hotel. 
Additionally, 76.7% of the respondents indicated that they usually search for hotels at the destination 
before travelling, while 23.3% do not. Respondents reported spending varying amounts of time per day 
on each channel to find relevant hotel information.  A total of 53. 3%  spent less than 1 hour, 40. 0% 
spent 2 to 5 hours, 3.3% spent 6 to 10 hours, and 3.3% spent more than 10 hours.  In terms of social 
media channels utilized for searching their chosen hotel's information, 53.3% of the respondents used 
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Facebook, 10%  used both Facebook and YouTube, 23. 3%  used both Facebook and Instagram, 10% 
used Instagram, and 3. 3% used TikTok.The respondents identified various factors that influenced their 
awareness of their chosen hotel's information. Specifically, 16.7% chose the hotel's entertainment, 20% 
chose the hotel's interaction, 23. 3%  chose the hotel's trendiness on social media, 20%  chose to the 
hotel's customized social media information, and 20% chose word-of-mouth information. 

 
2. Analysis of Consumer Usage on Social Media Platforms, Consumer Perspectives on 

Hotels’ Social Media Marketing Activities and Consumer Perspectives on Hotels’ Influencer 
Marketing Activities  

 Analysis of Consumer Usage on Social Media Planforms 
Facebook and Instagram have the highest mean values at 3.67 (SD = 0.78) and 3.64 (SD = 084), 

respectively, with both platforms receiving an overall interpretation of " Agree. "  This suggests that the 
respondents are more inclined to use these platforms regularly.  Moreover, YouTube and TikTok have 
mean values of 3.29 (0.65) and 3.24 (0.75), respectively, and both have an interpretation of "Neutral," 
indicating that the respondents have mixed feelings about using these platforms.  The overall mean of 
3. 46 and a standard deviation of 0. 76 show that there is a general agreement among respondents 
regarding their social media usage. 

Analysis of Consumer Perspectives on Hotels’ Social Media Marketing Activities 
It can be observed that the majority of the respondents agree with all five sub-variables related 

to hotels' social media marketing activities.  Most of the respondents agreed that the social media 
platforms used by the hotel is entertaining with the mean score of 3.52 (SD = 0.75). They also agreed 
that hotel’ s social media marketing activities have adequate interaction, content trendiness, content 
customization and brand advocacy with the mean score of 3. 75, 3. 69, 3. 65 and 3. 73 ( SD =  0. 7, 0. 86, 
0.79, 0.78 and 0.78)  respectively.  The total mean score of 3.71 indicates that the respondents agreed 
on the hotels having good social media marketing activities. 

Analysis of Consumer Perspectives on Hotels’ Influencer Marketing Activities  
It can be seen that the majority of respondents agreed with both sub-variables, with influencer 

trust having a mean score of 3.79 (SD = 0.64) and influencer involvement having a mean score of 3.65 
( SD =  0. 6) .  Overall, the total mean value for the respondents' perspectives on hotels' social media 
marketing activities is 3.72 (SD = 0.62), indicating that consumers generally agree with the importance of 
these factors in the context of hotel marketing.  The overall mean score of 3. 72 ( SD =  3. 72)  further 
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emphasizes the significance of influencer trust and involvement in shaping consumers' opinions on 
hotels' social media marketing activities. 

2. Hypothesis Testing 
  The result of hypothesis 1:  The analysis of the relationship between various social media 

platforms (Facebook, YouTube, Instagram, and TikTok) and brand awareness. The independent variables 
are the four social media platforms, while the dependent variable is brand awareness.  The results 
indicate that all four social media platforms have a statistically significant positive impact on brand 
awareness, as evidenced by their respective p-values being less than 0.05. Facebook has the strongest 
relationship with brand awareness (b = 0.43357, p <0.05), followed by Instagram (b = 0.3224, p <0.05), 
YouTube ( b =  0. 45123, p <0. 05) , and TikTok ( b =  0. 06415, p <0. 05) .  The adjusted R- square value of 
0.682 suggests that 68.2% of the variation in brand awareness can be explained by the variation in the 
usage of these four social media platforms. 

Table 1: Hypothesis Testing 

Variables b Beta t Sig Interpretation 

Facebook 0.433565821 0.51381 4.14632 0.00034 Supported 

YouTube 0.451227283 0.35199 0.30018 0.02911 Supported 

Instagram 0.322396104 0.45083 3.34948 0.00257 Supported 

TikTok 0.06415383 0.0745 0.57964 0.03466 Supported 

Adjusted R-square = 0.682, F = 16.544, p < 0.05 
Independent variable = Facebook, YouTube, Instagram, TikTok 

Dependent variable = Brand Awareness 

 
    The result of hypothesis 2:  The result of a multiple linear regression analysis conducted to 
assess the impact of five independent variables ( Entertainment, Interaction, Trendiness, Customization, 
and Brand Advocacy)  on the dependent variable, Brand Awareness.  The adjusted R- square value of 
0.859 indicates that approximately 85.9% of the variance in Brand Awareness can be explained by these 
five independent variables. The results indicate that all five factors have a statistically significant positive 
impact on brand awareness, as evidenced by their respective p-values being less than 0.05. Interaction 
has the strongest relationship with brand awareness (b = 0.93998, p < 0.05), followed by Entertainment 
(b = 0.53417, p < 0.05), Trendiness (b = 0.18279, p < 0.05), Brand advocacy (b = 0.291, p < 0.05), and 
Customization (b = 0.10519, p < 0.05). 
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 Table 2: Hyppthesis Testing 

Variables b Beta t Sig Interpretation 
Entertainment 0.53417 0.65366 0.39349 0.001 Supported 

Interaction 0.93998 1.03537 6.97976 0.0321 Supported 

Trendiness 0.18279 0.8275 1.80937 0.02937 Supported 

Customization 0.10519 0.12455 0.81126 0.02519 Supported 

Brand advocacy 0.291 0.1043 0.71629 0.00481 Supported 

Adjusted R-square = 0.859, F = 36.414, p < 0.05 
Independent variable = Entertainment, Interaction, Trendiness, Customization, Brand 

advocacy 
Dependent variable = Brand Awareness 

 
The result of hypothesis 3:  The impact of two independent variables, influencer trust and 

influencer involvement on dependent variable of consumer brand awareness. The results indicate that 
both trust and involvement have a statistically significant positive impact on the dependent variable, as 
evidenced by their respective p- values being less than 0. 05.  Trust has a strong relationship with the 
dependent variable (b = 0.89079, p < 0.05), suggesting that it plays a significant role in determining the 
outcome of the dependent variable.  Similarly, Involvement also has a substantial positive impact on 
the dependent variable (b = 1.57229, p < 0.05), indicating that it is an essential factor to consider when 
examining the specified phenomenon. 

 
Table 3: Hypothesis Testing 

Variables b Beta t Sig Interpretation 

Trust 0.89079 0.92237 2.87564 0.004 Supported 

Involvement 1.57229 1.49698 4.66708 0.000 Supported 

Adjusted R-square = 0.559, F = 17.106, p < 0.05 
Independent variable = Trust, Involvement 

Dependent variable = Brand Awareness 
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Conclusion and Recommendations 
 Based on the study’ s findings, the following recommendations are made for hotel makers and 
future research on the impact of social media platforms, social media activities, and influencer marketing 
activities on customers' brand awareness in 5-star hotels in Bangkok. First of all, hotel marketers should 
prioritize their presence on social media platforms that have the most significant impact on brand 
awareness, such as Facebook and Instagram, as these platforms were identified as popular among the 
respondents.  However, hotels should not neglect emerging platforms such as TikTok, as they may 
become increasingly influential in the future ( Dwivedi, Yadav, & Rana, 2020) .  Second, hotel marketers 
should focus on engaging social media activities that resonate with their target audience, such as 
entertainment, interaction, trendiness, customization, and brand advocacy. These activities can enhance 
brand awareness and customer engagement, ultimately driving higher sales and brand loyalty (Huang & 
Sarigollu, 2020) .  Lastly, hotel marketers should invest in influencer marketing activities, focusing on 
building trust and involvement with their target audience.  Collaborating with credible influencers can 
help hotels increase their reach and impact on potential customers, leading to improved brand 
awareness (Freberg, Graham, McGaughey, & Freberg, 2019). 
 Future research should explore the impact of social media marketing and influencer marketing 
activities on brand awareness in different geographical regions and cultural contexts.  This would help 
hotels to adapt their marketing strategies to specific markets, ensuring their promotional efforts are 
tailored to local preferences and customs.  Moreover, future research should investigate the impact of 
social media marketing and influencer marketing on other performance indicators, such as customer 
satisfaction, loyalty, and long-term financial performance. 
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Abstract 
T h e  purposes of this study were (1) to investigate the purchase intention of Chinese 

consumers in choosing the China-Laos-Thailand high-speed rail service as the first choice and (2) to 
find out the importance of decision-making for the China-Laos-Thailand high-speed rail service 
according to the Marketing mix factors. The researchers used a convenient sampling method to 
recruit 400 Chinese participants. The researchers also interviewed four informants. The researchers 
used descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results 
showed that the samples were fairly distributed in both genders, in the working age group of 21-60 
years old. Most of them used to travel to Thailand. Purchase intention of Chinese consumers in 
choosing China-Laos-Thailand high-speed rail service as the first choice suggested that most of the 
329 people, representing 82.25 percent, intended to use this service as their first choice. The 
intention of decision-making using the China-Laos-Thailand high-speed rail service according to the 
marketing mix factors by the sample group is significantly high in all aspects; product, price, place, 
and promotion.  
 
Keywords: The China-Lao-Thailand Railway, Tourism Industry, Thailand  
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คำสำคัญ: รถไฟความเร็วสูงจีน-ลาว-ไทย อุตสาหกรรมทjองเที่ยว ประเทศไทย  
 
Introduction 

With the continuous promotion of the “Belt and Road” initiative, there are vast prospects for 
China-Thailand cooperation in economic and trade alliances, as well as cultural and tourism sectors. 
the railway cooperation will achieve deep integration of the China-Thailand market but promote the 
development of both countries in areas such as economics, culture, tourism, humanities exchange, 
trade, and commerce, and stimulate the economic and social development of Thailand. (Bangprapa 
& Nanuam, 2020)      

 Chinese people are used to taking high-speed trains for domestic transportation and 
international links because the government encourages people to take the electric train instead of 
buying a private car and to travel and plans to travel in Thailand. The importance of the China-Laos-
Thailand railway in building international relations allows Chinese, Laotian, and Thai people to visit 
each other with a new alternative that helps promote industrial tourism in the region affected by 
the access of tourists from China and other countries. It will make industrial tourism grow as a 
direction for developing marketing management to meet the needs of Chinese tourists who use the 
China-Laos-Thailand high-speed rail travel channel. With a large population in China traveling to Laos 
and Thailand destinations, this includes traveling, studying, and working. The research will create a 
better understanding among Chinese travelers and therefore focus on the purchase intention of the 
consumer choosing a service or purchasing that product as their first choice. It can reflect the 
purchasing behavior of consumers. Here, Chinese consumers will use the China-Laos-Thailand high-
speed rail service as the first choice under the decision-making approach based on marketing mix 
factors. 
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Research Objectives 
The objectives of this study are to investigate the purchase intention of Chinese consumers 

in choosing the China-Laos-Thailand high-speed rail service as the first choice and to study the 
importance of decision-making for the China-Laos-Thailand high-speed rail according to marketing 
mix factors. The scope of the conceptual content is variables related to purchase intention by 
choosing the China-Laos-Thailand high-speed rail as the first choice in travel, and marketing mix 
factors 4 P's consisting of Product, Price, Place, and Promotion. 

   
Literature Review 

A marketing mix is a harmonious combination of product offerings, prices, distribution systems, 
and sales promotion designed to meet the desired consumer group, namely having products that 
meet the target customers' needs. Sell at a price the consumers can accept and are willing to pay 
because they think it's worth it. Product distribution is consistent with shopping behavior for the 
convenience of customers trying to motivate them to like the product and to behave correctly to 
meet the satisfaction of the target group or as an ordinary tool to achieve the communication and 
objectives of the organization (Kotler, 2018).as follows: 

1. Product that meets human needs, that is, what the seller must give to the customer who 
will receive the benefits and value of that product. In general, products are into two categories: 1) 
tangible products and 2) intangible products. The use of the China-Laos-Thailand high-speed train 
service is tangible, visible, and intangible but perceived emotionally, such as seating comfort, food 
trays, and ample foot space. There is a plug for charging your phone. Inside the carriage are food 
and beverages for sale or can be taken orally. There are hot and cold water dispensers available. 
There is a toilet service with a comfortable flash toilet seat. There is a sink to wash your face 
providing the service with courteous staff who help solve problems for passengers associated with 
various procedures that are convenient, fast, without redundancy, and inconvenient ranging from 
buying tickets at the point of sale, buying in advance and other utilities to enjoy the view. The 
scenery on both sides of the journey New experiences from stations along the way that tourists can 
stop by without having to rush. 

2. Price refers to the product value in terms of money. Customers will compare the value of 
the service and the price of that service. When the value is more, the customer will decide to 
purchase. So service pricing should be appropriate for the level of compressive and easy service to 
distinguish between different levels of prices. 
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3. Place is an activity related to the atmosphere. The environment in offering services to the 
customers affects customer perceptions of the value and merit of the service in terms of location 
and channels. 

4. Promotion is crucial communication with service users to inform news or induce attitudes 
and behaviors. The use of services is the key to marketing relationships. 
 
 Scope of research 
        The research was the based Purchase Intention Concept (Zeithamal, et al., 1990) and marketing 
mix factors: product, prices, distribution channels, and marketing promotion (Kotler & Armstrong, 
2017) as a guideline for Chinese consumers' decision to use the China-Laos-Thailand high-speed rail 
service by collecting data from Chinese consumers only. 
 
Research limitations 
        It allows the sample to state their expectations of what will happen. To be used as a guideline 
for the management of the China-Laos-Thailand high-speed train service expected to complete the 
entire project in 2 0 2 9  in Thailand, only the route running from 'Bang Sue Central Station' to 'Nong 
Khai' will be divided into 2  phases according to the construction, phase 1  Bangkok - Nakhon 
Ratchasima and phase 2  Nakhon Ratchasima - Nong Khai. Therefore, it is a guideline for stations in 
Thailand only. 
 
How to proceed 
      Research methodology is the formulation of methods, activities, and research details to obtain 
information Since the population and sample tools used in research to statistics used to analyze 
data. And the data obtained must be able to answer the research problems according to the research 
objectives. The researcher proceeds as follows: 
 Population and sample 
         The population in this study is Chinese consumers, and in 2022, China's population decreased 
by about 850 ,000 to about 1 .41175 billion. When considering the number of Chinese tourists to 
Thailand (2011 -2019) , found that from the annual statistics of the Tourism Authority of Thailand 
(TAT), Thailand receives large numbers of foreign tourists from around the world every year with a 
large number of foreign tourists, 38,178,194 people visiting Thailand in 2018, an increase of 7 .27 
percent from the previous year. Regarding Chinese tourists visiting Thailand, suggesting at the top of 
the list at the end of 2018. The number of Chinese tourists visiting Thailand accounted for 27.83% 
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of the total number of tourists visiting Thailand, increasing to 7 .44% from the previous year (Xiang 
Li, 2 0 1 8 ) .  China has become the critical source market for inbound tourists. Due to the impact of 
the COVID-19 pandemic, the number of Chinese tourists in Thailand has dropped significantly since 
2020. Bringing up the statistical results that look more believable, the research selects the number 
of Chinese tourists in 2019 as an example and analyses. 
 
Table 1 Population  

Years (A.D) of the survey Number of visitors Growth rate 

2011  1.7 million - 

2012 2.7 million 58.8% 

2013 4.7 million 68% 

2014 5.3 million 13.2% 

2015 7.93 million 91.62% 

2016 8.77 million 10% 

2017 9.8 million 11.97% 

2018 10.35 million 7.44% 

2019 10.98 million 4.2% 

Source: Department of Tourism (2010) 
   Sample size influences the research results described saying the more accurate the results, 
the larger the sample size. It's not easy to collect data. It should therefore meet the accuracy 
requirements of the research results in some respects and the feasibility requirements of the 
collected data. On the other hand, Creswell believes that in typical research, the number of 
questionnaires should be more than 350 to ensure the validity of the research results. According to 
Yamane's calculations, the population (N) is the number of Chinese tourists µ in 2019 over 10.98 
million) where the research variance (e) 5% yields the group size. 400 samples 
           Therefore, a mixed research method combining qualitative and quantitative approaches 
collect data involves mainly questionnaires and obtained samples by convenience sampling using 
Google Forms when interviewing and observation methods as supplementary information. Data 
collection through questionnaires and focus group interviews with potential travelers of the China-
Lao-Thailand High-speed Rail is processed.  
Tools used to collect data 
             As a tool, data collection uses a questionnaire to collect data from online channels as the 
primary data. In terms of the quality of the questionnaire with created questions that cover the 
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study objectives, and find quality in terms of content validity for independent research associated 
with the advisor to review it using a test and find the confidence value of the questionnaire before 
actually using it, showing Cronbach's alpha coefficient of 0.962 from collected Primary data is vital. 
The sample group was Chinese by 400 convenience sampling and additional interviews about 
choosing and not choosing the China-Laos-Thailand high-speed rail service. It is the first choice from 
when the completed construction is over in 2029, with data collected from four respondents. The 
questionnaire was in three parts; the first part was to ask for the general information of the 
respondents.  The second part, to answer the first research objective, is the purchase intent of the 
sample group who want to use the China-Laos-Thailand high-speed railway as their first choice, and 
in the third part, the sample group gave a rating of the importance of the marketing mix factors on 
a 5-level scale according to the method of measuring based on the Point Likert Scale 
         Firstly, when its completion of construction in 2572 (AD 2029), what is your opinion? and what 
to decide for any reason choosing to use the China-Laos-Thailand high-speed train service as the 
first choice? 
         Secondly, for those who do not choose to use the China-Laos-Thailand high-speed train 
service. It will be the first choice when the completed construction in 2029 (AD 2029). What is your 
opinion? Why did you choose to use the China-Laos-Thailand high-speed train service? as the first 
choice for data analysis. 
         Descriptive statistics to analyze data from questionnaires, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviations, were vital, as well as the data from the interview using a summary 
of the issues from it.  
          Criteria for interpreting the results of the questionnaire on the importance of marketing mix 
factors, according to H Alkharusi (2022), are as follows:  

Mean range 4.24 – 5.00, the most significant level 
Mean range 3.43 – 4.23 very prominent level 
Mean range 2.62 – 3.42, the medium scale of significance 
Mean range 1.81 – 2.61, low level of importance 
Mean range 1.00 – 1.80 lowest level of importance 

 
Research Results 
          The sample groups were men and women close to each other, with 52.75% male, 47.25% 
female, most of them aged 21-40 years old, 47.25%, followed by 41-60 years old, 31.25%, and 60 
years or older, 12.25%, and under 20 years old, 9.25%. Most of them had traveled to Thailand, 
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59.75%, but were not sure if they would travel to Thailand soon. Traveling this fast, 18.50 percent, 
and most of them have often heard the news about the China-Laos-Thailand train, 66.75 percent, 
as shown in Table 2. 
 
Table 2 Personal Information of 400 respondents 

Item Frequency Percent 

Respondent's gender   

(1) male 52.75 52.75 

(2) female 47.25 47.25 

Respondent's age    

(1) under 20 years old 37 9.25 

(2) 21-40 years old 189 47.25 

(3) 41-60 years old 125 31.25 

(4) 60 years or older 49 12.25 

Have you ever traveled to Thailand?   

(1) ever 239 59.75 

(2) never 161 40.25 

Do you like or want to go to Thailand soon?   

(1) I am planning. 108 27.00 

(2) I am still not sure. 218 54.50 

(3) I don't have any plans anytime soon. 74 18.50 

Have you ever heard the news about the China-Laos-Thailand high-
speed train? 

  

(1) often heard 267 66.75 

(2) not often heard 133 33.25 

 
Purchase Intention of Chinese Consumers in Choosing China-Laos-Thailand High-Speed Rail 

Service as the first choice found that most of the sample group, more than 329 people, representing 
82.25 percent, intended to use this service as the first choice after the completion of the China-
Laos-Thailand high-speed train. The 71 people, 17.75 percent, had not determined to use this service 
as the first choice, as shown in Table 3. 
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Table 3 Purchase Intention of 400 respondents 

Do you intend to use the service as your first choice after the 
completed China-Laos-Thailand high-speed railway has been over? 
(Expected in 2029) 

Frequency Percent 

(1) Yes 329 82.25 

(2) No 71 17.75 

Total 400 100.00 

 
Purchase intention to the decision to use the China-Laos-Thailand high-speed rail service, 

according to the marketing mix factors, found that in the overview, the sample group was very 
prominent in all features: Product, Price, Place, and Promotion, as shown in Table 4-7. 

Table 4, shows the level of importance of product factors to the decision of the sample 
group found that all 400 samples of the group rated significantly to the overall product factor at a 
high level (total average of 3.83), with the highest in the subject regarding the comfort of seats inside 
the train.The intentional group of 329 people rated the overall picture of the product factor at a 
high level (total average of 3.85). The findings found that the comfort of seats inside the train of 
each question item rated highest and as important level (average 4.28), while the rest is at high. 
The group of 71 who did not show intention to the overall product factor at a high level (total 
average 3.73) found that there is a plug for charging the phone of each question item rated an 
average of 3.97 as the highest. And all questions are as important at a high level. 
 
 

Table 4. The level of importance of product factors on the decision-making of the sample. 

Product 

The group showing 
intention n=329 

The group that does 
not show intention 

n=71 
Total Number n=400 

x S.d. Priority x S.d. Priority x S.d. Priority 

The comfort of seats inside the train 

 4.28 0.96 High 3.83 1.21 High 4.20 1.02 High 

Convenience of food trays 

 3.96 1.06 High 3.72 1.16 High 3.92 1.08 High 

Spacious foot space 

 4.00 1.08 High 3.76 1.19 High 3.96 1.11 High 
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Product 

The group showing 
intention n=329 

The group that does 
not show intention 

n=71 
Total Number n=400 

x S.d. Priority x S.d. Priority x S.d. Priority 

There is a plug for charging the phone 

 4.13 1.01 High 3.97 1.15 High 4.11 1.04 High 

Inside the carriage, food and beverages are available for sale 

 4.23 0.99 High 3.80 1.10 High 4.15 1.02 High 

Able to bring food and eat by yourself 

 3.95 1.04 High 3.54 1.30 High 3.88 1.10 High 

There are hot and cold-water dispensers available 

 4.07 1.09 High 3.73 1.18 High 4.01 1.12 High 

There are comfortable and sufficient flush toilets available 

 4.14 1.03 High 3.72 1.17 High 4.06 1.07 High 

There is a sink to wash your face with convenience and sufficiency 

 3.75 1.17 High 3.79 1.08 High 3.76 1.16 High 

Providing service with courteous staff 

 3.48 1.20 High 3.68 1.20 High 3.51 1.20 High 

Employees help solve problems for passengers 

 3.56 1.15 High 3.58 1.25 High 3.56 1.16 High 

Employees can communicate in English 

 3.65 1.14 High 3.82 1.15 High 3.68 1.14 High 

Employees who can communicate in Chinese 

 3.71 1.15 High 3.77 1.15 High 3.72 1.15 High 

See beautiful scenery while traveling by high-speed train 

 3.45 1.20 High 3.59 1.25 High 3.48 1.21 High 

Relatively high security. No risk of accidents when traveling on high-speed trains 

 3.59 1.16 High 3.63 1.26 High 3.60 1.18 High 

Easy travel planning made 

 3.63 1.16 High 3.66 1.17 High 3.63 1.16 High 

Total average 

 3.85 0.74 High 3.73 0.80 High 3.83 0.75 High 
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Table 5. The level of importance of the price factor in the decision-making of the sample. 

Price 

The group showing 
intention n=329 

The group that does 
not show intention 

n=71 
Total Number n=400 

x S.d. Priority x S.d. Priority x S.d. Priority 

The value of the ticket price compared to the quality of service received 

 3.86 1.05 High 3.96 0.99 High 3.88 1.04 High 

The value of the ticket price compared to the convenience, speed, and punctuality 

 3.61 1.09 High 3.45 1.07 High 3.58 1.09 High 

The value of the ticket price compared to the sightseeing experience 

 3.63 1.07 High 3.68 1.14 High 3.64 1.09 High 

The value of the ticket price compared to the travel experience from meeting, talking, and 
getting to know many people 

 3.81 1.03 High 3.76 1.09 High 3.80 1.04 High 

The value of the ticket price compared to being able to travel to every local area with a 
high-speed railway station in the region of Laos 

 3.85 1.03 High 3.90 1.11 High 3.86 1.04 High 

The value of the ticket price compared to being able to travel to every local area that has 
a high-speed train station thoroughly in the region of Thailand 

 3.52 1.09 High 3.48 1.19 High 3.51 1.11 High 

The value of the ticket price compared to safety. Not as prone to accidents as the way to 
drive a caravan 

 3.71 1.06 High 3.63 1.09 High 3.69 1.07 High 

The value of travel planning is convenient and economic. 

 3.75 1.08 High 3.70 0.98 High 3.74 1.06 High 

Total average 

 3.72 0.83 High 3.70 0.81 High 3.72 0.82 High 

 
Table 5, shows the level of importance of the price factor to the decision of the sample 

group found that all 400 samples group rated significantly to the overall price factor at a high level 
(Total average of 3 . 7 2 ) , and the highest regarding the value of the ticket price compared to the 
quality of service received. The group showing the intention of 329 people rated significantly to the 
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overall price factor at a high level (total average of 3.72), with the first three samples at the highest 
level closely regarding the value of the ticket price when compared to the quality of service received 
(average 3.86), being able to travel to every local area with a high-speed railway station in the region 
of Laos (average 3 . 8 5 )  and the travel experience of meeting, talking, and getting to know many 
people (average 3.81) with all questions survey items being of high-level importance. The 71-people 
group with no intention rated significantly to the overall price factor at a high level (total average of 
3.70), with each question survey item scored at the highest level (average 3.96) regarding the value 
of the ticket price compared to the quality of service received with all questions survey items being 
of high-level importance. 

 

Table 6. The level of importance of the place factor in the decision-making of the Sample. 

Place 

The group showing 
intention 

n=329 

The group that does 
not show intention 

n=71 

Total Number 
n=400 

x S.d. Priority x S.d. Priority x S.d. Priority 

Buying tickets at the point of sale, various steps are convenient, fast, and without 
redundancy 

 3.96 1.00 High 4.07 1.09 High 3.98 1.02 High 

Pre-purchase, various steps, convenient and fast. No redundancy 

 3.60 1.14 High 3.72 1.08 High 3.62 1.13 High 

There is an online channel to buy tickets 

 3.66 1.13 High 3.76 1.14 High 3.68 1.13 High 

Tickets can be refunded in full in due time 

 3.83 1.06 High 4.10 1.08 High 3.88 1.07 High 

Spacious convenience of each station during the journey 

 3.95 1.05 High 3.94 1.13 High 3.95 1.06 High 

The balance of modernity and uniqueness in each station's decoration 

 3.73 1.15 High 3.80 1.13 High 3.75 1.14 High 

Each station is in a strategic location I would like to visit 

 3.80 1.09 High 3.87 1.09 High 3.81 1.09 High 

total average 

 3.79 0.85 High 3.90 0.91 High 3.81 0.86 High 
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Table 6, shows the level of importance of the place factor to the decision of the sample 
group found that all 400 samples group rated significantly to the overall place factor at a high level 
(Total average of 3 . 8 1 ) , and the highest regarding buying tickets at the point of sale, various steps 
are convenient, fast, and without redundancy (Average 3.98).The group showing the intention of 329 
people rated significantly to the overall place factor at a high level (total average of 3.79), with the 
first three samples at the highest level closely regarding buying tickets at the point of sale, various 
steps are convenient, fast without redundancy (Average 3.96), spacious convenience of each station 
during the journey (Average 3.95) and tickets can be refunded in full in due time (Average 3.83) with 
all questions survey items being of high-level importance.The 7 1 - people group with no intention 
rated significantly to the overall place factor at a high level (Total average of 3 . 9 0 ) , with each 
question survey item scored at the highest level (average 4.10) regarding tickets can be refunded in 
full in due time with all questions survey items being of high-level importance. 

 
Table 7, shows the level of importance of the promotion factor to the decision of the sample 

group found that all 400 samples group rated significantly to the overall promotion factor at a high 
level (Total average of 3 . 9 8 ) ,  with the first three samples at the highest level closely regarding 
online promotion via WeChat (Average 4 . 1 5 ) , online promotion with Toutiao (Average 4 . 1 3 ) , and 
online promotion with Douyin (Average 4 . 0 7 ) , with all questions survey items being of high-level 
importance.The group showing the intention of 3 2 9  people rated significantly to the overall 
promotion factor at a high level (Total average of 4 . 0 0 ) , with the first three sample at the highest 
level closely regarding  online promotion via WeChat (Average 4.18), online promotion with Toutiao 
(average 4 . 1 4 ) , and online promotion with Douyin (average 4 . 1 0 ) , with all questions survey items 
being of high-level importance.The 7 1 - people group with no intention rated significantly to the 
overall promotion factor at a high level (Total average of 3 . 8 5 ) , with each question survey item 
scored at the highest level (average 4.07) regarding online promotion with Toutiao with all questions 
survey items being of high-level importance. 
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Table 7 The level of importance of the promotion factor in the decision-making of the Sample. 

Promotion 

The group showing 
intention 

n=329 

The group that does 
not show intention 

n=71 

Total Number 
n=400 

x S.d. priority x S.d. priority x S.d. priority 

Online promotion via WeChat 

 4.18 0.97 High 3.97 1.12 High 4.15 1.00 High 

Online promotion with Xiaohongshu 

 3.85 1.03 High 3.75 1.05 High 3.84 1.03 High 

Online promotion via Weibo 

 3.94 1.04 High 3.66 1.13 High 3.89 1.06 High 

Online promotion with Douyin 

 4.10 1.01 High 3.92 1.09 High 4.07 1.02 High 

Online promotion with Toutiao 

 4.14 0.96 High 4.07 1.09 High 4.13 0.98 High 

Online promotion with Youku 

 3.80 1.11 High 3.68 1.16 High 3.78 1.12 High 

Discounts for ticket holders who travel to all stations in Thailand 

 3.98 1.05 High 3.83 1.06 High 3.95 1.05 High 

Promotion by influencer review 

 4.02 1.01 High 3.87 1.13 High 4.00 1.04 High 

total average 

 4.00 0.79 High 3.85 0.90 High 3.98 0.81 High 

 
Discussion 

This study is an opinion from the sample distributed to men and women approximately the 
same. In the age range of 21-60 years, a group of people in the working age. and travel consistent 
with Raspor (2017) finding out from the analysis of outbound tourism in China, the conclusion was 
that middle-aged and highly educated young people are the main consumer groups. According to 
the findings, 82.25 percent of the sample group intended to use this service as their first choice. 
Chinese people are used to taking high-speed trains for domestic transportation and international 
links because the government encourages people to take the electric train instead of buying a private 
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car and to travel and plans to travel in Thailand.  after the completion of the China-Laos-Thailand 
high-speed railway showed that the railway system between China-Laos-Thailand connecting Yunnan 
Kunming in China and Bangkok is the transport infrastructure that has a positive impact on economic 
growth in a region that has attracted Chinese attention.17.75 percent of the sample group not show 
interest or intend to choose the China-Laos-Thailand high-speed rail service as the first choice, there 
are concerns about the cost of travel if it is not more economical than traditional alternatives such 
as airline travel. It is unlikely worthwhile to change your mind about traveling in a new way or want 
to save on international travel expenses and pay for travel expenses in Thailand. The sample group 
saw that the cost was still higher than the cost of traveling within China, in line with Li (2 017) 
researching problems of Chinese tourists entering Thailand, found that one major problem is the 
unreasonable travel costs, and unequal treatment, which is about switching consumers' cost in 
making decisions, or change from using the products or services of the original service provider to a 
new supplier of goods or services with similar products or services. It may be caused by habit, causing 
consumers to feel unwilling to switch to other products or services that meet their anticipated 
needs. however,  those who did not show interest or intend to choose the China-Laos-Thailand high-
speed rail service as the first choice is a small sample group. 
            And this study also found that the China-Laos-Thailand high-speed train service is the 
development of transport infrastructure that Chinese tourists expect to experience in a new way. 
Meet fellow travelers who love to travel from various countries, have enough time to get to know 
each other, and exchange ideas and experiences with each other, which cannot seek from traveling 
with an airline, and experiences from traveling that can be stopped along the way at various stations 
throughout the journey. It is comfortable as the R3A route is complete before connecting land 
transportation between regions. But travelers must be tired of driving and facing unwanted accidents 
if traveling by car on land. As a result, tourists are impressed, saying that sometimes money can't 
exchange for good experiences. Amadeus (2016) found that nowadays, tourists' behavior globally 
places more importance on the satisfaction of the value gained from tourism rather than giving. 
More importantly, the satisfactory money-tradeable objects, tourists want tourism that can offer 
more attractive and unique experiences. 
           The study found the purchase intention of Chinese consumers in choosing the China-Laos-
Thailand high-speed rail service is the first choice partly due to product factors. The China-Laos-
Thailand high-speed train service, allowing tourists to find travel experiences that can stop at various 
stations, consistent with the macro-level travel intentions, means that travel motivations and plans 
in doubts can be accordingly, as the route is not hassle and the travel plan is flexible, as Yang (2018) 
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proposed that travelers' travel intentions can fall into macro and micro levels, rather vague travel 
motivations of tourists without specific place and time.   
 
Suggestion 

1. Product factor, those involved should consider the comfort of seats in the train facilities  
such as food and beverage services. There are clean, comfortable, and adequate bathrooms. There 
is a plug for charging the phone. There are hot and cold-water dispensers available. 

 2. Price factor, those involved should consider the value of the ticket price compared to 
the quality of service received, that is, the ability to travel anywhere locally with regional high-speed 
train stations, travel experience from the meeting, talking, getting to know many people, 
convenience, safety, and economy. 
   3. Place (Distribution channel) factor, those involved should consider the process of selling 
tickets at the point of sale to be convenient, fast, not redundant, convenient, spacious, and a 
balance of modernity and uniqueness in decorating each station during the journey, and can request 
a full refund of the ticket within the specified time. 

  4. (Marketing) Promotion Factor associated should consider online promotion through 
WeChat, Toutiao, and Douyin, promoted by influencer reviews and discounts for ticket holders 
traveling at all stations in Thailand. 
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Abstract 
The survey sought to determine contributing elements and evaluate the effectiveness of 

employees working in Bangkok.  The study was carried out by giving employees in Bangkok a 
structured questionnaire that was largely closed- ended in order to gather the data.  The study 
connected three major variables, including (1)  Non-Monetary Incentives, (2)  Financial Benefits and 
( 3)  Working Condition.  The dependent variable was job effectiveness.  The survey discovered that 
non-monetary incentives greatly outperformed finance benefits in their influence on the employees’ 
effectiveness.  The result found that non- monetary incentives, finance benefits, and working 
conditions factors affected job effectiveness at the significance level of 0.05. However, only rewards 
aspect in finance benefits factor found not affected job effectiveness. 
 
Keywords: Job Effectiveness, Non-Monetary Incentives, Finance Benefits, Working Condition 
 
บทคัดย,อ 

การสำรวจนี้เพ ื ่อศึกษาตัวแปรที ่ เก ี ่ยวข"องและศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานที ่ทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ทำการศึกษาจากข"อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช"แบบสอบถามที่มีโครงสร"างซ่ึงสfวนใหญfเปhนปลาย
ปiดเพื่อรวบรวมข"อมูลปฐมภูมิ ทำการศึกษาตัวแปรหลัก 3 ตัวแปร ได"แกf (1) แรงจูงใจที่ไมfใชfเงิน (2) ผลประโยชน#ทาง
การเงิน และ (3) สภาพการทำงาน ตัวแปรตาม ได"แกf ประสิทธิผลของงาน ผลการวิจัยพบวfาแรงจูงใจที่ไมfใชfเงิน 
ผลประโยชน#ทางการเงิน และสภาพการทำงาน สfงผลตfอประสิทธิผลของงานอยfางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อยfางไรก็
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ตาม ตัวแปรด"านผลประโยชน#ทางการเงินในเร่ืองผลตอบแทนเทfานั้นที่พบวfาไมfสfงผลตfอประสิทธิผลของงาน 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผลของงาน แรงจูงใจที่ไมfใชfเงิน ผลประโยชน#ทางการเงิน สภาพการทำงาน 

 
Introduction 

Employees are company's main source of motivation since they tirelessly work to implement 
the ideas of the firm in order to accomplish its goals. As a result, employees are seen as an unrivaled 
critical resource for organizations, and motivating them is a crucial component of any human 
resource strategy. “Motivation is an element that drives people to pick a job, hold on to it, and work 
very hard”  ( Lin, 2007) .  According to accepted theories of motivation, people are typically driven 
with the hope of satisfying their unmet needs, therefore they put up greater effort in the hope that 
all they required would be made available for them.  But, contemporary opponents consider the 
long- term issues, a sense of fairness, and the value of workers rather than only the concept of 
necessities ( Simons & Enz, 2006) .  Nonetheless, traditional and modern motivation theories 
recognized the importance of employees' motivation in the organization.  Motivated employees 
“ may provide large pleasant experiences for clients”  and hence provide outstanding service 
(Petcharak, 2002). Also, the output of motivated employees includes results, integrity and harmony, 
and excellent performance that greatly aid in the expansion and development of the business (Lai, 
2009) .  Also, inadequacy of motivation among workers results in lack of efficiency and low 
productivity in workers, which makes it impossible to achieve the organization's goals.  According to 
a study, companies regularly spend a significant amount of money on programs to motivate 
employees to work hard, yet none of their efforts have yielded the desired effects.  Effective 
programs have really been successful in improving performance by 44% .  ( Lai, 2009) .  The lack of 
expertise, bad program design, and overwhelming rewards were blamed for the unsuccessful 
programs, but the significance of motivation did not diminish and its requirement was still 
undeniable. 

 
Objectives of Study 

The objectives of this study were presented as follows: 
1. To study the impact of non-monetary incentives towards job effectiveness of employees in 

Bangkok 
2. To study the impact of finance benefits towards job effectiveness of employees in Bangkok 
3. To study the impact of working condition towards job effectiveness of employees in Bangkok 
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Literature Review  

 This part will describe theories, academic concepts as well as other relevant research finding as 
follows. 
1. Theories of Job Effectiveness 

According to Armstrong (2003) stated that job effectiveness refers to the motivation of both 
management and employees to collaborate in order to achieve the goal of the organization as well 
as have better life of their efforts to the organization. According to Mullins (2007), motivation is the 
internal power that propels and encourages a person to perform at a high level in order to meet a 
goal or satisfy an expectation. Because human behavior differs from person to person, it is a complex 
issue.  As a result, various people are driven differently ( Kressler, 2003) .  Everyone has reasons for 
wanting to improve performance that are motivated by specific elements.  People's motivation 
determines their behavior, and ability level and motivation together define their performance 
(Mullins, 2007). Both intrinsic and extrinsic factors can serve as sources of motivation (Jones & George, 
2004). The reinforcement of action that makes people feel the need to find something is known as 
intrinsic motivation. Extrinsic motivations for action include obtaining benefits like more time off and 
money or avoiding penalties.  In order to pinpoint the motivational variables that affect human 
behavior in various ways, a number of theories of motivation have been established. There are two 
major divisions that can be made between motivation theories.  Both content theories and process 
theories apply to them.   
 

2. Content Theories 
Content theories explain what motivates people to act in certain ways based on the premise 

that everyone has wants, and that meeting those needs is what motivates people.  Maslow ( 1943) 
defined five human needs and categorized them according to the importance of satisfying those 
needs. Maslow contends that as physiological requirements are satisfied, security needs and feeling 
connected needs are pursued.  Following the satisfaction of one's demands for belonging and 
esteem, one pursues their quest for self- actualization.  According to Maslow, “ lower level needs 
must be satisfied before the next higher level” (Petcharak, 2002) .  Only after a lower level of need 
has been met do the following levels of requirements arise. The ERG theory, developed by Alderfer 
( 1969) , updated the hierarchical needs theory by grouping the five basic human wants into three 
major categories, including “ existence,”  “ relatedness,”  and “ growth. ”  The “ existence need”  is 
comparable to Maslow's physiological needs and security needs in that it focuses on providing the 
fundamental resources.  The “ relatedness need”  is about a personal connection, which is 
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comparable to Maslow's belongingness and esteem needs, and the “ growth needs”  are about an 
innate need for personal growth, which is comparable to Maslow's self-actualization need. However, 
there are just a few areas where ERG theory and hierarchy theory diverge. One need may appear to 
be more dominant than others when numerous needs are acting as motivational drivers 
simultaneously. According to ERG theory, it is possible for numerous needs to serve as motivational 
factors at the same time when one need dominates the others (Lai, 2009). Higher level requirements 
may also emerge before lower level wants are satisfied.  

According to Herzberg's two component theory from 1959, “ motivational”  and “ hygiene” 
factors, which are two separate sets of elements, affect human behavior. While hygiene factors (such 
as company policies and administration, interpersonal relations, working conditions, salary, job 
security, status, and benefits)  are related to the work environment, motivational factors ( such as 
achievement, recognition, responsibility, the work itself, advancement, and personal growth)  are 
related to the work content (Griffin, 2008) .  Herzberg says that job happiness and dissatisfaction are 
based on various factors and are independent of each other (Habib, Mukhtar, & Jamal, 2010). When 
these demands are not adequately supplied, Herzberg regarded hygiene elements as external 
variables that can interfere with an employee's work attitude and ultimately lead to job 
dissatisfaction.  On the other hand, motivating elements are understood to be intrinsic factors that, 
when met, make employees satisfied but do not, in the absence of such, make them unsatisfied 
(Wong, Siu, & Tsang, 1999). 
 

3. Process Theories 
Process theories of motivation place a strong emphasis on how individual needs affect 

behavior. According to this viewpoint, “need” explains a part of the process by which people make 
decisions about their behavior. People are driven to take actions to accomplish a goal if they believe 
in the value of that goal, according to Vroom (1964) and Koontz and Weihrich (2007). According to 
this idea, “ expectancy” , “ instrumentality”  and “ valence”  are all important factors in employee 
motivation.  The expectancy theory outlines how rewards can influence behavior to help a 
corporation reach its objectives.  When an employee thinks that their efforts will result in the 
expected benefits, they are more motivated to put up a high degree of effort ( Robbins, 2005) . 
According to the notion, employees are only motivated when they understand that their efforts and 
job success are positively correlated (Griffin, 2008). Goal­setting theory of motivation is a suggestion 
made by Locke ( 1968) .  The approach is based on expectation theory, in which creating goals is an 
essential tool that serves as a “immediate regulator of human action” (Locke, Shaw, Saari, & Latham 
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, 1981) and motivates workers to work toward obtaining the objective. Goals influence performance 
by focusing attention, energizing effort, boosting perseverance, and inspiring the development of 
strategies. Setting a hard, precise objective led to better performance than no goal, an easy goal, or 
no aim at all. Setting goals typically excludes motivating requirements but instead forces workers to 
be more productive in order to complete the task at hand, which inevitably results in some form of 
reward. However, in the case of complicated activities, this approach is ineffective because conflict 
may arise when individual goals are not in line with those of the organization. This lack of motivation 
then affects people's performance.  According to the equity theory of motivation, which dates back 
to 1963, a person is highly motivated by a balanced outcome of input ( such as effort, loyalty, hard 
work, commitment, skill, ability, adaptability, tolerance, determination, etc. )  and output ( such as 
pay, salary, other benefits, recognition, reputation, praise and thanks, promotion, etc.), i.e. what they 
get in return for their efforts. According to McShane and Von Glinow (2000), the theory explains how 
employees evaluate the fairness of rewards received in proportion to resources utilized to complete 
a task by evaluating their own investment- reward ratio and comparing it to that of a peer in a 
comparable position. 

 

4. Factors impacting the job effectiveness of Employee 

4. 1 Non-Monetary Incentives ( which includes job promotion, team work, fringe benefit, 
status and staff training). According to Ali and Ahmed (2009), promotion is the elevation of a worker's 
position or rank within an organization’ s status from one level to a higher level and could be given 
to a worker as a way of showing recognition to their effective performance on the job.  The goal of 
employees' input, according to Cole ( 1998) , is to exhibit collective organization, express 
dissatisfactions, participate in leadership decision- making, and serve as a sign of maturity and 
cooperative relationships.  However, benefits and revenues from compensation packages for 
employees are offered in various combinations and levels of jobs in various environs ( Boen, 2006) . 
Benefits to employees are crucial for the growth of company employment relationships. 
Furthermore, Armstrong (2003) claims that self-reflection and self-regulated motivation to care may 
be affected by cognitive decision-making style as well as increasing a person’s awareness. Also, the 
motivation of both individuals and groups is significantly influenced by staff training.  Significant 
training can facilitate change, encourage peer communication, and serve as a component of an 
evaluation system. 

Hypotheses 1:  There is a significant impact of non- monetary incentives towards job 
effectiveness of employees in Bangkok  
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4. 2 Financial Benefits ( includes compensation, rewards and bonuses) .  In 2010, Lucas and 
Diener noted the significance of attending to members of staffs' specific needs:  Employer should 
have the sensitivity and diagnostic skill to be able to perceive and comprehend the disparities if the 
motivations and skills of those under them are diverse. Employer should learn to value differences 
and the diagnostic process that discloses differences instead of viewing the existence of individual 
differences as a sad truth to be wished away.  According to Moos (2012), successful programs often 
evaluate employee performance, set goals and objectives, consider compensation, and 
acknowledge and reward goals attained (Pitts, 2009). Morris (2004) lists the following as some markers 
of effective performance and achieving corporate goals: Cultivating a dedicated workforce Creativity 
and invention are the results of a dedicated workforce, which is a quality that guarantees ongoing 
product development and progress.  If the company implements a rewarding reward system, 
employee commitment will increase. According to Ford (2009), A worker that is sincerely driven will 
devote themselves to their work to the level that it inevitably involves delightful duties for them. 
Those who are motivated by rewards from outside sources will devote themselves to their task to 
the best of their abilities. 

Hypotheses 2:  There is a significant impact of finance benefits towards job effectiveness of 
employees in Bangkok  

4.3 Working Condition ( includes job characteristics.  Leadership style and job enrichment) . 
The employee, the management, and the environment all have an impact on employee motivation. 
Early studies on how employees perform work highlighted the significance of social factors and the 
impact of coworkers ( Singh, Verbeke, & Rhoads, 1996) .  Managers must concentrate on the 
relationships between peers for a high degree of motivation to be established.  Kreitner and Kinicki 
( 2007)  describe leadership as the procedure through which group of people is being persuaded to 
pursue a single goal.  The values of the organization and its behavior are significantly impacted by 
leadership styles and attitudes that are promoted and implemented in company.  The goal of job 
enrichment is to inspire workers in allowing workers utilize their full potential.  Herzberg is credited 
with coming up with the concept ( 1966) .  It can be compared to job expansion, which simply adds 
more tasks while keeping the challenges the same.  

Hypotheses 3: There is a significant impact of working condition towards job effectiveness of 
employees in Bangkok 
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Methodology 

  A questionnaire was generated and distributed within the province to employees to study 
the motivation of the employees towards job effectiveness.  The research is consisting of question 
that is close-ended, for these kind of question applies to collection of quantitative data. The primary 
data received from the responders are demographics, details about the working condition, non-

monetary, and financial benefits as factors that influence their effectiveness in their field of work. 
The method of examining this study was quantitative method by using 200 samples were 
conveniently received from minor respondents as suggested by Yemane’s Table (1967) The 
population was employee currently working in Bangkok, Thailand. The reason that this research 
used employees in Bangkok is because there are a lot of companies in Bangkok. Each company will 
have a lot of employees, who are concerned with non- monetary incentives, finance benefits, and 
working conditions due to standard as well as cost of living in Bangkok.  The areas of study were 4 
business areas: Sathorn, Silom, Ploenchit, Wireless, Rama I, Lumpinee, Rajdamri and Sukhumvit. The 
researchers distributed the questionnaire set to 25 samples per one business area by convenient 
sampling techniques during 1-31 December 2022. The online questionnaire was checked for validity 
and approved by a field specialist in this study. The reliability test was conducted with a volunteer 
sample group of 30 respondents.  The data from the questionnaires were analyzed by using 
Cronbach’ s Alpha in the statistical software, with total reliability of 0. 923.  The questionnaire used 
the 5- point Likert scale contains 5 response options that will consist of two extreme sides and a 
neutral option linked to the middle answer options. The 5-point rating scale for measuring from the 
strongly agree, moderately agree, neither agree nor disagree, moderately disagree, strongly disagree. 
The statistics and data analysis were Descriptive Statistics:  The demographic information of the 
respondents was examined using these statistics.  The Inferential Statistics:  The significance of the 
data and the relationship between the variables are both interpreted using these statistics.  To test 
the hypotheses and investigate the link between the dependent variable, or job effectiveness, and 
the independent variables, or non- monetary factor, financial benefit, and working environment 
factors, multiple regression analysis was utilized.  
 

Results  

1. Demographic Data 
The demographic information for 200 respondents consisting of gender, age, education, total 

number of years of employment, and employee cadre are among the information gathered from 
the respondents. The Female made up 66.5% of the study's responses, with male making up 33.5% 
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of the total. Ages 31 to 40 made up the majority of responses (31.0%), closely followed by ages 41 
to 50 ( 30. 5% ) .  The majority of responders ( 54. 5% )  have bachelor's degrees.  The majority of 
respondents (31.5%) have worked for over 10 years are closely followed by those who have worked 
for 1-4 years (29.0%) and 5-10 years (27.5%). Finally, a higher percentage of respondents (70.5%) 
are technical staff. 
 

2. Analysis of the Non-Monetary Incentives, Finance Benefits and Working Condition 

of Employees  

 

Analysis of Non-monetary Incentive  

Table 1 Mean and Standard Deviation of Non-monetary Incentive 

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation 

1.1. Job Promotion 3.62 0.69 moderately agree 
1.2. Team Work 3.62 0.68 moderately agree 
1.3. Staff Training 3.75 0.82 moderately agree 

Total 3.66 0.73 moderately agree 

Table 1 shows that respondents are more in favor of non-financial motivation theories in the 
workplace.  The findings showed that respondents were more in favor of staff training, which 

improves their efficacy (�̅ = 3.75, SD = 0.82). The non-monetary element has an overall mean of 
3.66 (moderately agree) and a standard deviation of 0.73.  

 
Analysis of Financial Benefit  

Table 2 Mean and Standard Deviation of Financial Benefits 

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation 

2.1. Compensation 3.53 0.74 moderately agree 
2.2. Rewards 3.38 0.82 moderately agree 
2.3. Bonuses 3.33 0.88 moderately agree 

Total 3.41 0.81 moderately agree 

According to table 2, respondents are more in favor of compensation than they are of 
rewards and bonuses when it comes to the financial benefit component. The financial benefit factor 
average is 3.41 overall (moderately agree), and standard deviation is 0.81. 
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Analysis of Working Condition  

Table 3 Mean and Standard Deviation of Working Condition 

Sub-variables Mean Std. Deviation Interpretation 

3.1. Job Characteristics 3.57 0.66 moderately agree 
3.2. Leadership Style 3.81 0.71 moderately agree 
3.3. Job Enrichment 3.73 0.69 moderately agree 

Total 3.71 0.68 moderately agree 

According to table 3, respondents are more satisfied with their employer's working conditions 
in the areas of job characteristics (Mean= 3.57; SD = 0.657); leadership style (Mean= 3.81; SD = 0.71); 
and job enrichment (Mean= 3.73; SD = 0.69). The working conditions have an overall mean of 3.71 
(moderately agree) and a standard deviation of 0.68.  
 

Analysis of Job Effectiveness 

Table 4 Mean and Standard Deviation of Job Effectiveness 

Dependent Variable Mean Std. Deviation Interpretation 

4.1. Job Effectiveness 3.64 0.68 moderately agree 

Total 3.64 0.68 moderately agree 

The information about job effectiveness is displayed in table 4.  There were 12 questions 
total on the questionnaire given to responders.  The data collected from the respondents in this 

study �̅ (  Mean=3.64, SD = 0.682) , the respondents are more satisfied with their jobs and believe 
they are effective. 

 
3. Hypotheses Testing 

The following presents the results of hypothesis 1: 
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Table 5 Analysis of impact of non- monetary incentive towards motivation of employees’  job 
effectiveness 

Note: Adjusted R-square = 0.488, F = 64.27 *P≤0.05 
Independent variable = Non-Monetary Incentives 
Dependent variable    = Job Effectiveness 
 

All three of the non- monetary incentive factor's sub- variable factors were demonstrated in 
table 5 to have an impact on work effectiveness. The research results are consistent with the notion 
that the non- monetary motivation element affects job effectiveness.  Promotion ( Sig =  0. 001) , 
teamwork ( Sig =  0. 000) , and staff training ( Sig =  0. 000)  are the three sub- variables and are all 
supported. The result of the tolerance values ranges from 0.709-0.876 significantly higher than 0.10. 
Also, the VIF ranges between 1. 141- 1. 643, which is less than 10, thus concluded that the problem 
of multicollinearity does not exist among the variables. 
 

The following presents the results of hypothesis 2: 
Table 6 Analysis of impact of financial benefit factor in motivation of employees’ job effectiveness 

Financial Benefits  b Beta t Sig Interpretation 

2.1. Compensation 0.31 0.337 4.516 0.000* Supported 
2.2. Rewards 0.14 0.168 1.811 0.072 Not Supported 
2.3. Bonuses 0.189 0.245 2.825 0.005* Supported 

Note: Adjusted R-square = 0.437, F = 52.467, *P≤0.05 
Independent variable = Financial Benefits 
Dependent variable    = Job Effectiveness  
 

The statistical examination of the relationship between motivation and job effectiveness 
through financial benefit components is shown in table 6.  The results of the study are consistent 
with the theory that the motivation for employees' job effectiveness comes from financial gain. 
Compensation (Sig = 0.000), and Bonuses (Sig = 0.005). The Rewards element has Sig = 0.072 which 

Non-Monetary Incentives b Beta t Sig Interpretation 

1.1. Job Promotion 0.303 0.306 4.509 0.000* Supported 
1.2. Team Work 0.257 0.255 4.049 0.000* Supported 
1.3. Staff Training 0.232 0.280 4.313 0.000* Supported 
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means it is not statistically significant or not supported.  The result of the tolerance values ranges 
from 0.519-0.671 significantly higher than 0.10. Also, the VIF ranges between 1.341-1.544, which is 
less than 10, thus concluded that the problem of multicollinearity does not exist among the 
variables. 
 
The following presents the results of hypothesis 3: 

Table 7 Analysis of the impact of working condition in the motivation of employees’  job 
effectiveness 

Note: Adjusted R-square = 0.649, F = 123.780, *P≤0.05 
Independent variable = Working Condition 
Dependent variable    = Job Effectiveness  
 

The statistical study of the influences on job effectiveness depending on working conditions 
is shown in table 7.  The research results are consistent with the idea that working conditions have 
an impact on how well employees perform their jobs.  Leadership Style ( Sig =  0. 000)  and Job 
Enrichment (Sig = 0.000), and Job Characteristics (Sig = 0.025) are all supported. The result of the 
tolerance values ranges from 0.418-0.583 significantly higher than 0.10. Also, the VIF ranges between 
1. 562- 1. 623, which is less than 10, thus concluded that the problem of multicollinearity does not 
exist among the variables. 

 
4. Summary of the Hypotheses Testing 

An overview of the findings from the hypothesis is shown in table 8. All three of the study's 
presented hypotheses, as stated in the table, were accepted. Furthermore, this study's sub-variables 
showed support except job characteristics sub-variables. 
 

  

Working Condition b Beta T Sig Interpretation 

3.1. Job Characteristics 0.134 0.129 2.259 0.025* Supported 
3.2. Leadership Style 0.271 0.283 4.655 0.000* Supported 
3.3. Job Enrichment 0.487 0.491 7.755 0.000* Supported 
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Table 8 Summary of the Hypotheses Testing 

Hypothesis Result 

1. Non-Monetary Incentives factor have a significance on 
employees’ job effectiveness. 

Supported 

1.1 Promotion Supported 
1.2 Team Work Supported 
1.3 Staff Training Supported 

2. Financial Benefits factor have a significance on 
employees’ job effectiveness. 

Supported 

2.1 Compensation Supported 
2.2 Rewards Not Supported 
2.3 Bonuses Supported 

3. Working Condition factor have a significance on 
employees’ job effectiveness. 

Supported 

3.1 Job Characteristics Supported 
3.2 Leadership Style Supported 
3.3 Job Enrichment Supported 

 

Conclusion, Discussion and Recommendations 

 The Conclusion 

  The Conclusion for Descriptive Statistics: 

1. Demographic Data 

 The most of the respondents in the study were female and between the ages of 41 
and 50.  The majority of responders had over 10 years of professional experience and a bachelor's 
degree. There were more technical staff respondents. 

2. Attitudes towards variables:  

 The attitude towards the variables are presented in three parts: 
 2.1 Independent Variable 1: Non-Monetary Incentives 

  The respondents expressed a greater level of agreement with the non- financial 
component of motivation in performing their tasks successfully, particularly with the availability of 
staff training that increases their promotion and is supported by teamwork.  The respondents 
generally agree more with the non-monetary incentives element. 
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 2.2 Independent Variable 2: Financial Benefits 

  The respondents expressed a greater level of agreement with financial benefits 
including bonuses, awards, and compensations. They encourage them to perform their duties well. 
The respondents are most in agreement with the financial rewards factor, by far. 
 2.3 Independent Variable 3: Working Condition 

  The working conditions category received a higher level of agreement from the 
respondents, particularly with regard to leadership style, job characteristics, and job enrichment. 
Generally, respondents are more in agreement with the aspect relating to working conditions. 
 

 The Conclusion for Inferential Statistics: 

 Hypotheses Results     

 There are three hypotheses proposed in this study. 
 Hypothesis 1:  Non- monetary incentives ( which includes promotion, team work and staff 
training) have significance on job effectiveness of employee. 
 Hypothesis 2: Financial benefits (which includes compensation, rewards and bonuses) have 
influence on employees’ job effectiveness. 
 Hypothesis 3:  Working condition ( such as Job characteristics, Leadership style and Job 
enrichment) acted as one of the motivational factors that influences employees’ job effectiveness. 
 

Discussion   

The result of the study demonstrated that each of the three independent variables is 
supported.  In other words, job effectiveness is influenced by elements such as financial rewards, 
working conditions, and non- monetary motivations.  Razak, Sarpan, and Ramlan ( 2018)  discovered 
that work enrichment and promotion have a favorable impact on job effectiveness.  This study 
demonstrated that employee job effectiveness is impacted by promotions. The findings of this study 
also indicated that Thai workers are satisfied with teamwork and that teamwork has an impact on 

job effectiveness ( �̅ =  3. 62) .  According to Singh, Amiril, and Sabbarwat ( 2019) , stress is a serious 
issue at work and has affected many organizations' output.  They also said that workplace stress on 
employees is significant since it affects their physical comfort, which in turn affects how well they 
perform at work.  According to this study, there is a strong link between attributes and job 
effectiveness. Organizations might modify their rules and policies at work to please their employees 
by considering the potential policy repercussions. By planning and enforcing team-building exercises, 
managers could make accommodations for their policy to foster a positive working relationship 
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among their employees. Any organization's human resource department should offer opportunities 
and activities for all employees to grow, for managerial reasons.  Employee training and 
development, performance management, coaching, mentoring, and other tasks should be handled 
by managers for their staff members. As demonstrated by this study and earlier research, a number 
of element can affect person's ability to perform their work effectively.  To the degree that this is 
the case, Bangkok companies could prioritize their workers' needs in order to keep or boost the level 

of job effectiveness.  The working condition is one of the crucial components from this study ( �̅ = 
3. 64) .  This demonstrates how Thai workers place a high value on both their working environment 
and the environment in which they operate.  Employers could utilize this knowledge to modify the 
workplace to better suit the demands of their workers. This study looked into the academic aspects 
of job effectiveness.  This study can be utilized as a starting point for future research to understand 
Thai workers.  Researchers can examine Thai workers' views and determine what influences them. 
The research on this topic can be expanded to gain a thorough understanding of Thai employees' 
attitudes and behavior concerning the variables that affect their ability to do their jobs effectively.  

 
Recommendations 

The results of this study may be useful for managerial decisions and actions.  Despite the 
fact that all of the assumptions are confirmed, the study could still have been enhanced for more 
in- depth analysis and cutting- edge conclusions in subsequent studies.  Here are a few suggestions 
that may be taken into account for future research on a related idea, as there were a few constraints 
in the course of this study.  First of all, future studies ought to think about expanding the data 
collection. Only 200 samples were gathered for this investigation, which focused on Bangkok-based 
workers because of the pandemic (COVID-19). The study could be conducted in the future with the 
400 sample size that was actually used.  For more certain results and a deeper understanding of 
employees, additional research should be conducted with a larger sample size because it will 
accurately reflect the population. Quantitative research methods were used for this study. To further 
understand job effectiveness and the elements that influence it, more research could also 
incorporate qualitative analysis. With the use of this research methodology, management decisions 
can be made using in-depth, detailed information about attitudes, feelings, and behaviors. Moreover, 
qualitative research fosters an openness to the research project.  It gives the researcher fresh and 
unknown topic, ideas and enables the respondents to broaden their points of view.  Convenience 
sampling was the method of choice for the investigation. The pandemic (COVID 19) led to the usage 
of this technique.  It was difficult to obtain the data using any other sampling technique during a 
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tough time.  It would be advisable to investigate the various sample techniques for upcoming 
research. Non-probabilistic sampling was used to collect the data for this study. For future research, 
it would be advised to employ probability sampling techniques such as a basic random sample, 
systematic sample, selective sample, and cluster sample. 
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บทคัดย�อ  
 วิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค#เพื่อ ศึกษากลยุทธ#การสร"างความแตกตMางมีผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย โดยมีตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง 
และมีตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ตัวอยMางที่ใช"ในการศึกษามาจากประชากรที่เปZนกลุMมตัวอยMาง โดยใช"วิธีการเลือกสุMมตัวอยMางแบบเจาะจงผู"ที่
เคยดื่มเครื ่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY อยMางน"อย 1 ครั้ง จำนวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช"ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามที่ผู"ตอบแบบสอบถามทำด"วยตัวเอง และเลือกสถิติที่ใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูล ได"แกM  สถิติเชิงพรรณนา 
แสดงผลการวิเคราะห#เปZน ร"อยละคMาเฉลี่ย สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อนุมานโดยวิธีการวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณเพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผลการวิเคราะห# การถดถอยพหุคูณ แบบแยกตามรายป^จจัยยMอย พบวMา การสร"างความแตกตMางด"าน
ภาพลักษณ# สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยพิจารณาจากคMานัยสำคัญทางสถิติ ของตัวแปร ซึ่งสMงผลตMอกันอยMางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 สMวนการสร"างความแตกตMางด"านผลิตภัณฑ# การสร"างความแตกตMางด"านการบริการ การสร"างความ
แตกตMางด"านบุคลากรไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือ  
 
คำสำคัญ: กลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง การตัดสนิใจเลือกซ้ือ เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน 
 
Abstract 

This research was conducted to study the differentiation strategies that impacted consumers' 
decision to purchase VIT A DAY vitamin drinks in Thailand.  The independent variable in this study 
was the differentiation strategy and the dependent variable was the purchase decision process. 
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The study utilized a purposive random sampling method to select a sample of 400 
individuals who had consumed at least one VIT A DAY vitamin drink.  In this study, a questionnaire 
was utilized as the research tool, and the respondents completed it themselves. The collected data 
was analyzed using selected statistical methods.  As for the descriptive statistics, the analysis results 
were presented as average percentages and standard deviations.  To examine the impact of 
differentiation strategies on purchasing decisions, inferentially, multiple regression analysis was 
performed. 

The results of the multiple regression analysis, separated by sub- factors, showed that 
creating differences in image significantly affected the purchase decision, with a significance level of 
0.05.  The findings also indicated that product differentiation, service differentiation, and personnel 
differentiation did not significantly affect the purchase decision. 
 
Keywords: Differentiation Strategy, Purchase Decision, Vitamin Water 
 
บทนำ 

New Normal ของผู "คนสนใจเรื ่องสุขภาพ (Health Conscious) อยMางมากขึ้นด"วยแรงกระแสของการ
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนMา 2019 ผนวกกับการตลาดน้ำดื่มที่มีสMวนผสมของวิตามินอยMางหลากหลายเพื่อสุขภาพที่ตลาด
เติบโตในทิศทางที่ดีขึ้นมากหลายปr จากเดิมธุรกิจในตลาดน"อยราย จนขณะป^จจุบันนี้ผู"ผลิตได"เกิดขึ้นหลายแบรนด#ที่
สนใจลงทุนมาในตลาดนี้ ทั้งนี้ข"อมูลจากศูนย#วิจัยกสิกรไทยได"ประเมินมูลคMาตลาดน้ำดื่มผสมวิตามิน ในปr พ.ศ. 2563 
ตลาดเครื่องดื่มผสมวิตามิน ประเทศไทยปรากฏมูลคMาไมMต่ำกวMา 5,500 ล"านบาท และตMอมาเติบโตไปได"อีกในปr พ.ศ. 
2564 โดยประเมินวMามูลคMาของตลาดอาจจะขยับสูงข้ึนไปอีกจนคาดการณ#ไว"ที่ประมาณ 6,000-7,000 ล"านบาท (The 
Standard Team, 2020) 

น้ำดื่มผสมวิตามิน แม"จะไมMใชMสMวนตลาดใหมMในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มระดับโลกที่ได"รับความนิยมในประเทศ
แถบญี่ปุuน อเมริกา ตั้งแตMชMวง 10 ปrกMอน และเมื่อไมMนานมานี้ได"เข"ามาทำตลาดประเทศไทยในชMวง 5 ปrที่ผMานมา และ
ขยับเติบโตเรื่อยๆ จากผู"เข"ารMวมตลาดน"อยราย และเนื่องจากการแพรMระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนMา 2019 จากปr พ.ศ. 
2563 จนถึงป^จจุบัน เปZนแรงผลักดันสร"างแรงบันดาลใจ ในการรักษาสุขภาพ ดูแลตัวเองมากข้ึน และเปZนกระแสที่มา
แรงจนถึงป^จจุบัน ทำให"ตลาดน้ำดื่มสุขภาพเติบโตแบบก"าวกระโดด นั่นเปZนเรื่องที่หลายคนให"ความสนใจในสุขภาพ
มากขึ้น เชMน การเสริมวิตามินที่คิดวMาสามารถเสริมสุขภาพให"แข็งแรงได" เชMน วิตามิน C ชMวยในการยังยั้งการเกิดโรค
หวัดที่ผMานมา มีผู"แขMงขันธุรกิจในตลาดน้ำดื่มสุขภาพรายเกMาๆ และผู"เข"ารMวมธุรกิจในตลาดน้ำดื่มสุขภาพรายใหมM เร่ิม
เข"ามาทำตลาดอยMางมากขึ้น คาดวMามากกวMา 4-5 ราย ซึ่งกMอนหน"านี้บริษัทยักษ#ใหญMตMางๆ ก็ได"ออกสินค"าน้ำดื่มผสม
วิตามินออกมา เชMน เครือโรงพยาบาลยันฮี ที่เปyดตัว YanHee Vitamin Water, เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  
โดย General Beverage Medici ทำการเปyดตัวสินค"าใหมM เชMน Aquarvit by jele, Ichitan Group  ที่เปyดตัวแบรนด#
ใหมMอยMาง ICHITAN Vitamin Water C Plus E ออกมารุกตลาด ลMาสุด “สิงห#” ก็สMงแบรนด# “เพอร#รMา” เปyดตัวด"วย
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เชMนกัน ป^จจุบัน Vitamin Water สMวนแบMงการตลาดประเทศไทย มีมูลคMา 2,412 ล"านบาท โดยมีเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน  
VIT A DAY นำในสMวนแบMงการตลาด 35% รองลงมาคือ ยันฮี 32% และ บลู 9.0% (TCIJ, 2566) 

สำหรับครึ่งปrหลัง ได"วางแผนการตลาด ด"านการรับรู"ของผู"บริโภค YanHee Vitamin C Water ผMานกลยทุธ#
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ทั้งในสื่อ Offline และ Online เพื่อประสานและมีสMวนรMวมในการรับรู"ถึงวิถีการใช"
ชีวิตของกลุMมผู"บริโภคเป�าหมายที่รักสุขภาพและดูแลตัวเอง โดยเฉพาะในชMองทางออนไลน# ได"ให"ความสำคัญเปZนพิเศษ
กับ Mass Personalization Content  ที่เลือกให"ความสำคัญในกลMมผู"บริโภคเป�าหมาย อีกทั้งเลือกให"เข"ากับกับวิถี
ชีวิตด"วย (Marketeer, 2022) 

PH Plus 8.5 เข"าเกมตลาดด"วยการตั้งราคาที่โดดเดMน และ เปyดตัวคMายอิชิตัน พร"อมกับการสMงเคร่ืองดื่มน้ำอัล
คาไลน# (น้ำดMาง) ผสมวิตามิน B รวม แบรนด# PH Plus 8.5 สร"างจุดเดMนขายน้ำอัลคาไลน# เปลี่ยนภาพการเปZน
เครื่องดื่มผสมวิตามิน B ภาพลักษณ#ของการวางผลิตภัณฑ# ขนาด 550 มล. บนชั้นวางสินค"า และราคาจำหนMายที่สูง
ด"วยการตั้งราคาที่โดดเดMน ขัดกับเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ถดถอย จึงกลายเปZนความเพลี่ยงพล้ำของอิชิตัน เพราะ
เมื่อตีคูMกับสินค"าของแบรนด#อื่นที่มีปริมาณเพียง 460 – 480 มล. และราคาจำหนMายที่ 17 บาท และยังไมMรวมถึง
โปรโมชั่นที่คูMแขMงจัดขึ้นอีก และอิชิตัน วิตามิน C ยังเปyดตัวใหมMลMาสุด ภายใต"แนวความคิด “สดชื่นพร"อมด"วยสุขภาพ
ดี” เปZนเครื่องดื่มอีกทางเลือกหนึ่งให"กับลูกค"าภายใต"แบรนด#อิชิตัน ซึ่งพลิกโฉมกลยุทธ#ที่พร"อมเสิร#ฟด"วยขนาดใหมM 2 
แบบ ได"แกM  550 มิลลิลิตร ที่มีราคาจำหนMายอยูMที่ 20 บาท และ 350 มิลลิลิตร อยูMที่ 10 บาท เทMานั้น (Post Today, 
2023) 

Purra เปyดผลิตภัณฑ#ใหมMน้ำแรM+ วิตามิน ภายใต"สิงห# คอร#เปอเรชั่น การสMงตัวเครื่องดื่มผสมวิตามิน ของ
Purra  สMงความสำเร็จน้ำแรM Purra จากกลยุทธ#ที่สร"างผลิตภัณฑ#ที่สามารถตอบโจทย# ความงดงามจากข"างในไมMเทMากับ 
ความงดงามจากข"างนอก Fashion Brand โดยเมื่อไมMนานมานี้ Purra ทำจุดแข็งของความแข็งแกรMงของการเปZนผู"นำ
ตลาดน้ำแรM สูM Purra Vitamin Water โดยมีวิตามิน C และ B สูงรวมถึง  1, 2, 3, 5, 6, 12 ทั้งหมด 8 ชนิด โดยรวม
เอาวิตามินคุณภาพสูงจากประเทศเยอรมัน พร"อมกับโฆษณาแนวความคิดของสินค"า เติมวิตามินให"ครบจบในขวดเดียว 
โดยมีการตั้งราคาอยูMที่ 17 บาท และให"ปริมาณถึง 500 มล. ซ่ึงมากกวMาคูMแขMงตลาดสินค"าเดียวกัน (Brand Buffet, 
2019) 
 Vitaday Vitamin Water น้ำดื ่มวิตามิน B รวม 7 ชนิดสำคัญตMอรMางกาย น้ำดื ่ม VIT A DAY น้ำดื ่มผสม
วิตามิน B แบบพร"อมดื่ม ให"คุณประโยชน#สำคัญตMอรMางกายจากวิตามิน B รวม 7 ชนิด ได"แกM วิตามิน B1, วิตามิน B3, 
5, 6, Folic Acid, B7 และ B12 มีสMวนชMวยในการบำรุงรMางกาย เส"นผม เล็บ ผิวพรรณ รวมทั้งระบบประสาทและ
สมอง เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ชMวยทำให"รMางกายแข็งแรง ดื่มได"ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงจำเปZนอยMางยิ่งกับ
ผู"สูงอายุ และเด็ก รวมทั้งผู"ที่ตั้งครรภ# (General Beverage, 2023) 
 คุณภาพของสินค"าที่ดึงดูดผู"บริโภคด"วยความโดดเดMนแตกตMางด"วย การใช"เทคโนโลยี ในชMวงเวลาอันใกล"กันที่
กMอเกิดผู"ลงทุนเกิดความอยากลงทุนในตลาดน้ำดื่มผสมวิตามิน เพื่อแข็งขันสMวนแบMงการตลาด แตMการที่แบรนด#หนึ่ง 
แบรนด#ใดจะสามารถโดดเดMน ขึ้นมาจนเปZนอันดับต"นๆ หรือเปZน Number 1 สามารถเอาชนะสMวนแบMงการตลาดถือ
ครอบครองได" ต"องมีความสามารถในระดับดีเยี่ยม นายพงศกร เจ"าของแบรนด# VIT A DAY ได"เผยถึงหลักการสำคัญ ที่
ทำให" แบรนด# VIT A DAY ประสบความสำเร็จเหนือแบรนด#อื่นๆ ในตลาดเครื่องดื่มผสมวิตามิน โจทย#สำคัญคือ ทำ



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

338 

 

อยMางไรที่สินค"าเราจะสามารถมีคุณคMามากกวMาสินค"าประเภทเดียวกันในท"องตลาดทั่วไป ซ่ึงเห็นวMาน้ำดื่มในท"องตลาดที่
พบเห็นโดยมากนั้น เปZนน้ำดื่มที่ผลิตในกระบวนการ Reverse Osmosis และอีกทางหนึ่งคือ Mineral Water  ทาง
แบรนด#จึงต"องการสร"างความแตกตMาง (Differentiation) และใสMความมีคุณคMาให"กับผลิตภัณฑ#ด"วยคอนเท"นต#
นวัตกรรมใหมMๆ (Innovation) (The Standard, 2020) 

ผลจากการศึกษาจากงานวิจัย พบวMา มีการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่องกลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง และ 
4P’s และป^จจัยชุมชนออนไลน#ที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อสินค"าผMานทางพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวMา ด"านบริการ และด"านภาพลักษณ# และ 4P’s ด"านชMองทางการจัดจำหนMาย และ
ด"านการสMงเสริมการตลาด มีผลตMอการตัดสินใจซื้อ (นฤพร เอี ่ยมนิพนธ#, 2557) ป^จจัยที่สMงผลตMอความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ#เครื่องดื่มวิตามิน C ตรา C-Vitt ของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวMา ทัศนคติ ภาพลักษณ#
ของแบรนด# และการรับรู"ประโยชน# สMงผลตMอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ (จิรพัชร หนูกำเหนิด, 2562) ป^จจัยที่สMงผลตMอ
การตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามินของผู"บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวMา ป^จจัยทั้งหมด 3 ป^จจัย ได"แกM 
ป^จจัยด"านราคา ป^จจัยด"านชMองทางการจัดจำหนMาย และป^จจัยสMงเสริมทางการตลาดสMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือ  
(ณัฐกฤตา คงอนัน, 2563) ป^จจัยที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามิน ผลการศึกษาพบวMา ด"านเพศ ไมMมีความ
แตกตMางเกี่ยวกับป^จจัยตMางๆ ยกเว"น ด"านอายุ รายได" อาชีพ ถิ่นที่อยูMอาศัย สMงผลตMอตัวแปร (ญาณิศา เทียมทัศน, 
2564) และงานวิจัย “เรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลักษณ#ตราสินค"าที่มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือ
เครื ่องดื ่มว ิตามิน C C-vitt ของผู "บร ิโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวMา ป ^จจ ัยล ักษณะ
ประชากรศาสตร# รายรับตMอเดือน มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือ (วิรานนท# ตุ"มสูงเนิน และ สุมาลี สวMาง, 2565) 

โดยภาพรวมสรุปของการค"นพบงานวิจัยของนักวิจัยในอดีตแสดงข"อค"นพบให"เห็นวMา ตัวแปรที่พบในการทำ
วิจัยสMวนใหญM คือ ป^จจัยที่สMงผลในการตัดสินใจซ้ือของผู"บริโภคมีผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ# จะเห็นได"วMาตัว
แปรจากกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางแบรนด#ที่มีผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ
ผู"บริโภคนั้นยังไมMมีการวิจัยศึกษา ทำให"ผู"วิจัยจึงคิดข"อวิจัยเก่ียวกับตลาดธุรกิจเคร่ืองดื่มผสมวิตามินที่มีการแขMงขันกัน
มากขึ้นในป^จจุบัน และตลาดของน้ำดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ที่มีสMวนแบMงการตลาดที่เติบโตขึ้นอยMางรวดเร็วและ
เปZนผู"นำด"านสMวนแบMงการตลาดอยMางรวดเร็ว (The Standard, 2020) จากการสร"างแบรนด#ให"เกิดความแตกตMาง 
สMงผลทำให"ผู"ค"าแตMละรายนํากลยุทธ#มาใช"เพื่อสร"างความแตกตMางของแบรนด#และจุดเดMนของสินค"า และสามารถนำไป
ปรับปรุงให"ธุรกิจสามารถนำพาไปสูMเป�าหมาย ผู"วิจัยจึงต"องการทำการศึกษาข"อวิจัยเกี่ยวกับการใช"กลยุทธ#การสร"าง
ความแตกตMางที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค�ของการศึกษา 

วัตถุประสงค#หลักของการวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี ้

1. เพื่อทำการสำรวจความคิดเห็นของผู"บริโภคทั่วประเทศไทยที่เคยบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ที่
มีตMอกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางของเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 
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2. เพื่อวิเคราะห#ความมีอิทธิพลของกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางของเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของ
ผู"บริโภคในประเทศไทยทีส่MงผลตMอการตัดสินใจเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน 

3. เพื่อศึกษากระบวนการการตัดสนิใจเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศ
ไทยที่เคยดื่มนำ้ดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
กลยุทธ�การสร�างความแตกต�าง (Differentiation Strategy) Philip Kotler (2008) ได"ให"ความหมาย

เกี่ยวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง ดังนี้ กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางคือ การที่จะสร"างผลิตภัณฑ#หรือการ
บริการที่มีความโดดเดMนมากกวMาคูMค"า ซึ่งหมายถึงการเพิ่มมูลคMาคุณคMาของผลิตภัณฑ#ให"ดูดีมากกวMาตลาดที่มีอยู Mแล"ว 
เพื่อสร"างแรงจูงใจ กระตุ"น และสMงผลให"เกิดการตัดสินใจหรือสร"างภาพจำที่ดี ซ่ึงมีข"อมูล ตMอไปนี้  

(1) การสร"างความแตกตMางในด"านผลิตภัณฑ# (Product Differentiation) คือ การผลิตผลิตภัณฑ# ด"วยการ
ทำให"รูปแบบผลิตภัณฑ#ให"เกิดความแตกตMางที่ไมMเหมือนหรือมีความคล"ายกับคูMแขMงขันน"อยที่สุดและเกิด
การกระตุ"นตMอ ความต"องการของผู"บริโภค ซ่ึงข"อได"เปรียบจะสามารถพิจารณาได"จาก การนําเสนอความ
แตกตMางข"อได"เปรียบของผลิตภัณฑ# รูปลักษณ#ผลิตภัณฑ# การสร"างสรรค# เทคโนโลยี นวัตกรรม เปZนต"น  

(2) การสร"างความแตกตMางในด"านการบริการ (Service Differentiation) คือ การสร"างความแตกตMางใน
ด"านของการบริการที่มากกวMาการบริการที่คูMแขMงสามารถทำให"ลูกค"าได" สามารถสร"างภาพจำที่ดีหลังจาก
ที่ลูกค"าได"รับสินค"าหรือบริการ และลูกค"าเกิดความพอใจในการบริการภายหลังจากการใช"บริการเสร็จ
สิ้น 

(3) การสร"างความแตกตMางด"านบุคลากร (People Differentiation) คือ การสร"างความแตกตMางในด"าน
บุคลากรขององค#กร เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงานของผู"บริการให"กับพนักงาน เพื่อให"เกิดความใสใจ
ในการบริการ และสามารถเข"าถึงผู"บริโภคมากข้ึน สร"างคุณสมบัติที่ดีเปZนแบบแผนให"กับบุคลากร  

(4) การสร"างความแตกตMางในด"านภาพลักษณ# (Image Differentiation) คือ การสร"างความแตกตMางในด"าน
การรับรู"ความเปZนผลิตภัณฑ# เกิดขึ้นเมื่อพบเห็นผลิตภัณฑ# สามารถจำผลิตภัณฑ#หรือแบรนด# และเกิด
ภาพจำของผลิตภัณฑ# ตราสินค"า และรวมไปถึงองค#กรธุรกิจของสินค"า 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) Kotler and Keller (2016) ได"ให"ข"อมูลในสMวน

ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การนําเครื ่องมือหรือหลักเกณฑ#ตMางๆ เพื่อให"ผู"ซ้ือนำมาเปรียบเทียบเพื่อ
ตัดสินใจเลือกซ้ือได"อยMางถูกใจ โดยมักจะเกิดข้ึนตามสถานการณ#ตMางๆ ผู"ซื้อจะนำเอาหลักการตรงนี้เพื่อนำไปวิเคราะห#
ทางเลือกและประเมินทางที่ดีที่สุด และนำไปสูMการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจากสถานการณ#ข"างต"นนั้น ผู"ซื้อควรมีหลักเกณฑ#ที่
จะนำมาพิจารณาเพื่อให"การตัดสินใจเกิดผลลัพธ#ที่ดีที่สุด ผMานกระบวนการคิดตามขั้นตอนตMางๆ จนไปถึงขั้นการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบไปด"วย 5 ข้ันตอน 

(1) ขั้นการตระหนักถึงความต"องการ (Need Recognition) คือ ผู"ซื้อจะคำนึงถึงป^ญหาหรือความต"องการที่
เกิดขึ้นกับผู"บริโภคที่ผู"บริโภครู"สึก แบMงแยกได"ถึงความต"องการและความจำเปZน ซึ่งในบางครั้งมีสิ่งกระตุ"นที่ทำให"เกิด
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ความต"องการ เชMน ความหิว ซึ่งจะตามมาด"วยความต"องการ หรือความต"องการที่มาจากสิ่งกระตุ"นรอบตัว เชMน ป�าย
ประกาศ โฆษณา และผู"บริโภคจะเกิดความไมMแนMใจเม่ือเกิดป^ญหาตMางๆ ใน 2 รูปแบบดังนี้ 

1. เกิดป^ญหาหรือความรู"สึกไมMดีกับสินค"าที่เคยใช"เปZนประจำ 
2. มีความต"องการสินค"าที่ใหมMมากกวMาหรือสินค"าที่มีมาตรฐานที่ดีกวMา เพื่อตอบโจทย#ความจําเปZนที่

มีโดยจะเกิดความต"องการในสินค"าตัวนั้นๆ ตามมา 
(2) ข้ันการเสาะแสวงหาขMาวสาร (Information Search) คือ เม่ือผู"ซื้อรู"สึกถึงความจําเปZนและความต"องการ

ที่จะมีสินค"า โดยเร่ิมจากการหาข"อมูลตMางๆ ของสินค"าเพื่อตอบโจทย#ความต"องการ ค"นแหลMงข"อมูลตMางๆ ที่อาจจะเคย
ได"รับข"อมูลมากMอนหน"านี้แตMยังไมMได"ให"ความสนใจ เรียกวMา ข"อมูลภายใน ยิ่งผู"ซื้อซ้ือสินค"าที่รู"จักอยูMแล"วมานานเทMาไหรM 
การรับรู"จากข"อมูลภายนอกจะน"อยลงไปด"วย แตMถ"าผู"ซื้อไมMรู"จักสินค"านั้นมากMอน และเร่ิมหาข"อมูลตัวสินค"า ความเสี่ยง
สูงของการที่ผู"ซื้อจะหาข"อประเมินทางเลือกจะมีมากข้ึน ในทางกลับกันการที่ผู"ซื้อประเมินทางเลือกจากการหาข"อมูลที่
ไมMมากนักยิ่งทำให"ทัศนคติของการซื้อสินค"านั้น เกี่ยวกับป^จจัยสินค"า เชMน ราคา คุณภาพ ยิ่งใช"ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจมากข้ึน 

(3) ข้ันการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือ ข้ันตอนแรกของกระบวนการประเมินของ
ผู"ซื้อ ดังนี้ 

1. เลือกที่รูปแบบของตัวสินค"า เชMน จะซื้อตู"เย็นคิดถึงการใช"งานที่มีคุณภาพของชMองแชMเย็น ราคา 
รูปแบบ ยี่ห"อ เปZนต"น ผู"ซื้อจะเลือกพิจารณามากMอนที่จะเลือกสินค"า และเลือกสนใจสินค"าที่ตรงกับสิ่งที่ตรง
กับความต"องการของผู"ซื้อมากMอนเสมอ 

2. เลือกสนใจในสMวนประกอบอื่นๆ ของสินค"าที่มีความโดดเดMนตMางกัน และเลือกสนใจในความ
ต"องการของตัวเองเทMานั้น  

3. ผู"ซื้อจะเลือกเชื่อในตัวของสินค"าหรือไมMจะขึ้นอยูMกับตราสินค"า คือ ภาพพจน#ของตราสินค"า 
(Brand Image) ที่เกิดขึ้นโดยประสบการณ#ที่เคยใช"สินค"ามาหรือได"ข"อมูลของสินค"าที่ไมMตรงกับข"อเท็จจริง 
จะทำให"ไมMเชื่อม่ัน และไมMเชื่อในสMวนประกอบของสินค"านั้นๆ ไปด"วย 

4. ความพอใจในสินค"าที่จะแตกตMางกันออกไปจากสินค"าที่ผู "ซื ้อคาดหวัง จะไมMเหมือนกันตาม
ลักษณะของสินค"า 

5. ผู"ซื้อเกิดทัศนคติมากหรือน"อยข้ึนอยูMกับตัวผู"ซื้อ และการเลือกของเจ"าตัวเอง 
(4) ขั้นการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยทั่วไปจะตัดสินใจซื้อสินค"าที่ถูกใจ หากแตMมี 2 ข"อที่ไมM

เหมือนกันในชMวงของการตัดสินใจ เชMน การรีวิว หรือสถานการณ#ตMางๆ เชMน สินค"าที่มีขMาวไมMดี เปZนต"น หรือเกิดจาก
ป^จจัยอ่ืนๆ เชMน สินค"ามีราคาแพง แตMรายรับไมMสูง เปZนต"น ทำให"เปลี่ยนความตั้งใจของผู"ซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ จะทำการตัดสินใจ 5 ข"อ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ดังนี้ ตัดสินใจเลือกจากจำนวนปรมิาณ 
ระยะเวลา ผู"ขาย หรือวิธีการชำระเงิน แตMในทางกลับกัน ถ"าเปZนของที่ต"องซ้ือในทุกๆ วันอยูMแล"ว การตัดสินใจซ้ือจะมี
น"อยกวMา ซ่ึงการตัดสินใจซ้ือ สามารถเกิดได" 2 รูปแบบ 

1. การซื้อเพื่อการทดลองใช" (Trial Purchase) รูปแบบนี้จะเห็นได"ในเวลาที่จะเลือกซื้อสินค"าเปZน
คร้ังแรก และต"องการซ้ือในจำนวนที่น"อยลงกวMาปกติ ซ่ึงจะเกิดข้ึนในสถานการณ#ที่เม่ือมีสินค"าตัวใหมMวางขาย
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ในตลาด ผู"ซื้อจะซ้ือเพื่อไปทดลองใช" ซ่ึงสินค"าจะมีแคMบางประเภทเทMานั้นที่สามารถทำได" เชMน สบูM เคร่ืองดื่ม 
เปZนต"น ถ"าเปZนลักษณะของที่ใช"งานนานข้ึน เชMน แอร# รถยนต# จะไมMเกิดจาการซ้ือเพื่อทดลองใช" 

2. การซื้อสินค"ายี่ห"อนั้นซ้ำๆ (Repeat Purchase) โดยในการซื้อสินค"ายี่ห"อเดิมซ้ำๆ นั้นมีความ
ใกล"เคียงกับแนวคิดความเปZนแบรนด# (Brand Loyalty) จะมีความมั่นใจในตัวสินค"า ซึ่งไมMเหมือนกับการซ้ือ
เพื่อทดลองใช" การซ้ือแบบนี้จะเปZนการซ้ือแบบซ้ำๆ เดิม มีเพียงการเพิ่มจำนวนหรือเพิ่มปริมาณเทMานั้นที่ตMาง
ออกไป 
(5) การประเมินคุณคMาภายนอกหลังการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) ในข้ันนี้ เกิดจากการที่ผู"ซ้ือได"ซ้ือ

สินค"าแล"วนำไปใช"แล"ว สามารถตอบโจทย#ตMอผู"ซื้อหรือไมM ซ่ึงผลที่ผู"ซื้อคาดหวัง เปZนไปได"ใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. สินค"าที่ได"มาตรงกับความต"องการของผู"ซื้อ 
2. ผู"ซื้อพอใจเม่ือสินค"าตอบโจทย# ตรงกับความต"องการ หรือตรงกับความต"องการดีเกินคาด  
3. ผู"ซื้อจะเกิดความไมMพอใจ เม่ือสินค"าไมMเปZนไปตามที่คิด และต่ำกวMาที่คาดไว" 

จากข"อมูลข"างต"นแสดงให"เห็นวMา ความคาดหวังมีความสอดคล"องกันกับความพอใจ เมื ่อผู "ซื ้อเคยมี
ประสบการณ#การกับสินค"านั้นๆ มาแล"ว จะเกิดความคาดหวังกับสินค"านั้นๆ ไปด"วย ซ่ึงความม่ันใจของผู"ซื้อจะมีได"เม่ือ  
ประเมินคMาของสินค"ากับความต"องการแล"ว หลังการซื้อสินค"าสิ่งที่จะลดป^ญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ภายหลังการซื้อสนิค"า 
คือ ต"องพยายามสร"างความม่ันใจและความนMาเชื่อถือในสินค"าวMาผู"ซื้อเลือกสินค"าที่ดีที่สุดแล"ว และประกอบกับการเห็น
สื่อ ป�าย หรือสิ่งตMางๆ ทำให"อยากที่จะตัดสินใจ และยังหมายถึงการเห็นการรีวิวสินค"าของผู"อ่ืน ในสินค"าที่ตนเองมีอยูM
และใช"อยูM ถ"าผลการใช"งานหรือผลการรีวิวสินค"ามีแนวโน"มไปในทางเดียวกันและดีจะทำให"ตัดสินใจซื้อแบบเดิมซ้ำได"
อีกทางหนึ่ง หากสินค"าไมMเหมือนที่คิดไว"หรือรีวิวที่ไมMดี ก็จะทำให"ต"องมองหาสินค"าอ่ืนเพื่อมาทดแทนกับสินค"าที่เคยซ้ือ
แล"ว การประเมินคMานี้จะมีขึ้นเมื่อนำเอามาประกอบการตัดสินใจในอนาคตที่จะเลือกซื้อสินค"าอีกหรือไมMตMอไปใน
อนาคต 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  

ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) “ป^จจัยที ่สMงผลตMอการตัดสินใจซื ้อน้ำดื ่มผสมวิตามินของผู "บริโภค เขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยครั้งนี้พบวMา 4P’sที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อมีทั้งหมด 3 ป^จจัย คือ ด"านราคา  ด"าน
ชMองทางการจัดจำหนMาย และ ด"านสMงเสริมทางการตลาด นำไปสูMการตั้งสมมติฐาน กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางใน
ด"านผลิตภัณฑ#สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

ญาณิศา เทียมทัศน (2564) “ป^จจัยที่มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน  การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ” ผลการศึกษาพบวMา ลักษณะประชากรศาสตร#ด"านเพศ ไมMสร"างความแตกตMางกับป^จจัยอื่นๆ แตMลักษณะ
ประชากร สMงผลตMอตัวแปร และ พบวMาทั้งป^จจัยด"านทัศนคติ (Attitude) ด"านการให"ความสำคัญด"านสุขภาพ (Health 
Oriented) ด"านการป�องกันโรค (Disease Prevention) และด"านการรับรู"ทางโภชนาการ (Perceived Nutrition) มี
ผลตMอการตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) นำไปสู Mการตั้งสมมติฐาน กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"าน
ผลิตภัณฑ#และด"านภาพลักษณ#สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื ่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคใน
ประเทศไทย 
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วิรานนท� ตุ�มสูงเนิน และ สุมาลี สว�าง (2565) “ภาพลักษณ#ตราสินค"าที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
วิตามิน C C-Vitt ของผู"บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวMา ป^จจัยด"านประชากรศาสตร# ความ
แตกตMางรายได"ตMอเดือน มีผลตMอการตัดสินใจซื้อที่แตกตMางกัน ป^จจัยด"านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ได"แกM ด"านการขายโดยใช"พนักงาน และด"านการตลาดทางตรง สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อ ป^จจัยด"านภาพลักษณ#ตรา
สินค"า ได"แกM ด"านคุณคMา และด"านบุคลิกภาพของตราสินค"า สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C C-Vitt ของ
ผู"บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นำไปสูMการตั้งสมมติฐาน กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านบริการและด"าน
บุคลากรสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

ข"อสรุปจากการศึกษาข"อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข"องชี้ให"เห็นถึง ข"อวิจัยที่สำรวจเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู"บริโภค การรับรู" ภาพลักษณ# และผลิตภัณฑ#เคร่ืองดื่มผสมวิตามินยี่ห"อตMางๆ ซ่ึงมีข"อสรุปในแนวทางที่เกิดผลลัพธ#ตาม
สมมติฐานที่เห็นคล"องกัน แตMจากที่ศึกษาข"อมูลมาแล"วนั้นยังไมMพบผู"ที่วิจัยในเร่ืองกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางที่มีผล
ตMอการตัดสินใจเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ดังนั้น ผู"วิจัยจึงคิดเห็นวMาเปZนข"อมูลที่ยังไมMมีผู"ใดวิจัยไว" 
และมีความนMาสนใจ สามารถเปZนแนวทางในการทำงานหรือเปZนข"อมูลศึกษาสำหรับผู"ที่สนใจและจะสามารถเปZน
ประโยชน#ให"กับผู"ที่สนใจ ดังนั้นจึงนำไปสูMการจัดทำงานวิจัยฉบับนี้ข้ึน 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช"ศึกษาเปZนผู"บริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY อยMางน"อย 1 คร้ัง จากทั่วประเทศไทย ซ่ึง
แนวทางการทำตลาดเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เพื่อเข"าถึงกลุMมเป�าหมายทุกวัย (BangkokBizNews, 2565) 
ทำให"ไมMทราบจำนวนประชากรที่แนMนอน จึงเลือกศึกษาจากประชากรทั่วประเทศไทยโดยเทียบจากสถิติจำนวน
ประชากรในประเทศไทยเปZนจำนวน 60 ล"านคน (Thailand Board of Investment, 2021)  
  
กลุ�มตัวอย�าง 

ใช"การสุMมตัวอยMางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบุกลุMมเป�าหมายเปZนเพศชายและหญิง ทุกชMวง
วัย ที่ชื่นชอบเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ รักการดูแลตัวเอง ต"องการเสริมวิตามินให"รMางกาย และเปZนผู"ที่เคยบริโภคเคร่ืองดื่ม
ผสมวิตามิน VIT A DAY อยMางน"อย 1 คร้ัง เนื่องจากต"องการเก็บข"อมูลจากผู"ที่เคยบริโภคเทMานั้น เพื่อให"ได"ผลการวิจัย
ที่ตรงตามวัตถุประสงค#มากที่สุด  
  ใช"ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อม่ันร"อยละ 90 และคMาความคลาดเคลื่อนที่ระดับร"อยละ±
10 เพื่อทำการกำหนดขนาดตัวอยMาง ซ่ึงตัวอยMางที่ได"นั้น เปZนจำนวน 400 คน  
เคร่ืองมือที่ใช�ในการศึกษา 
 ผู"วิจัยใช"แบบสอบถาม Google Form (ออนไลน#) เปZนเครื่องมือ เพื่อใช"เก็บข"อมูลจากกลุMมตัวอยMาง โดย
สอบถามความคิดเห็นในประเด็นตMางๆ 5 ประเด็น ได"แกM ข"อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู"ตอบแบบสอบถาม  ข"อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY  ข"อมูลเก่ียวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางที่สMงผลตMอ
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การเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามินVIT A DAY  ข"อมูลเก่ียวกับกระบวนการการตัดสินใจเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสม
วิตามิน VIT A DAY และข"อเสนอแนะอ่ืน 

 
สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห� 

ผู"ทำวิจัยได"กำหนดคMาสถิตสิำหรับการวิเคราะห#ข"อมูลไว"ดังนี้ คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได"แกM คMาเฉลี่ย คMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช"การวิเคราะห#การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

ข�อมูลทั่วไปด�านประชากรศาสตร�  
ผู"ตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเปZนเพศหญิง จำนวน 265 คน คิดเปZนร"อยละ 66.38  มีอายุต่ำกวMาหรือเทMากับ 

20 ปr จำนวน 237 คน คิดเปZนร"อยละ เทMากับ 59.3 รองลงมา มีอายุ 21-30 ปr จำนวน 127 คน คิดเปZนร"อยละ เทMากับ 
31.8  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทMา จำนวน 324 คน คิดเปZนร"อยละ 81.0 สMวนใหญMเปZนพนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 270 คน คิดเปZนร"อยละ 67.5 รองลงมา ได"แกM ลูกจ"าง/รับจ"างทั่วไป จำนวน 48 คน คิดเปZนร"อย
ละ เทMากับ 12.0  ระดับรายได"ตMอเดือนสMวนใหญM อยู Mที่ 20,001-30,000 จำนวน 179 คน  คิดเปZนร"อยละ 44.8 
รองลงมามีระดับรายได" 30,001-40,000 จำนวน 106 คน คิดเปZนร"อยละ 26.5 การพักอาศัยสMวนใหญMอยูMในกรุงเทพ
และปริมณฑล จำนวน 385 คน คิดเปZนร"อยละ 96.3  

 
ข�อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับกลยุทธ�การสร�างความแตกต�างที่ส�งผลต�อการเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน 

VIT A DAY  

ผลการวิเคราะห#ตามตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห#ในภาพรวมด"านผลิตภัณฑ#ให"เห็นวMาสMวนใหญM เห็นด"วย
มากที่สุด มีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.68 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.56) โดยพิจารณาแบบรายข"อ  สMวนใหญMเห็นด"วยมาก
ที่สุดวMาเคร่ืองดื่มวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติเปZนเอกลักษณ#และเปZนที่จดจำเร่ืองรูปแบบผลิตภัณฑ#ที่แตกตMางจากยี่ห"อ
อื่นๆ  ซึ่งมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.74 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.532) รองลงมาสMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุดวMา เครื่องดื่ม
ผสมวิตามิน VIT A DAY มีการพัฒนาและนำเสนอรสชาติเครื่องดื่มใหมMๆ เสมอ ซึ่งมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.66 (คMาสMวน
เบี่ยงเบน เทMากับ 0.549) และสMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุดวMาเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติหลากหลาย
สูตรให"เลือกดื่มมากกวMายี่ห"ออ่ืน ซ่ึงมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.65 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.599) 
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ตารางที่ 1 ข"อมูลแสดงผลการวเิคราะห#กลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง ด"านผลิตภัณฑ# 

การสร�างความแตกต�างด�านผลิตภัณฑ� ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบน ระดับผล 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติเปZนเอกลักษณ#และ

เปZนที่จดจำเร่ืองรูปแบบผลิตภัณฑ#ที่แตกตMางจากยี่ห"ออ่ืนๆ  
4.74 0.532 เห็นด"วยมากที่สุด 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีการพัฒนาและนำเสนอ

รสชาติเคร่ืองดื่มใหมMๆ เสมอ 
4.66 0.549 เห็นด"วยมากที่สุด 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีรสชาติหลากหลายสูตรให"

เลือกดื่มมากกวMายี่ห"ออ่ืน 
4.65 0.599 เห็นด"วยมากที่สุด 

รวม 4.68 0.56 เห็นด�วยมากที่สุด 

 

ตารางที่ 2 ข"อมูลแสดงผลการวเิคราะห#กลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง ด"านบริการ 

การสร�างความแตกต�างด�านบริการ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบน ระดับผล 

การที่เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีการบริการ

ภายหลังการขาย เชMน การแจ"งสินค"าชำรุด ผMานชMองทาง

ออนไลน# ทำให"ทMานรู"สึกได"วMาแบรนด#มีความใสMใจในการ

บริการลูกค"า 

4.46 0.693 เห็นด"วยมากที่สุด 

การที่แบรนด#มีชMองทางการติดตMอที่ชัดเจนเพื่อให"ทMาน

สามารถสอบถามข"อมูลผลิตภัณฑ#ทำให"ทMานรู"สึกถึง

ความใสMใจที่มีตMอลูกค"าของแบรนด# 

4.48 0.712 เห็นด"วยมากที่สุด 

การที่ทางแบรนด#มีพนักงานสMงสนิค"าถึงบ"านในการ

สั่งซ้ือผMานทางออนไลน#ทำให"ทMานรู"สึกสะดวกสบายใน

การสั่งซ้ือสินค"า 

4.22 0.855 เห็นด"วยมากที่สุด 

รวม 4.39 0.753 เห็นด�วยมากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะห#ตามตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห#ในภาพรวมด"านบริการให"เห็นวMาสMวนใหญM เห็นด"วยมาก
ที่สุด ซ่ึงมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.39 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.753) โดยพิจารณาแบบรายข"อ สMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุด
วMา การที่แบรนด#มีชMองทางการติดตMอที่ชัดเจนเพื่อให"ทMานสามารถสอบถามข"อมูลผลิตภัณฑ#ทำให"ทMานรู"สึกถึงความใสMใจ
ที่มีตMอลูกค"าของแบรนด# ซึ่งมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.48 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.712) รองลงมาสMวนใหญMเห็นด"วยมาก
ที่สุดวMา การที่เครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีการบริการภายหลังการขาย เชMน การแจ"งสินค"าชำรุด ผMานชMองทาง
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ออนไลน# ทำให"ทMานรู"สึกได"วMาแบรนด#มีความใสMใจในการบริการลูกค"า ซึ่งมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.46 (คMาสMวนเบี่ยงเบน 
0.693) และสMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุดวMาการที่ทางแบรนด#มีพนักงานสMงสินค"าถึงบ"านในการสั่งซ้ือผMานทางออนไลน#ทำ
ให"ทMานรู"สึกสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินค"า ซ่ึงมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.22 (คMาสMวนเบี่ยงเบน 0.855)  
 

ตารางที่ 3 ข"อมูลแสดงผลการวเิคราะห#กลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง ด"านบุคลากร 

การสร�างความแตกต�างด�านบคุลากร ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบน ระดับผล 

การที่แบรนด#มีพนักงานสามารถตอบโต"การแจ"งป^ญหา
และสามารถแก"ไขให"ทำให"ทMานรู"สึกถึงความรับผิดชอบ
ของบริษัท 

4.57 0.613 เห็นด"วยมากที่สุด 

การที่แบรนด#มีพนักงานคอยให"ข"อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ#
ของแบรนด#ให"ทMานรู"สึกถึงความไว"วางใจในบริษัทมาก
ข้ึน 

4.57 0.653 เห็นด"วยมากที่สุด 

ความสะดวกในการขนสMงสินค"าจนที่พักอาศัยเม่ือสั่งซ้ือ 
ทำให"ทMานรู"สึกสะดวกสบายมากข้ึน 

4.66 0.618 เห็นด"วยมากที่สุด 

รวม 4.6 0.628 เห็นด�วยมากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะห#ตามตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห#ในภาพรวม ด"านบุคลากรโดยสMวนใหญMเห็นด"วยมาก
ที่สุด ซ่ึงมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.6 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.628) โดยพิจารณาเปZนรายข"อ  สMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุด
วMา การที่แบรนด#มีพนักงานสามารถตอบโต"การแจ"งป^ญหาและสามารถแก"ไขให"ทำให"ทMานรู"สึกถึงความรับผิดชอบของ
บริษัท ซึ่งมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.57 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.613) รองลงมาเห็นด"วยมากที่สุดวMาการที่แบรนด#มี
พนักงานคอยให"ข"อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ#ของแบรนด#ให"ทMานรู"สึกถึงความไว"วางใจในบริษัทมากข้ึน ซ่ึงมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 
4.57 (คMาสMวนเบี่ยงเบน 0.653) รองลงมาสMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุดวMาความสะดวกในการขนสMงสินค"าจนที่พักอาศัย
เม่ือสั่งซ้ือ ทำให"ทMานรู"สึกสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.66 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.618) 

 
ผลการวิเคราะห#ตามตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห#ในภาพรวม ด"านภาพลักษณ# โดยสMวนใหญMเห็นด"วยมาก

ที่สุด ซึ่งมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.72 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.465) โดยพิจารณาเปZนรายข"อ  สMวนใหญMเห็นด"วยมาก
ที่สุดวMาเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปZนเครื่องดื่มสำหรับคนยุคใหมMที่รักการดูแลสุขภาพ ซึ่งมีคMาเฉลี่ยนเทMากับ 
4.62 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.462) รองลงมา สMวนใหญMเห็นด"วยมากที่สุดวMาเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY น้ำ
ดื่มวิตามินซี เปZนเครื่องดื่ม คุณภาพ นำเข"าจาก ประเทศสหราชอาณาจักร ได"มาตรฐานการรับรองระดับโลก ซึ่งมี
คMาเฉลี่ยเทMากับ 4.75 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.477) รองลงมา VIT A DAY มีภาพลักษณ#เปZนแบรนด#เคร่ืองดื่มผสม
วิตามินที่มีประโยชน#อันดับ 1 เปZนที่ยอมรับของผู"บริโภคที่เลือกซื้อ และเติบโตเปZนความเห็นด"วยมากที่สุดในกลุMม
ผลิตภัณฑ#เคร่ืองดื่ม ซ่ึงมีคMาเฉลี่ยนเทMากับ 4.80 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.457)  
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ตารางที่ 4 ข"อมูลแสดงผลการวเิคราะห#กลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง ด"านภาพลักษณ# 

การสร�างความแตกต�างภาพลักษณ� ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบน ระดับผล 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปZนเคร่ืองดื่มสำหรับ
คนยุคใหมMที่รักการดูแลสุขภาพ 

4.62 0.462 เห็นด"วยมากที่สุด 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY น้ำดื่มวติามินซี เปZน
เคร่ืองดื่ม คุณภาพ นำเข"าจาก ประเทศสหราช
อาณาจักร ได"มาตรฐานการรับรองระดับโลก 

4.75 0.477 เห็นด"วยมากที่สุด 

เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มีภาพลักษณ#เปZน 
แบรนด#เคร่ืองดื่มผสมวิตามินที่มปีระโยชน#อันดบั 1 เปZน
ที่ยอมรับของผู"บริโภคที่เลือกซ้ือ และเติบโตมากที่สุดใน
กลุMมผลิตภัณฑ#เคร่ืองดื่ม 

4.80 0.457 เห็นด"วยมากที่สุด 

รวม 4.72 0.465 เห็นด�วยมากที่สุด 

 

ข�อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจที่ส�งผลต�อการเลือกบริโภคเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A 
DAY  

ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจ โดยสรุปสMวนใหญM เห็นด"วยมากที่สุด ตามลำดับ ดังนี้ เลือกดื่มเม่ือต"องการ
เสริมวิตามิน, เลือกดื่มเมื่อมีโปรโมชั่นทางการตลาด การโฆษณา การสMงเสริมการขาย, กMอนทMานตัดสินใจเลือกดื่ม
มักจะอMานรีวิวผลิตภัณฑ#กMอนเสมอ, กMอนการเลือกดื่มเปZนผู"หนึ่งที่หาข"อมูลผลิตภัณฑ#จากโฆษณาออนไลน#หรือสื่ออ่ืนๆ 
, กMอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ#มักจะสอบถามข"อมูลจากเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ กMอนเลือกบริโภค, ประเมินข"อมูล
ตMางๆ ของผลิตภัณฑ# เชMน ด"านคุณประโยชน# กMอนเลือกบริโภค, ตัดสินใจเลือก เมื่อเห็นสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ#, 
ตัดสินใจเลือก เม่ือพิจารณาข"อมูลผลิตภัณฑ#อยMางละเอียด, พึงพอใจและประทับใจ, จะทำการซ้ือผลิตภัณฑ#ซ้ำอีกคร้ัง, 
จะทำการแนะนำให"กับผู"อ่ืน 
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ตารางที่ 5 ข"อมูลแสดงผลการวเิคราะห# กระบวนการตัดสนิใจเลือก  

กระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบี่ยงเบน ระดับผล 

ทMานเลือกดื่มเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เม่ือ
ต"องการเสริมวิตามิน 

4.73 0.527 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานเลือกดื่มเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เม่ือมี
โปรโมชัน่ทางการตลาด การโฆษณา การสMงเสริมการ
ขาย 

4.58 0.644 เห็นด"วยมากที่สุด 

กMอนทMานตัดสินใจเลือกดื่มเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A 
DAY ทMานมักจะอMานรีวิวผลิตภัณฑ#กMอนเสมอ 

4.39 0.785 เห็นด"วยมากที่สุด 

กMอนการเลือกดื่มทMานเปZนผู"หนึ่งที่หาข"อมูลผลิตภัณฑ# 
เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY จากโฆษณาออนไลน#
หรือสื่ออ่ืนๆ  

4.42 0.722 เห็นด"วยมากที่สุด 

กMอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ#ทMานมักจะสอบถาม
ข"อมูลจากเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ กMอนเลือกบริโภค
เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 

4.46 0.791 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานประเมินข"อมูลตMางๆ ของผลิตภัณฑ# เชMน ด"าน
คุณประโยชน# กMอนเลือกบริโภคเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน 
VIT A DAY 

4.64 0.597 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานตัดสินใจเลือกเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 
เม่ือเห็นสื่อโฆษณาของผลิตภัณฑ# 

4.58 0.681 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานตัดสินใจเลือกเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 
เม่ือพิจารณาข"อมูลผลิตภัณฑ#อยMางละเอียด 

4.68 0.615 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานพงึพอใจและประทับใจในเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน 
VIT A DAY 

4.79 0.464 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานจะทำการซ้ือผลิตภัณฑ#เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A 
DAY ซ้ำอีกคร้ัง 

4.77 0.513 เห็นด"วยมากที่สุด 

ทMานจะทำการแนะนำเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY 
ให"กับผู"อ่ืน 

4.75 0.550 เห็นด"วยมากที่สุด 

รวม 4.62 0.626 เห็นด�วยมากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะห#ตามตารางที่ 5 ในภาพรวมกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค ผู"ตอบแบบสอบถามสMวนใหญM
เห็นด"วยมากที่สุด ซ่ึงมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.62 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.626) โดยพิจารณาเปZนรายข"อ 3 อันดับแรก 
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พบวMา ผู"ตอบแบบสอบถามเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อต"องการเสริมวิตามิน ซึ่งมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 
4.73 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.527) รองลงมา คือเลือกดื่มเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เมื่อมีโปรโมชั่นทาง
การตลาด การโฆษณา การสMงเสริมการขาย ซ่ึงมีคMาเฉลี่ย เทMากับ 4.58 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.644) และอันดับที่ 
3 กลุMมตัวอยMางตัดสินใจเลือกดื่มเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY โดยมักจะอMานรีวิวผลิตภัณฑ#กMอนเสมอ ซ่ึงมีคMาเฉลี่ย 
เทMากับ 4.39 (คMาสMวนเบี่ยงเบน เทMากับ 0.785)  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห#ผลการศึกษาโดยใช" Multiple Regression เพื่อสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ B β t Sig. 
Constant 11.391  2.843 0.005 

การสร"างความแตกตMางด"านผลติภัณฑ# -0.231 -0.054 -0.453 0.652 

การสร"างความแตกตMางด"านการบริการ 0.472 0.142 1.235 0.219 

การสร"างความแตกตMางด"านบุคลากร 0.035 0.009 0.069 0.945 

การสร"างความแตกตMางด"านภาพลักษณ# 2.825 0.585 4.369 0.000 

    R2 = 0.648a.  Adjust R Square = 0.399   F = 19.568   Sig. = 0.000  

 

เม่ือวิเคราะห#คMาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = 0.648a) ผลเทMากับ การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน 
VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย เปZนผลมา จากกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางด"านผลิตภัณฑ# การสร"างความ
แตกตMางด"านการบริการ การสร"างความแตกตMางด"านบุคลากร และการสร"างความแตกตMางด"านภาพลักษณ# เทMากับร"อย
ละ 64.8 ที่เหลือ อีก 35.2 เปZนผลมาจากป^จจัยอ่ืนๆ ที่ไมMได"นํามาพิจารณา 

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านผลิตภัณฑ# สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสม
วิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห# Multiple Regression คMา Beta เทMากับ -0.231 t 
เทMากับ -0.453 Sig. เทMากับ 0.652 ซึ่งมีคMาสูงกวMาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วMา กลยุทธ#การสร"างความ
แตกตMางในด"านผลิตภัณฑ#ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศ
ไทย 

เมื่อพิจารณาคMาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรุปได"วMากลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"าน
ผลิตภัณฑ#ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านบริการ สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสม
วิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห# Multiple Regression คMา Beta เทMากับ 0.472 t 
เทMากับ 1.235 Sig. เทMากับ 0.219 ซึ่งมีคMาสูงกวMาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วMา กลยุทธ#การสร"างความ
แตกตMางในด"านบริการไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 
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เมื่อพิจารณาคMาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรุปได"วMากลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"าน
บริการไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านบุคลากร สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสม
วิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห# Multiple Regression คMา Beta เทMากับ 0.035 t 
เทMากับ 0.069 Sig. เทMากับ 0.945 ซึ่งมีคMาสูงกวMาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วMา กลยุทธ#การสร"างความ
แตกตMางในด"านบุคลากรไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศ
ไทย 

เมื่อพิจารณาคMาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรุปได"วMากลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"าน
บุคลากรไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านภาพลักษณ# สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย ผลการวิเคราะห# Multiple Regression คMา Beta เทMากับ 2.825 
t เทMากับ 4.369 Sig. เทMากับ 0.000 ซ่ึงมีคMาต่ำกวMาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วMา กลยุทธ#การสร"างความ
แตกตMางในด"านภาพลักษณ#สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศ
ไทย 

เมื่อพิจารณาคMาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) มีคMาเทMากับ 0.585 คMา F เทMากับ 19.568 คMา
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น สรุป ได"วMากลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านภาพลักษณ# สMงผลตMอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย ในทิศทางเดียวกัน กลMาวคือ หาก
ป^จจัยกลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"าน ภาพลักษณ# มีผลเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หนMวย สMงผลตMอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 0.585 หนMวย 
 

การอภิปรายผล   

 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านผลิตภัณฑ# ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย เนื่องจากผลิตภัณฑ#ของเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY มี
ความแตกตMางจากแบรนด#อื่นๆ น"อยมาก และผู"ประกอบการน้ำดื่มวิตามินรายอื่นๆ ก็ยังทำรูปแบบของผลิตภัณฑ#ให"มี
ความคล"ายคลึงกัน เชMน การใช"สีฟ�าที่เปZนเอกลักษณ#ของน้ำ ที่ไมMวMาจะเปZนยี่ห"อ YanHee B’lue Purra ก็มีสีของ
ผลิตภัณฑ#ที่คล"ายกัน จึงทำให"เห็นวMาความแตกตMางของผลิตภัณฑ#ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกของผู"บริโภค ซ่ึง
วิเคราะห#ได"จากผลการตอบแบบสอบถามวMาผู"บริโภคสMวนใหญMให"ความสำคัญกับป^จจัยอื่นๆ มากกวMาด"านผลิตภัณฑ# 
ทั้งนี้ผลการศึกษาเปZนเพียงสMวนหนึ่งจากความคิดเห็นของผู"บริโภคที่ตอบแบบสอบถามเทMานั้น ซึ่งผลการศึกษานี้ 
สอดคล"องกับงานวิจัยของณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ผู"วิจัยเร่ืองป^จจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามินของ
ผู"บริโภค เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวMา 4P’s ที่มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามินนั้นมีทั้งหมด 3 
ป^จจัย คือ ป^จจัยด"านราคา ป^จจัยด"านชMองทางการจัดจำหนMาย และป^จจัยด"านการสMงเสริมการตลาด เนื่องจากผู"บริโภค
ได"ตระหนักไปทางด"านราคา ชMองทางการจัดจำหนMาย และการสMงเสริมการตลาด ทำให"ผลิตภัณฑ#ไมMสMงผลตMอการ
ตัดสินใจซ้ือถึงแม"วMาจะมีความแตกตMางจากแบรนด#อ่ืนก็ตาม 
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สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านบริการ ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสม
วิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย เนื่องจากทางแบรนด# VIT A DAY มีการบริการที่ยังไมMได"เข"าถึง
ผู"บริโภคมากนัก หรือการบริการไมMได"มีความจำเปZนกับผู"บริโภค จึงทำให"ผู"บริโภคสMวนใหญMที่ตอบแบบสอบถาม ยัง
ไมMได"เข"าถึงการบริการทางแบรนด# VIT A DAY เชMน การบริการขนสMงถึงที่หมาย จากผลการตอบแบบสอบถามผู"ตอบ
แบบสอบถามสMวนใหญMเลือกซื้อสินค"าจากร"านสะดวกซื้อมากที่สุดและการเลือกการขนสMงอยูMในสMวนที่น"อยรองจาก
ร"านค"าสMงซึ่งเปZนลำดับสุดท"าย จะเห็นได"วMาการเข"าถึงบริการของผู"บริโภคในสMวนนี้ยังมีน"อยมาก และ การบริการหลัง
การขายมักจะพบในผู"บริโภคที่ประสบป^ญหากับสินค"า และด"วยมาตรฐานการผลิตของทางแบรนด# ทำให"การเกิด
ข"อผิดพลาดมีน"อย ผู"บริโภคสMวนใหญMจึงไมMจำเปZนต"องใช"บริการในสMวนนี้มากนัก จึงเปZนเหตุเปZนผลทำให"กลยุทธ#ความ
แตกตMางด"านบริการไมMมีผลตMอการตัดสินใจเลือกซื้อ ทั้งนี้ผลการศึกษาเปZนเพียงความคิดเห็นของผู"ตอบแบบสอบถาม
สMวนหนึ่งเทMานั้นสMงผลให"ผลการศึกษาในคร้ังนี้ขัดแย"งกับงานวิจัยของนฤพร เอ่ียมนิพนธ# (2557) เร่ืองกลยุทธ#การสร"าง
ความแตกตMาง 4P’s และป^จจัยชุมชนออนไลน#ที่มีผลตMอ การตัดสินใจซื้อสินค"าผMานทางพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#ของ
ผู "บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลการศึกษาพบวMากลยุทธ#การสร"างความแตกตMาง ด"านบริการ และด"าน
ภาพลักษณ# และป^จจัยสMวนประสมทางทางการตลาดด"าน ชMองทางการจัดจาหนMาย และด"านการ สMงเสริมการตลาด มี
ผลตMอการตัดสินใจซื้อสินค"าผMานทางพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# ทั้งนี้ผลการศึกษาอาจมีความแตกตMางกันอันเนื่องมาจาก
กลุMมของสินค"าที่มีคุณลักษณะที่แตกตMางกัน ซ่ึงสMงผลให"การวิเคราะห#ข"อมูลเกิดความขัดแย"งและอาจรวมถึงป^จจัยอ่ืนๆ 
เชMน 4P’s ลักษณะของสินค"าที่แตกตMางกัน ทำให"ผลการศึกษาไมMมีความสอดคล"องกัน 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านบุคลากรไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มผสม
วิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย เนื่องจากสินค"าของเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปZนสินค"าที่
ขายฝากกับร"านสะดวกซื้อทั่วไป เชMน 7-Eleven ห"างสรรพสินค"า และเปZนลักษณะการวางขายสินค"าตามชั้นวางโชว#
ผลิตภัณฑ# หรือ ตามตู"ทำความเย็นตามจุดจำหนMายตMางๆ เพื่อให"ผู"บริโภคสามารถซ้ือสินค"าด"วยการเลือกและชำระเงิน
ด"วยตัวเอง เปZนลักษณะของสินค"าสะดวกซ้ือ โดยจะพบบุคลากรจำหนMายสินค"าตามจุดจำหนMาย หรือแนะนำสินค"านั้น
เปZนไปได"น"อยจนถึงไมMมีเลย โดยสMวนใหญMจะเปZนการแนะนำสินค"าผMานชMองทางตMางๆ เชMน ป�ายโฆษณา สื่อตMางๆ ทำให"
การสร"างความแตกตMางด"านบุคลากรไมMสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงผลการศึกษานี้ไมMสอดคล"องกับงานวิจัยของ วิ
รานนท# ตุ"มสูงเนิน และ สุมาลี สวMาง (2565) เรื่องภาพลักษณ#ตราสินค"าที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มวิตามิน C 
C-vitt ของผู"บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยผลการศึกษา พบวMา ป^จจัยด"านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ ได"แกM ด"านการขายโดยใช"พนักงาน และด"านการตลาดทางตรง สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ 0.05  เนื่องจากเคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปZนสินค"าสะดวกซ้ือที่ไมMมีพนักงานขายสินค"าหรือแนะนำ
สินค"า ณ จุดขายที่เข"าถึงผู"บริโภค ดังนั้นการพบเจอกับพนักงานและผู"บริโภคจึงมีน"อยมาก นอกจาการให"บริการผMาน
ชMองทางบริการหลังการขายที่ผู"บริโภคหลายๆ คนยังไมMมีโอกาสได"ใช"บริการจากพนักงาน สMงผลให"ผลการศึกษาครั้งนี้
สรุปได"วMากลยุทธ#การสร"างความแตกตMางด"านบุคลากรไมMสMงผลตMอการตัดสินใจของผู"บริโภค 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างความแตกตMางในด"านภาพลักษณ#สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือสMงผลตMอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY ของผู"บริโภคในประเทศไทย อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.005 เนื่องจากแบรนด# VIT A DAY สร"างภาพลักษณ# ให"เคร่ืองดื่มผสมวิตามิน VIT A DAY เปZนเครื่องดื่มสำหรับคน
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ยุคใหมMที่รักการดูแลสุขภาพ เครื่องดื่ม คุณภาพ นำเข"าจาก ประเทศสหราชอาณาจักร ได"มาตรฐานการรับรองระดับ
โลก และมีภาพลักษณ#เปZนแบรนด#เครื่องดื่มผสมวิตามินที่มีประโยชน#อันดับ 1 เปZนที่ยอมรับของผู"บริโภคที่เลือกซ้ือ 
และเติบโตมากที่สุดในกลุMมผลิตภัณฑ#เครื่องดื่ม ซึ่งเปZนภาพลักษณ#ที่ทางแบรนด# VIT A DAY ตั้งใจสร"างเพื่อแสดงถึง
ภาพลักษณ#ของแบรนด# ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคล"องกับงานวิจัยของ วิรานนท# ตุ"มสูงเนิน และ สุมาลี สวMาง (2565) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ#ตราสินค"าที่สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มวิตามิน C C-vitt ของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบวMา ป^จจัยด"านภาพลักษณ#ตราสินค"า ได"แกM ด"านคุณคMา และด"านบุคลิกภาพของตราสินค"า สMงผลตMอ
การตัดสินใจซ้ือ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังไป    
 สำหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้ที่จะสามารนำไปปรับปรุงและเพื่อนำไปประมวลผลได"มากข้ึน ที่จะสามารถสร"าง
ประโยชน# ที่จะชMวยวิเคราะห#ป^ญหาตMางๆ ด"านกลยุทธ#ทางธุรกิจหรืออ่ืนๆ 

จึงขอเสนอแนะข"อมูลที่จะสามารถพัฒนางานการทำวิจัยในอนาคต  
1. งานวิจัยฉบับนี้ พบตัวแปรที่ไมMสอดคล"องกับผลงานวิจัยที่ได"รับในอดีตที่ผMานมา ดังนั้น จึงควรศึกษาตัวแปร

ด"านอ่ืนๆ เพิ่มเติมและควรศึกษารMวมกับป^จจัยอ่ืนๆ ด"วย เชMน ด"านผลิตภัณฑ#, ด"านการบริการ, ด"านบุคลากร 
2. งานวิจัยฉบับนี้ เปZนการศึกษาแบบเจาะจงกลุMมผู "บริโภคที่เคยซื้อสินค"าแล"ว ดังนั้น จึงควรศึกษาในกลุMม

ผู"บริโภคที่ยังไมMเคยทดลองซื้อสินค"าด"วย เพื่อให"ทราบความคิดเห็นของผู"บริโภคในกลุMมที่แตกตMางกัน เชMน 
กลุMมคนที่ไมMเคยรู"จักสินค"ามากMอน เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตMอสินค"าและการรับรู"ของผู"บริโภคกลุMมอื่นๆ 
ด"วย 

3. งานวิจัยฉบับนี้มีการเก็บข"อมูลด"วยวิธีการเก็บรวบรวมข"อมูลแบบการสำรวจ เทMานั้น ดังนั้น จึงควรเก็บข"อมูล
เชิงคุณภาพ เพื่อให"ทราบถึงความคิดเห็นเชิงลึกของผู"บริโภคมากยิ่งข้ึน 

4. ควรศึกษางานวิจัยเพิ่มเติมในกรณีศึกษางานวิจัยอื่นๆ เพื่อให"เกิดผลการเปรียบเทียบตMอกัน และความ
แตกตMางของผลวิจัย และได"ข"อมูลที่ชัดเจนมายิ่งขึ ้นในการศึกษา เชMน กรณีศึกษาเครื่องดื่มผสมวิตามิน 
YanHee B’lue Purra เปZนต"น 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปKจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของผู"บริโภคเพศชายในจังหวัดราชบุรี และ 2) เพื่อศึกษาปKจจัยบุคคลผู"ทรง
อิทธิพลที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของผู"บริโภคเพศชายในจังหวัดราชบุรี กลุLม
ตัวอยLางที่ใช"ในการวิจัย คือผู"บริโภคเพศชายในจังหวัดราชบุรีที่เคยใช"แอปพลิเคชัน Shopee ซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#
จำนวน 358 คน เครื่องมือที่ใช"ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช"ในการวิจัยได"แกL ความถี่ ร"อยละ คLาเฉลี่ย สLวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวLา ปKจจัยสLวนประสมการตลาดได"แกL ด"าน
ผลิตภัณฑ# ด"านราคา และด"านชLองทางการจัดจำหนLายสLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#
ของผู"บริโภคเพศชายในจังหวัดราชบุรีอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนสมการทำนาย ดังนี้ 
 Y = 0.910 + 0.150(X1) + 0.264(X2) +0.199(X3) + 0.137(X4) และ Z = 0.148(Z1) + 0.268(Z2) + 
0.186(Z3) + 0.113(Z4) สLวนปKจจัยบุคคลผู"ทรงอิทธิพล ได"แกL ด"านความไว"วางใจ ด"านความเชีย่วชาญ ด"านความ
ดึงดูดใจ และด"านความเคารพ มีผลตLอการตัดสนิใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของผู"บริโภคเพศชายใน
จังหวัดราชบุรี อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนสมการทำนาย ดงันี้   
 Y = 0.822 + 0.139(X1) + 0.312(X2) +0.169(X3) + 0.157(X4) และ Z = 0.122(Z1) + 0.282(Z2) + 
0.162(Z3) + 0.149(Z4) 
 
คำสำคัญ: ปKจจัยสLวนประสมการตลาด บุคคลผู"ทรงอิทธิพล ร"านค"าออนไลน# จังหวัดราชบุรี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to study 1)  marketing mix factors affecting a skincare 
purchasing decision via an online platform of male consumers in Ratchaburi province and 2) 
marketing influencer factors affecting a skincare product purchasing decision via an online platform 
of male consumers in Ratchaburi province.  The researchers used questionnaires to collect 
information from 358 male consumers in Ratchaburi province who purchased skincare products via 
the Shopee application.  Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation were used to analyze the data while stepwise multiple regression analysis was used for 
the hypothesis testing. The results revealed product, price, and place significantly affected a skincare 
purchasing decision via an online platform of male consumers in Ratchaburi province at the level of 
0.05. The predicted equation of purchasing decision and marketing mix was as follows. 

Y = 0.910 + 0.150(X1) + 0.264(X2) +0.199(X3) + 0.137(X4) และ Z = 0.148(Z1) + 0.268(Z2) + 
0. 186(Z3)  +  0. 113(Z4)  Also, marketing influencers factors, including trust, expertise, attractiveness, 
and respect significantly affected a skincare product purchasing decision via an online platform of 
male consumers in Ratchaburi province at the level of 0. 05.  The predicted equation of purchasing 
decision and marketing mix was as follows. 

Y = 0.822 + 0.139(X1) + 0.312(X2) +0.169(X3) + 0.157(X4) และ Z = 0.122(Z1) + 0.282(Z2) + 
0.162(Z3) + 0.149(Z4) 
 
Keywords: Marketing Mix, Influencer, Online Platform, Ratchaburi Province 
 
บทนำ 
 ปKจจุบันโลกของการทำธุรกิจออนไลน#เติบโตขึ้นอยLางตLอเนื่องจากความก"าวหน"าของเทคโนโลยีที่ทำให"การ
เข"าถึงอินเตอร#เน็ตของผู"บริโภคเปuนไปได"อยLางงLายดาย สะดวกและรวดเร็ว ซึ ่งในปv พ.ศ. 2557 ธุรกิจพาณิชย#
อิเล็กทรอนิกส# (E-Commerce) ของประเทศไทยได"เติบโตขึ้นอยLางรวดเร็ว เนื่องจากการทำธุรกิจตLางๆ ในชLวงนี้ E-
Commerce เปuนชLองทางการขายหลักในการเข"าถึงผู"บริโภค ทำให"เกิดการแขLงขั้นในการให"บริการเพื่อตอบสนอง
ความต"องการของผู"บริโภคให"ได"มากที่สุด ทั้งนี้การใช"งานโทรศัพท#มือถือ หรือสมาร#ทโฟนเปuนอีกหนึ่งชLองทางที่ทำให"
คนไทยสLวนใหญLสามารถเข"าถึงอินเตอร#เน็ตได" ดังนั้นผู"ใช"อินเตอร#เน็ตจึงสามารถสั่งสินค"าออนไลน#ผLานแอปพลิเคชัน 
(Application) หรือผLานเว็บไซต# ไมLวLาจะเปuนที่ทำงาน ที่บ"าน ที่มหาลัย หรือที่ใดก็ตามที่อินเตอร#เน็ตสามารถเข"าถึง 
ทำให"ไมLจำเปuนต"องไปซื้อสินค"าด"วยตัวเองตามห"างตLางๆ นอกจากนี้ในปKจจุบันการซื้อสินค"าผLานชLองทางออนไลน#นั้น
สามารถเชื่อถือได" อีกทั้งยังมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวLาแตLกLอนเปuนอยLางมาก ไมLวLาจะเปuนในกรณีที่สินค"าเกิดชำรุด
เสียหาย หรือสLงผิด ทางบริษัทก็มีนโยบายรองรับปKญหาตLางๆ เหลLานี้ (บูรณ#เมตต# วิวัฒนานุกล, 2564) 
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สำหรับการค"าขายสินค"าทางออนไลน#ก็ได"รับความนิยมมากข้ึนเชLนกัน เพราะผู"บริโภคนั้นมีทัศนคติที่ดีตLอการ
ใช"บริการซ้ือสินค"าออนไลน#มากข้ึนกวLาเม่ือกLอน ทำให"ธุรกิจพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# (E-Commerce) ก็มีการเติบโตข้ึน
อยLางตLอเนื่อง ไมLวLาจะเปuนการซ้ือขายสินค"าผLานชLองทางสื่อสังคมออนไลน# (Social Media) บริการตลาดกลางที่
ให"บริการการซื้อขายสินค"า (E-Marketplace) รวมถึงแอปพลิเคชัน (Application) และเมื่อพูดถึงแอปพลิเคชันหรือ
ธุรกิจขายสินค"าออนไลน#ในประเทศไทย เว็บไซต#แรกๆ ที่จะนึกถึงก็คือเว็บไซต# www.Shopee.com ที่มีผู"เข"าเยี่ยมชม
เว็บไซต#สูงถึง 47 ล"านคร้ังในหนึ่งเดือน และยอดดาวน#โหลดแอปพลิเคชันในปv ค.ศ. 2020 สูงถึง 139 ล"านดาวน#โหลด 
และยังคงเพิ่มมากข้ึนในปv ค.ศ. 2021 อยูLที่ 203 ล"านดาวน#โหลด ประกอบกับทาง Shopee มีการจัดโปรโมชั่นสLวนลด
ตLางๆ พร"อมทั้งโค"ดการจัดสLงฟรีให"กับผู"บริโภคออนไลน# แตLสิ ่งสำคัญจริงๆ ที่ทำให" Shopee เปuนที่รู "จักในธุรกิจ
การตลาดออนไลน#นั่นคือการทุLมเงินในการโปรโมตทุกชLองทาง (เดอะโกรธมาสเตอร#, 2564) 

ในปKจจุบันการใช"สกินแคร#ไมLได"เปuนเรื่องของผู"หญิงเทLานั้น ในทุกวันนี้ผู"ชายหันมาดูแลตัวเองมากขึ้น อ"างอิง
จากในปv พ.ศ. 2563 ชLวงเร่ิมต"นของ Covid-19 ในไทย การค"นหาคีย#เวิร#ดที่เก่ียวข"องกับผลิตภัณฑ#ดูแลผิวหน"าสำหรับ
ผู"ชายมากถึง 60% เกิดจากที่เพศชายไทยอยูLบนโลกอินเทอร#เน็ตมากข้ึน เพราะไมLสามารถใช"ชีวิตได"อยLางปกติ เหมือน
ชLวงกLอน Covid-19 ระบาด ทำให"ได"เร่ิมศึกษาข"อมูลเก่ียวกับการดูแลตัวเองมากกวLาที่ผLานมา และจากพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู"บริโภคชายไทยได"เปลี่ยนไป มองวLาการดูแลผิวไมLได"ถูกจำกัดเฉพาะเพศหญิง แตLเพศชายก็สามารถดแูล
ผิวที่ลงลึกได" รวมถึงมีการขยับขั้นตอนดูแลตัวเองจากล"างหน"า และทามอยส#เจอร#ไรเซอร# กันแดด เปuนการดูแลที่
ซับซ"อนขึ้น โดยเฉพาะในกลุLมเจนมิลเลนเนียลอายุระหวLาง 20-39 ปv จะเปuนเป|าหมายหลักของผลิตภัณฑ#ดูแลผิวหน"า 
เนื่องจากกลุLมนี้ให"ความสำคัญกับภาพลักษณ# บุคลิกภาพ และหน"าตา ที่ต"องการให"ตัวเองดูดีอยูLเสมอ (มาร#เก็ตเทียร#, 
2565) 

เมื ่อพูดถึงการทุLมเงินในการโปรโมตเพื่อให"ผู "บริโภคเห็นแอปพลิเคชัน Shopee และอยากใช"บริการ ใน
ปKจจุบันพฤติกรรมความตั้งใจใช"บริการของผู"บริโภคจะสนใจการสื่อสารของผู"ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน#มากกวLาการ
โฆษณา เพราะต"องการรับรู"ข"อมูลที่มาจากประสบการณ#การใช"จริงที่ผู"บริโภคให"ความเชื่อใจ และการที่กลุLมผู"บริโภคได"
นำข"อมูลตLางๆ มาเปuนสLวนหนึ่งของความตั้งใจในการเลือกซื้อสินค"าบนแอปพลิเคชัน Shopee จึงทำให"ผู"ทรงอิทธิพล
ในโลกออนไลน#เปuนอีกหนึ่งชLองทางที่ชLวยสื่อสารให"ถึงกลุLมผู"บริโภคกลุLมเป|าหมาย เนื่องจากผู"ทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน#เหลLานี้นั้นเชี่ยวชาญเฉพาะด"านที่จะให"ผู"บริโภคสนใจเข"ามาใช"บริการ และยังมีการใช"สื่อออนไลน#ที่หลากหลาย
เพื่อให"เข"าถึงกลุLมเป|าหมายได"อีกด"วย (แบรนด#อินไซด#, 2561) 
 
วัตถุประสงค) 
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 
 2. เพื่อศึกษาบุคคลผู"ทรงอิทธิพล ที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศ
ชาย ในจังหวัดราชบุรี 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 
 จิตรลดา วิวัฒน#เจริญวงศ# (2553) และ วิเชียร วงศ#ณิชชากุล (2550) กลLาวถึง สLวนประสมการตลาดออนไลน# 
(Online Marketing Mix) ถือเปuนองค#ประกอบการตลาดแบบใหมL ซ่ึงประกอบด"วย 6 Ps ได"แกL ผลิตภัณฑ# (Product) 
ราคา (Price) ชLองทางการจัดจำหนLาย (Place) การสLงเสริมทางการตลาด (Promotion) การรักษาความเปuนสLวนตัว 
(Privacy) และการให"บริการสLวนบุคคล (Personalization) ซึ่งแตLละสLวนประสมมีความเกี่ยวข"องเชื่อมโยงกันและมี
ความสำคัญตLอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบออนไลน# โดยมีรายละเอียดดังตLอไปนี้ 
 
ผลิตภัณฑ) (Product) 
 ผลิตภัณฑ# (Product) เปuนสิ่งที่ธุรกิจต"องการนำเสนอขายเพื่อมุLงเน"นตอบสนองความต"องการของลูกค"า โดย
อุปสรรคของกลุLมเป|าหมายที่สำคัญของการซื้อขายสินค"าทางออนไลน# คือ ลูกค"าจะไมLสามารถทดลองสินค"าได" 
(Product Trial) และไมLทราบคุณลักษณะของสินค"าถึงแม"สินค"าจะมีคุณภาพที่ดี โดยลูกค"ามีแนวโน"มที่จะซื้อสินค"า
จากร"านที่เปuนที่รู "จักหรือเคยซื้อมากLอน เพื่อให"ลูกค"ามั่นใจได"วLาจะได"รับสินค"าที่มีคุณภาพตรงตามที่นำเสนอไว"บน
อินเตอร#เน็ต โดยการพิจารณาสามารถแบLงออกเปuน 3 ประเภท ได"แกL สินค"าที่สามารถจับต"องได" (Physical Goods) 
สินค"าดิจิทัล (Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services) 
 การค"าขายผLานชLองทางออนไลน#ลูกค"าไมLสามารถจับต"องสินค"าได"กLอน แตLสามารถดูสินค"าผLานทางรูปภาพ 
ราคา คำบรรยายคุณสมบัติ และการรีวิวจากลูกค"าทLานอื่นเทLานั้น ดังนั้นธุรกิจจำเปuนจะต"องมีรูปภาพของสินค"าที่
ชัดเจน ไมLควรมัวหรือมืดดำวางในตำแหนLงภาพที่สมดุล หลีกเลี่ยงการแก"ไขรูปภาพ เชLน การปรับยLอหรือขยายขนาด
ของรูปภาพ ปรับแตLงสีของภาพ มีทั้งขนาดตัวอยLาง (Preview) และรูปภาพแบบเต็ม (Full) หากเปuนสินค"าประเภท
ให"บริการ ธุรกิจจำเปuนจะต"องแสดงให"เห็นถึงคุณภาพของการให"บริการ บรรยากาศที่ดีเหมาะสม การเขียนข"อความ
บรรยายต"องเขียนให"กระชับได"ใจความและเชิญชวนไมLใช"คำโฆษณาที่เกินจริง 
 
ราคา (Price) 
 ราคา (Price) เปuนสิ่งที่ใช"กำหนดมูลคLาของผลิตภัณฑ#ในรูปของเงินตราหรือมูลคLาที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ#ที่นำเสนอ ซ่ึงจำเปuนต"องคำนึงถึงปKจจัยในการตั้งราคาของผลติภัณฑ# ได"แกL คำนึงถึงราคาตลาดเปuนหลัก การ
คำนวณเผื่อราคาคLาขนสLง สินค"าราคาถูกอาจจะขายไมLได"เสมอไป เน"นด"านความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ และสินค"า
ที่มีราคาถูกเกินไป อาจขายแบบรวมหรือขายในปริมาณมากๆ นอกจากนั้นในการตั้งราคาสินค"าควรต"องให"เหมาะสม
กับประเภทของสินค"าและสอดคล"องกับกลุLมเป|าหมาย 
 
ช�องทางการจัดจำหน�าย (Place) 
 ชLองทางการจัดจำหนLาย (Place หรือ Distribution) เปuนกระบวนการเคลื่อนย"ายผลิตภัณฑ#จากผู"ผลิตไปสูL
ผู"บริโภคคนสุดท"ายหรือตลาดเป|าหมายซึ่งเปuนวิธีการนำสินค"าหรือบริการออกสูLท"องตลาด ประกอบด"วยชLองทางการ
จัดจำหนLายที่จะทำให"สินค"าหรือบริการสามารถหางLายสำหรับผู"บริโภคเมื่อเขาต"องการซื้อไมLวLาเมื่อใดและที่ไหน ซ่ึง
การจัดจำหนLายผลิตภัณฑ#ผLานระบบพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#ถือเปuนวิธีที่สะดวกสบาย ได"แกL เว็บไซต# เครือขLายสังคม 
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ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส# (E-marketplace) ฯลฯ โดยการใช"งานควรคำนึกถึงปKจจัยด"านตLางๆ ได"แกL เว็บไซต#ที่
สามารถใช"งานได"งLาย การเข"าถึงเว็บไซต#เปuนไปอยLางสะดวก หรือดาวน#โหลดข"อมูลได"อยLางรวดเร็ว ข"อมูลที่นำเสนอมี
ความชัดเจนนLาสนใจ และความปลอดภัยของข"อมูลผู"ใช"บริการ ฯลฯ 
 
การส�งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 การสLงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปuนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร"างความพึงพอใจตLอตราสินค"าหรือ
บริการ โดยอาศัยความคิดหรือบุคคลเพื่อใช"จูงใจ (Persuade) ให"เกิดความต"องการ เตือนความทรงจำ (Remind) แจ"ง
ขLาวสาร รวมถึงการแนะนำสินค"าหรือบริการที่ตรงกับความต"องการของผู"บริโภค นอกจากนั้นการสLงเสริมการตลาด
เพื่อการตัดสินใจซื้อมีอีกหลากหลายวิธี เชLน การโฆษณาด"วยป|ายโฆษณา (Banner) การจLายโฆษณาผLานทางอีเมล 
การโฆษณาด"วยการเสียคLาใช"จLายให"กับเว็บไซต#อื่น การโฆษณาด"วยระบบสมาชิก การโฆษณาด"วยการแลกลิงค#กับ
เว็บไซต#อ่ืน หรือการจLายโฆษณาบนเคร่ืองมือค"นหา (Search Engine Marketing) เปuนต"น 
 
การรักษาความเปcนส�วนตัว (Privacy) 
 การรักษาความเปuนสLวนตัว (Privacy) เปuนนโยบายที่ผู "ประกอบการหรือองค#กรตLางๆ ควรประกาศให"
ผู"บริโภคทราบวLาตนเองจะให"ความคุ"มครองข"อมูลสLวนบุคคลที่เก็บไว"ไปในทิศทางใด ซึ่งผู"ประกอบการควรกำหนด
นโยบาย เพื่อสร"างความนLาเชื่อถือ ต"องรักษาความลับของลูกค"า และไมLนำข"อมูลของลูกค"าไปเผยแพรLกLอนได"รับ
อนุญาต โดยผู"ดูแลเว็บไซต#จำเปuนต"องสร"างระบบรักษาความปลอดภัยที่ทำให"ลูกค"าเชื่อได"วLาข"อมูลเหลLานี้จะไมLถูก
โจรกรรมออกไป และต"องระบุนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความเปuนสLวนตัวของลูกค"า (Privacy Policy) ให"ชัดเจนบน
เว็บไซต# รวมถึงปฏิบัติตามกฎนั้นอยLางเครLงครัด  
 
การให�บริการส�วนบุคคล (Personalization) 
 การให"บริการสLวนบุคคล (Personalization) เปuนลักษณะการบริการแบบโต"ตอบ (Interactive) ระหวLาง
ผู"ประกอบการกับลูกค"าแบบเจาะจงเฉพาะบุคคล เรียกวLา การตลาดแบบตัวตLอตัว (One to One Marketing) เพื่อ
นำเสนอสิ่งที่ตรงใจให"กับลูกค"า อำนวยความสะดวกให"กับลูกค"า และสร"างความเปuนกันเอง ตลอดจนสร"างความ
ประทับใจให"กับลูกค"า ซึ่งธุรกิจควรมีการเก็บข"อมูลลูกค"า และอาจมีการสร"างความประทับใจในรูปแบบตLางๆ เชLน สLง
คำอวยพรเนื่องในโอกาสพิเศษ อาทิ ปvใหมL วันเกิด และเทศกาลอ่ืน เพื่อให"ลูกค"าเกิดความประทับใจ รวมถึงการบริการ
บางอยLางสามารถให"ข"อมูลกับลูกค"าแบบเจาะจงหลายคนพร"อมกันได"ด"วยเชLนกัน 
 ผู"ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน# (Power Influencer) หมายถึง ผู"ที่ใช"สื่อทางสังคมตLางๆ เพื่อให"การเผยแพรL 
แบLงปKนความคิดเห็นของตัวเองในเรื่องตLางๆ และได"รับการยอมรับจากผู"คนจำนวนมาก ทำให"บุคคลนั้นๆ เปuนผู"มี
อิทธิพลที่สLงผลตLอผู"อ่ืน และในปKจจุบันสังคมออนไลน#ได"เปลี่ยนไปจากเดิม ผู"ทรงอิทธิพลมีผลตLอพฤติกรรมการสื่อสาร
ในสังคมมากขึ้นกวLาแตLกLอน ซึ่งจากเดิมเปuนเพียงผู"รับสารจากอินเตอร#เน็ต ปKจจุบันสามารถเปuนผู"สLงสารได"อยLาง
แพรLหลาย ดังนั้น ผู"บริโภคที่เข"าถึงสื่อออนไลน#บนอินเตอร#เน็ตจากทั่วโลกสามารถทำหน"าที่เปuนผู"สร"าง ถLายถอด และ
เผยแพรLข"อมูลขLาวสารจากอินเตอร#เน็ตได"อยLางรวดเร็วและงLายดาย ทั้งนี้ ผู"คนในสังคมสามารถใช"พื้นที่บนสื่อสังคม
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ออนไลน#เพื่อเปuนพื้นที่ในการนำเสนอตัวตนจนเปuนที่รู "จักและกลายเปuน Power Influencer บนโลกออนไลน# และ
สามารถสLงอิทธิพลตLอทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในสังคมได"อยLางกว"างขวาง (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ#, 2554; ลลิตา 
พLวงมหา, 2563) 
 Power Influencer เปรียบเสมือนบุคคลที่เปuนสัญลักษณ#ของสินค"าที่ได"ทำการโปรโมต หากมีการเปลี่ยนตัว
บุคคลอาจสLงผลให"ผู"บริโภคนั้นไมLสามารถจำสินค"าที่โปรโมตได" เพราะผู"บริโภคจะจำตราสินค"าโดยผLานการจดจำบุคคล
ที ่โปรโมต นอกจากนั ้น การใช"ผู "ทรงอิทธิพลที ่มีชื ่อเสียงในการโปรโมต ควรจะต"องคำนึงถึงคุณลักษณะทั ้ง 5 
องค#ประกอบนี้เปuนสำคัญ (ภัสสรนันท# อเนกธรรมกุล, 2553) ดังนี้ 
 1) ความไว �วางใจ (Trustworthiness) เป uนความไว "วางใจในตัวบุคคล ความนLาเช ื ่อถือ รวมถึง
ความสามารถที่กลุLมเป|าหมายสามารถยึดถือเปuนแบบอยLาง วรรษมน อินทรสกุล (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ
อินสตาแกรมบุคคลที่มีชื่อเสียงตLอพฤติกรรมการบริโภคสินค"าแฟชั่นออนไลน# พบวLา ความนLาไว"วางใจของบุคคลสLงผล
ตLอพฤติกรรมของกลุLมผู"บริโภคสินค"าของบุคคลที่มีชื่อเสียงบนอินสตาแกรม 
 2) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) เปuนความชำนาญ และความเชียวชาญเฉพาะด"านของบุคคลคนนั้นๆ เชLน 
Executive Chef พงษ#ธวัช เฉลิมกิตติชัย เปuนพรีเซนเตอร#ให"กับอาหารหลายประเภท เปuนต"น 
 3) ความดึงดูดใจ (Attractive) คือบุคคลที่มีรูปรLาง หน"าตา บุคลิกภาพที่นLาดึงดูดใจ เชLน ญาญLา อุรัสยา 
เปuนพรีเซนเตอร#ให"กับแอปพลิเคชันShopee หรือ เบลลLา ราณีเปuนพรีเซนเตอร#ให"กับลาซาด"า เปuนต"น จากผลการวิจัย
ของธันต#ชนก สิทธิพันธ# (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การเป�ดรับสื่อและทัศนคติของผู"บริโภคที่ซื้อสินค"าออนไลน#ประเภท
ผลิตภัณฑ#เสริมความงามที่มีตLอการใช"บุคคลที่มีชื่อเสียงผLานอินสตาแกรม พบวLา ทัศนคติของผู"บริโภคเห็นด"วยตLอการ
ใช"ผู"ทรงอิทธิพลที่มีชื่อเสียงบนอินสตาแกรม เพราะความสวยงามเปuนสิ่งที่ดึงดูดใจตLอผู"บริโภคให"ใช"บริการหรือซ้ือ
สินค"า 
 4) ความเคารพ (Respect) ความสำเร็จที่กลุLมเป|าหมายให"ความเคารพในตัวของบุคคลนั้นๆ ทำให"เกิด
ความชื่นชม และสามารถยึดถือเปuนแบบอยLาง ดังนั้นจำเปuนต"องเลือกพรีเซนเตอร#ที่กลุLมเป|าหมายให"ความยอมรับถึง
การประสบความสำเร็จในชีวิตของบุคคลนั้นๆ 
 5) ความเหมือนกับกลุ�มเปmาหมาย (Similarity) คือ ความคลายคลึงของพรีเซนเตอร#กับกลุLมเป|าหมายของ
ผลิตภัณฑ#ที่ทำการโปรโมต ไมLวLาจะเปuน บุคลิกภาพ การใช"ชีวิต อายุ เพศ เชื้อชาติ รวมไปจนถึงระดับทางสังคม 
(Cialdini, 2007) 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช"ในการศึกษาคร้ังนี้ ได"แกLกลุLมเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี ที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"า
ออนไลน# 
 กลุLมตัวอยLางในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุLมเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"า
ออนไลน# การกำหนดขนาดของกลุLมตัวอยLางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ใช"หลักการคำนวณของ Cohen (1977) โดยใช"
โปรแกรม G*Power เวอร#ชัน 3.1.9.4 เพราะเปuนโปรแกรมที่สร"างจากสูตรการคำนวณของ Cohen และผLานการ
รับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทLาน (นงลักษณ# วิรัชชัย, 2555; Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996) โดย
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กำหนดคLา β เทLากับ 0.20 ดังนั้นคLา Power Of Test (1-β) เทLากับ 0.95 และกำหนดคLาอัลฟ�า (α) เทLากับ 0.05 
จำนวนตัวแปรอิสระเทLากับ 11 คLาขนาดของอิทธิพล (Effect size) เทLากับ 0.15 ผลที่ได"คือ ขนาดของกลุLมตัวอยLาง 
ข้ันต่ำที่ต"องเก็บสำหรับงานวิจัยคร้ังนี้เทLากับ 178 ตัวอยLาง แตLเนื่องจากวิจัยนี้เปuนวิจัยทางธุรกิจจึงต"องพิจารณาความ
มีนัยสำคัญทางธุรกิจและปรับให"เหมาะสมกับงานวิจัย (นงลักษณ# วิรัชชัย, 2555) จึงได"สำรองเก็บเปuนจำนวน 358 
ตัวอยLาง 
 เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข"อมูลคร้ังนี้ เปuนแบบสอบถาม แบLงออกเปuน 5 สLวน คือ 
สLวนที่ 1 คำถามคัดกรองผู"เข"ารLวมงานวิจัย 
สLวนที่ 2 ข"อมูลสLวนบุคคลทั่วไป ได"แกL เพศ อายุ ระดับการ สถานภาพ รายได"ตLอเดือนและอาชีพ 
สLวนที่ 3 ปKจจัยสLวนประสมการตลาด หรือ 6Ps ได"แกL ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านชLองทางการจัดจำหนLาย ด"านการ

สLงเสริมการตลาด ด"านการให"บริการสLวนบุคคล และด"านความเปuนสLวนตัว 
สLวนที่ 4 บุคคลผู "ทรงอิทธิพล หรือ Power Influencer ได"แกL ความไว"วางใจ ความเชี ่ยวชาญ ความดึงดูดใจ  

ความเคารพ และความเหมือนกับกลุLมเป|าหมาย 
สLวนที่ 5 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ การตรวจสอบความตรงด"านเนื้อหา (Content validity) นำเสนอแบบสอบถามที่ได"
สร"างขึ้นตLออาจารย#ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครบถ"วนและความสอดคล"องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับ
เรื่องที่ศึกษา และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) จากการเก็บแบบสอบถามโดยนำไปทดลอง (Try out) ใช"
กับกลุLมตัวอยLางจำนวน 30 ชุด และนำมาหาคLา Cronbach Alpha เพื่อใช"ยืนยันความนLาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
โดยกำหนดให"มีคLาไมLต่ำกวLา 0.7 สำหรับเกณฑ#การผLานการทดสอบความเชื่อม่ัน 
 การวิเคราะห#ข"อมูลสถิติที่ใช"ในการวิจัย ได"แกL สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากคLาร"อยละ 
(Percentage) คLาเฉลี ่ย (Mean) สLวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยสถิติที ่ใช"ในการทดสอบสมมติฐาน ได"แกL การวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาข"อมูลจากกลุLมตัวอยLางจำนวน 358 ตัวอยLาง สรุปได"วLา ผู"ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปuนเพศชาย 
สLวนใหญLมีอายุระหวLาง 21-25 ปv อยู Lในสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และรายได"ตLอเดือนอยูLที่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 ปKจจัยสLวนประสมการตลาดที่สLงผลตLอการตัดสนิใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ใน
จังหวัดราชบุรี พบวLาระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดเทLากัน 3 ด"าน ได"แกL ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา และด"านชLองทาง
การจัดจำหนLาย รองลงมาเปuนด"านการบริการสLวนบุคคล และด"านการรักษาความเปuนสLวนตัว และคLาที่น"อยที่สุดได"แกL
ด"านการสLงเสริมการตลาด 
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 บุคคลผู"ทรงอิทธิพลสLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัด
ราชบุรี พบวLาระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดคือด"านความเหมือนกันกับกลุLมเป|าหมาย รองลงมาเปuนด"านความเคารพ 
และคLาที่น"อยที่สุดมีทั้งหมด 3 ด"าน ได"แกL ด"านความไว"วางใจ ด"านความเชี่ยวชาญ และด"านความดึงดูดใจ 
 การทดสอบสมมติฐานผู"วิจัยได"มีการนำคLาสถิติที่มีความเหมาะสมตLอการทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐาน
งานวิจัย ปKจจัยสLวนประสมการตลาดที่สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ใน
จังหวัดราชบุรี วิเคราะห#ได"ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ตารางแสดงคLาประสิทธิ์สหสัมพันธ#ระหวLางตัวแปรปKจจัยสLวนประสมการตลาดที่สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 

ป�จจัยส�วนประสมการตลาด 
ด�าน

ผลิตภัณฑ) 
(X1) 

ด�าน
ราคา 
(X2) 

ด�าน
ช�องทาง
การจัด

จำหน�าย 
(X3) 

ด�านการ
ส�งเสริม

การตลาด 
(X4) 

ด�านการ
บริการ

ส�วนบุคคล 
(X5) 

ด�านการ
รักษา

ความเปcน
ส�วนตัว 
(X6) 

การ
ตัดสินใจ 

(X7) 

ด"านผลิตภัณฑ# (X1) 1 0.422** 0.409** 0.367* 0.366** 0.336** 0.377** 
ด"านราคา (X2)  1 0.352** 0.329** 0.290** 0.374** 0.432** 
ด"านชLองทางการจัดจำหนLาย (X3)   1 0.371** 0.353** 0.431** 0.379** 
ด"านการสLงเสริมการตลาด (X4)    1 0.381** 0.399** 0.323** 
ด"านการบริการสLวนบุคคล (X5)     1 0.381** 0.399** 
ด"านการรักษาความเปuนสLวนตัว 
(X6) 

     1 0.433** 

การตัดสินใจ (X7)       1 

 
 จากตารางที่ 1 พบวLา ปKจจัยสLวนประสมการตลาด ทั้ง 6 ด"าน มีความสัมพันธ#กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#ส
กินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี โดยด"านผลิตภัณฑ# มีความสัมพันธ#กัน 0.377 ด"านราคา มี
ความสัมพันธ# 0.432 ด"านชLองทางการจัดจำหนLาย มีความสัมพันธ# 0.379 ด"านการสLงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ# 
0.323 ด"านการบริการสLวนบุคคล มีความสัมพันธ# 3.99 และด"านการรักษาความเปuนสLวนตัว มีความสัมพันธ# 0.433 
อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวLาปKจจัยสLวนประสมการตลาดทั้ง 6 ด"าน สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 
 ในการทดสอบสมมติฐานใช"การวิเคราะห#สถิติเชิงอนุมาน โดยใช"การวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) อธิบายแบบ Stepwise และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อวิเคราะห#ข"อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ตารางการวิเคราะห#ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปKจจัยสLวนประสม
การตลาดที่สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี  

ตัวแปรพยากรณ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-Value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta   Tolerance VIF 

คLาคงที ่ 0.910 0.236  3.851 0.000   
ด"านผลิตภัณฑ# (X1) 0.150 0.054 0.148 2.769 0.006 0.716 1.396 
ด"านราคา (X2) 0.264 0.051 0.268 5.176 0.000 0.764 1.309 
ด"านชLองทางการจัดจำหนLาย (X3) 0.199 0.057 0.186 2.496 0.001 0.753 1.328 
ด"านการสLงเสริมการตลาด (X4) 0.137 0.62 0.113 2.220 0.027 0.786 1.272 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 

R Square (R2) = 0.277 Adjust R Square (AR2) = 0.269 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.54036 Durbin-Watson 
Statistic = 2.296 

F = 33.865 P-Value = 0.000e 

 
 จากตารางที่ 2 พบวLา เมื่อวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรพยากรณ#ปKจจัยสLวนประสมการตลาด 
ทั้ง 6 ด"าน มีเพียง 4 ด"านที่สามารถรLวมพยากรณ#การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย 
ในจังหวัดราชบุรีได"อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให"เห็นวLาปKจจัยสLวนประสมการตลาดด"านผลิตภัณฑ# ด"าน
ราคา ด"านชLองทางการจัดจำหนLาย ด"านการสLงเสริมการตลาด มีผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"า
ออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ#ไปในทิศทางเดียวกัน สLวนด"านการให"บริการสLวนบุคคล และ
ด"านการรักษาความเปuนสLวนตัว มีความสัมพันธ#ไปในทิศทางตรงข"ามกัน 
 ทั้งนี้ปKจจัยทั้ง 4 ด"านสามารถพยากรณ#การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย 
ในจังหวัดราชบุรีได"ร"อยละ 27.7 (R2 = 0.277) โดยสามารถนำตัวแปรทั้งหมดมาพยากรณ#ผLานการเขียนสมการถดถอย
พหุคูณได"ดังตLอไปนี้ 

  Y� = 0.910 + 0.150(X1) + 0.264(X2) +0.199(X3) + 0.137(X4) 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐานได"แกL 

  Z�  = 0.148(Z1) + 0.268(Z2) + 0.186(Z3) + 0.113(Z4) 
 จากสมการพยากรณ#การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 
พบวLา ด"านผลิตภัณฑ#สLงผลมากที่สุด รองลงมาคือด"านราคา ด"านชLองทางการจัดจำหนLาย และด"านการสLงเสริม
การตลาด ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3  ตารางแสดงคLาประสิทธิ์สหสัมพันธ#ระหวLางตัวแปรบุคคลผู "ทรงอิทธิพลที ่สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 

ป�จจัยส�วนประสมการตลาด 
ด�านความ
ไว�วางใจ 

(X1) 

ด�านควา
เชี่ยวชาญ 

(X2) 

ด�านความ 
ดึงดูดใจ 

(X3) 

ด�านความ
เคารพ 
(X4) 

ด�านความ
เหมือนกับ

กลุ�มเปmาหมาย 
(X5) 

การ
ตัดสินใจ 

(X6) 

ด"านความไว"วางใจ (X1) 1 0.402** 0.375** 0.366* 0.422** 0.347** 
ด"านควาเชี่ยวชาญ (X2)  1 0.422** 0.339** 0.358** 0.380** 
ด"านความดึงดูดใจ (X3)   1 0.318** 0.337** 0.358** 
ด"านความเคารพ (X4)    1 0.363** 0.338** 
ด"านความเหมือนกับกลุLมเป|าหมาย 
(X5) 

    1 0.237** 

การตัดสินใจ (X6)      1 

 
 จากตารางที่ 3 พบวLา บุคคลผู"ทรงอิทธิพล ทั้ง 5 ด"าน มีความสัมพันธ#กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#
บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี โดยด"านความไว"วางใจ มีความสัมพันธ#กัน 0.347 ด"านความ
เชี่ยวชาญ มีความสัมพันธ# 0.380 ด"านความดึงดูดใจ มีความสัมพันธ# 0.358 ด"านความเคารพ มีความสัมพันธ# 0.338 
และด"านความเหมือนกับกลุLมเป|าหมาย มีความสัมพันธ# 0.237 อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงวLาบุคคลผู"
ทรงอิทธิพลทั้ง 5 ด"าน สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวดัราชบรีุ 
ถ"ามีอิทธิพลมาก การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน#ก็จะสูงข้ึนด"วย 
 ในการทดสอบสมมติฐานใช"การวิเคราะห#สถิติเชิงอนุมาน โดยใช"การวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) อธิบายแบบ Stepwise และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อวิเคราะห#ข"อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 4  ตารางการวิเคราะห#ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) บุคคลผู"ทรงอิทธิพลที่
สLงผลตLอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 

ตัวแปรพยากรณ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

คLาคงที ่ 0.822 0.237  3.474 0.001   
ด"านความไว"วางใจ (X1) 0.139 0.060 0.122 2.328 0.020 0.746 1.340 
ด"านความเชี่ยวชาญ (X2) 0.312 0.057 0.282 5.431 0.000 0.755 1.324 
ด"านความดึงดูดใจ (X3) 0.169 0.055 0.162 3.058 0.002 0.731 1.368 
ด"านความเคารพ (X4) 0.157 0.053 0.149 2.946 0.003 0.804 1.244 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 

R Square (R2) = 0.279 Adjust R Square (AR2) = 0.271 Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.53970 Durbin-
Watson Statistic = 2.193 

F = 34.164 P-Value = 0.000e 

 
 จากตารางที่ 4 พบวLา เมื่อวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรพยากรณ#บุคคลผู"ทรงอิทธิพล ทั้ง 5 
ด"าน มีเพียง 4 ด"านที่สามารถรLวมพยากรณ#การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ใน
จังหวัดราชบุรีได"อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให"เห็นวLาบุคคลผู"ทรงอิทธิพลด"านความไว"วางใจ ด"านความ
เชี่ยวชาญ ด"านความดึงดูดใจ และด"านความเคารพ มีผลตLอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของ
เพศชาย ในจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ#ไปในทิศทางเดียวกัน สLวนด"านความเหมือนกับกลุ Lมเป|าหมาย มี
ความสัมพันธ#ไปในทิศทางตรงข"ามกัน 
 ทั้งนี้ปKจจัยทั้ง 5 ด"านสามารถพยากรณ#การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย 
ในจังหวัดราชบุรีได"ร"อยละ 27.9 (R2 = 0.279) โดยสามารถนำตัวแปรทั้งหมดมาพยากรณ#ผLานการเขียนสมการถดถอย
พหุคูณได"ดังตLอไปนี้ 

  Y� = 0.822 + 0.139(X1) + 0.312(X2) +0.169(X3) + 0.157(X4) 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐานได"แกL 

  Z�  = 0.122(Z1) + 0.282(Z2) + 0.162(Z3) + 0.149(Z4) 
 จากสมการพยากรณ#การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 
พบวLา ด"านความไว"วางใจ ด"านความเชี่ยวชาญ ด"านความดึงดูดใจ และด"านความเคารพ ตามลำดับ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 ในการศึกษาปKจจัยสLวนประสมทางการตลาด บุคคลผู"ทรงอิทธิพลที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกิน
แคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรีได"มีการนำเสนอการอภิปรายผลตายวัตถุประสงค#การวิจัย
ดังตLอไปนี้ 
 เพื่อศึกษาปKจจัยสLวนประสมการตลาดออนไลน#สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"า
ออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี 
 ผลการวิจัยพบวLา สLวนประสมการตลาดออนไลน#สLงผลเนื่องจากคLา Sig อยูLที่ 0.000 ถือวLาสัมพันธ#กับงานของ 
จิตรลดา วิวัฒน#เจริญวงศ# (2553) และ วิเชียร วงศ#ณิชชากุล (2550) ที่วิจัยเกี่ยวกับองค#ประกอบการตลาดแบบใหมL 
ซึ่งประกอบด"วย 6 Ps ได"แกL ผลิตภัณฑ# (Product) ราคา (Price) ชLองทางการจัดจำหนLาย (Place) การสLงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) การรักษาความเปuนสLวนตัว (Privacy) และการให"บริการสLวนบุคคล (Personalization) ซ่ึง
แตLละสLวนประสมมีความเก่ียวข"องเชื่อมโยงกันและมีความสำคัญตLอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบออนไลน# 
 เพื่อศึกษาบุคคลผู"ทรงอิทธิพลสLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกินแคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย 
ในจังหวัดราชบุรี 
 จากผลการวิจัยพบวLา บุคคลผู"ทรงอิทธิพลสLงผลเนื่องจากคLา Sig อยูLที่ 0.000 ถือวLาสัมพันธ#กับงานของ 
ภัสสรนันท# อเนกธรรมกุล (2553) ที่วิจัยเกี่ยวกับ Power Influencer กลLาวไว"วLา Power Influencer เปรียบเสมือน
บุคคลที่เปuนสัญลักษณ#ของสินค"าที่ได"ทำการโปรโมต หากมีการเปลี่ยนตัวบุคคลอาจสLงผลให"ผู"บริโภคนั้นไมLสามารถจำ
สินค"าที่โปรโมตได" เพราะผู"บริโภคจะจำตราสินค"าโดยผLานการจดจำบคุคลที่โปรโมต นอกจากนั้นการใช"ผู"ทรงอิทธิพลที่
มีชื่อเสียงในการโปรโมต ควรจะต"องคำนึงถึงคุณลักษณะทั้ง 5 องค#ประกอบนี้เปuนสำคัญ 
 
ข�อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาปKจจัยสLวนประสมทางการตลาด บุคคลผู"ทรงอิทธิพลที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#สกิน
แคร#บนร"านค"าออนไลน# ของเพศชาย ในจังหวัดราชบุรี สามารถแบLงข"อเสนอแนะได"ดังตLอไปนี้ 
 1) จากผลการวิจัยแสดงให"เห็นวLาปKจจัยสLวนประสมการตลาดออนไลน# อิทธิพลของผู "ที ่มีชื ่อเสียง มี
ความสำคัญเปuนอยLางยิ่งตLอการตัดสินใจซื้อสกินแคร#ผLานแอปพลิเคชัน Shopee ดังนั้น แตLละร"านค"าที่ทำการขาย
ผลิตภัณฑ#อยูLบนแอปพลิเคชัน Shopee ต"องให"ความสำคัญกับปKจจัยสLวนประสมการตลาดออนไลน# และอิทธิพลของผู"
ที่มีชื่อเสียง ซึ่งสLงผลให"ผู"บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค"าหรือผลิตภัณฑ#ในร"านค"าบนแอปพลิเคชัน Shopee ของเรา
ได"เพิ่มมากข้ึน และทำให"ร"านค"านั้นๆ บรรลุเป|าหมายที่ตั้งไว" 
 2) การศึกษาปKญหาอุปสรรคของผู"ที่ใช"บริการแอปพลิเคชัน Shopee สามารถรับรู"ถึงแนวทางในการพฒันา
ร"านค"าบนแอปพลิเคชัน Shopee ให"มีประสิทธิภาพในการให"บริการมากยิ่งข้ึน 
 3) การศึกษาดังกลLาว ผู"ตอบแบบสอบถามในกลุLมตัวอยLางเปuนบุคคลที่เคยใช"บริการแอปพลิเคชัน Shopee 
เพียงเทLานั้น โดยไมLได"ใช"ผู"ตอบแบบสอบถามที่ไมLเคยใช"บริการแอปพลิเคชัน Shopee แตLอาจจะเคยใช"เปuนแอปพลิเค
ชัน E-Commerce อื่น ในการศึกษาครั้งตLอไปควรเก็บข"อมูลและรวบรวมข"อมูลจากผู "ตอบแบบสอบถามที ่เปuน
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ผู"ใช"บริการแอปพลิเคชัน E-Commerce ใดก็ได" เพื่อที่จะได"รับรู"ถึงข"อที่ควรปรับปรุงในแอปพลิเคชัน E-Commerce 
โดยรวม 
 4) การศึกษาดังกลLาว ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข"อง ที่มีผลกระทบตLอการตัดสินใจซื้อสกิน
แคร#ผLานแอปพลิเคชัน Shopee ได"แกL คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค"า การสื่อสารปากตLอปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส# เปuนต"น 
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บทคัดย�อ 
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีผลตHอกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดที่

สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค กลุHมตัวอยHางที่ใช"ในการศึกษามาจากประชากรที่มี
ความสนใจในการรับประทานอาหารสไตล#บุฟเฟต#โดยใช"วิธีการสุHมตัวอยHางแบบสะดวก จำนวน 400 คน จากเพจ 
เฟซบุUกกลุHมคนรักบุฟเฟต# เครื ่องมือที ่ใช"ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม มีคHาความเชื่อถือได" 0.964 และมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู"ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได"แกH คHา
ร"อยละ คHาเฉลี่ย สHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช"วิธีการวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวHา ผู"ตอบแบบสอบถามสHวนใหญH คือ เพศหญิง มีอายุระหวHาง 21-30 ป[ มีสถานภาพโสด มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป\นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได"เฉลี่ยตHอเดือนอยูHที่ 25,001-35,000 
บาท มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน นอกจากนั้นยังพบวHาความคิดเห็นที่มีตHอกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดที่สHงผลตHอ
การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภคโดยรวมมีความคิดเห็นอยูHในระดับมาก และจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวHา ป]จจัยทั้ง 4 ด"าน ได"แกH ด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย ด"าน
กลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร มีความสอดคล"องอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 
คำสำคัญ: กลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาด การตัดสนิใจผู"บริโภค บริการร"านอาหาร ร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อย 
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Abstract 
The purpose of this study was to study opinions towards marketing adaptation strategy 

affecting consumers' decision to use Suki Tee Noi restaurants’  service.  The sample for this study 
consisted of 400 people who were interested in buffet dining and was selected by using a convenient 
random sampling method from a Facebook page called Buffet Lovers.  The study instrument used 
was a questionnaire. The reliability of the questionnaire was 0.964. The content validity was verified 
by qualified experts.  The statistical methods used to analyze the data were descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation and inferential statistics using multiple regression 
analysis. 
 The results of the study revealed that most of the respondents were female, aged between 
21-30 years old, single, and had a bachelor's degree. They worked as employees in private companies 
with an average monthly income of 25,001-35,000 baht, and had four family members. In addition, 
it was found that the consumers’  opinions towards the marketing adaptation strategy affecting 
consumers' decision to use Suki Tee Noi restaurants’ service were generally positive. The hypothesis 
tests indicated that the four factors including selling strategy development, target customer 
identification, product positioning strategy, and organizational structure design, were statistically 
significant at the level of 0.05. 
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ความสำคัญและที่มาของปSญหาการวิจัย  
การดำเนินธุรกิจสุกี้แบบหม"อต"มหรือบุฟเฟต#ชาบูแทบจะเป\นธุรกิจที่ได"รับความนิยมติด 3 อันดับธุรกิจที่

เติบโตอยHางตHอเนื่อง เรียกได"วHา “ธุรกิจชาบูบุฟเฟต#” เป\นรูปแบบการทำธุรกิจซึ่งที่ได"รับความสนใจอยHางล"นตลาด 
มูลคHาการตลาดของธุรกิจชาบูหรือสุกี ้แบบหม"อต"มจำนวนมากถึง 15,000 ล"านบาท และมีแนวโน"มความเจริญ 

ก"าวหน"าและมูลคHาตลาดที่เพิ่มข้ึนอยHางตHอเนื่อง (Thumbsup, 2562) 
ในชHวง 3 ป[ที่ผHานมา ธุรกิจร"านอาหาร “ชาบู” ในสไตล#บุฟเฟต# เป\นรูปแบบร"านอาหารที่อยูHในความนิยมของ

ผู"บริโภค สHวนหนึ่งเป\นเพราะจุดเดHนของร"านอาหารประเภทนี้ เป\นการทานอาหารกับเพื่อนหรือคนสนิทรHวมกัน ซ่ึง
ตอบโจทย#ผู"บริโภคในเร่ืองความคุ"มคHา นั่นจึงทำให"ธุรกิจสุก้ีชาบูสไตล#บุฟเฟต#เติบโตมาอยHางตHอเนื่อง หนึ่งในนั้นคือสุก้ีตี๋
น"อย ร"านสุก้ีตี๋น"อยมียอดขายที่คHอนข"างมาก ในป[ พ.ศ. 2562 ร"านสุก้ีตี๋น"อยมีรายได" 499 ล"านบาท กำไร 15 ล"านบาท 
ป[ พ.ศ. 2563 มีรายได" 1,223 ล"านบาทและกำไร 140 ล"านบาท จากผลประกอบการของป[ พ.ศ. 2563 บHงชี้วHาใน
ระยะเวลา 1 ป[ รายได"ของสุก้ีตี๋น"อยนั้นเติบโตข้ึนถึง 2.5 เทHา และในสHวนของกำไรเติบโต 10 เทHา จึงถือเป\นหนึ่งในร"าน

ที่เติบโตรวดเร็วที่สุดภายในระยะเวลาไมHนาน (Brand Case, 2564)  
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สุกี ้ตี ๋น"อยบริหารองค#กรโดยใช"แนวทางเพื่อการปรับตัวด"านกลยุทธ#การตลาด (Marketing Adaptation 
Strategy) โดยการวิเคราะห#ตลาดและกำหนดเป^าหมาย สร"างความแตกตHาง เลือกใช"กลยุทธ#ให"เหมาะสมกับตลาดและ
วิเคราะห#สภาพแวดล"อมของตลาด เชHน การพัฒนาวิธีการและนโยบายอันจัดวHาเป\นกลยุทธ#การขาย (Selling Strategy 
Development) ลูกค"าต"องได"ของสดใหมHและมีคุณภาพ หัวใจหลักของร"านอาหารคือคุณภาพ, ด"านการแบHงประเภท
กลุHมลูกค"าที่เป\นเป^าหมาย (Target Customer Identification) แบHงกลุHมด"านพฤติกรรมความต"องการของกลุHมลูกค"า
ใหมH โดยสร"างความแตกตHาง เป{ดให"บริการในเวลาที่คนอ่ืนเขาไมHเป{ดกัน เป{ดร"านตั้งแตH 12.00-05.00 น., ด"านกลยุทธ#
การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (Positioning Strategy) การบริหารจัดการแบบจำลองการตั้งราคาเป\นการเหมาจHายแบบ

บุฟเฟต#ที่มีเมนูให"เลือกกวHา 50 เมนู ในราคาเพียง 219 บาท (Brand Case, 2564)  และสุดท"าย ด"านการออกแบบ

โครงสร"างองค#กร (Organizational Structure Design) พนักงานหรือบุคลากรถือวHาเป\นกลยุทธ#สำคัญที่สHงเสริมให"
ธุรกิจดำเนินตHอไปได" ทางสุก้ีตี๋น"อยจึงมีการให"สวัสดิการกับพนักงานในวันหยุด โดยไมHทำงานแตHได"รับคHาจ"าง เบี้ยขยัน 
รางวัลจูงใจ คHาลHวงเวลา เงินทิป คHาครองชีพ ประกันสังคม คHาตำแหนHง คHาทักษะ ชุดเครื่องแบบ และโบนัสประจำป[ 

(SME One, 2563)  
นอกจากนั้นในการศึกษางานวิจัยอื่นๆ เพิ่มเติม เชHน งานวิจัยของวิชยา ทองลัพท# (2559) ยังได"พบวHา       

ป]จจัยที่นHาสนใจและสHงอิทธิพลด"านความพึงพอใจด"านการใช"บริการอาหารประเภทสุก้ีหม"อต"มแบบชาบูของกลุHมลูกค"า
หรือผู"บริโภคที่อาศัยอยูHในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือป]จจัยที่เก่ียวกับสHวนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 
และป]จจัยด"านประชากรศาสตร# ทั้งนี้จากงานวิจัยของกรรญา เสริมศักดิ์ศศิธร (2562) ได"พบวHา ในด"านป]จจัยเก่ียวกับ
สHวนประสมทางการตลาด 7P’s มีอิทธิพลตHอความพึงพอใจในการใช"บริการของผู"บริโภค ตHอมาที่งานวิจัยของมนัสมนต# 
กล่ำแดง (2561) เรื ่องภาพลักษณ#ตราสินค"าที่สHงผลตHอความภัคดีของผู"บริโภค พบวHา ป]จจัยที่เป\นเหตุผลในการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารจากร"านชาบูบุฟเฟต#ของผู"บริโภค สำหรับร"านอาหารชาบูบุฟเฟต# ได"แกH คุณคHาที่ผู"บริโภคได"รับ 
เชHน คุณคHาด"านราคาที่คุ"มคHากับที่ผู"บริโภคจHายไป ความสะอาด และรสชาติ สอดคล"องกับผลของงานวิจัยของวิไล
วรรณ บุญวิเซ็นต# (2556) เรื่องความพึงพอใจของลูกค"าในการใช"สHวนประสมการตลาดเป\นป]จจัยกำหนดกลยุทธ#การ
บริการของร"าน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร# อยHางไรก็ตามในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข"องเพิ่มเติมของวิลาวลัย# 
อHอนวงษ#เปรม (2561) ที่ศึกษาเร่ืองกลยุทธ#การปรับตัวด"านการตลาด ยังพบวHา ในการประกอบธุรกิจอาหารไทยดั้งเดิม
นั้นสามารถปรับปรุงพัฒนาในสHวนการรับรู"คุณคHาของผู"บริโภคอยHางมีประสิทธิภาพกวHาเดิมได" เม่ือมีการใช"กลยุทธ#การ
ปรับตัวทางการตลาดโดยต"องอาศัยป]จจัยด"าน ประเภทธุรกิจ รูปแบบอาหาร ทำเลที่ตั้ง การรับรู"ขHาวสารประกอบ รวม
ไปถึงผลการดำเนินงานของร"านที่ผHานมาด"วย สรุปได"วHา งานวิจัยที่ศึกษาธุรกิจประเภทนี้โดยสHวนใหญHให"ความสำคัญ
กับป]จจัยด"านประชากรศาสตร# พฤติกรรม และสHวนประสมทางการตลาด โดยยังคงปรากฏชHองวHางของงานวิจัย และ
ยังไมHปรากฏงานวิจัยใดที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาด (Marketing Adaptation Strategy) 
ซึ ่งมีผลกระทบตHอกระบวนการตัดสินใจบริโภค อุปโภค ของผู"บริโภค ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ผู"ทำวิจัยจึง
ทำการศึกษาเร่ือง กลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดที่สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 
เพื่อนำเสนอข"อมูลที่เป\นประโยชน#ตHอธุรกิจที่เก่ียวข"องด"านอาหารและร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยเองนำผลการวิจัยที่ได"ไปใช"
ในการสHงเสริม สนับสนุน พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ#การตลาดที่สอดคล"องกับความต"องการของผู"บริโภค
เกิดประสิทธิภาพ และยอดขายที่เติบโตและยั่งยืนตHอไป 
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วัตถุประสงค�การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู"บริโภคทางด"านกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาด (Marketing Adaptation 

Strategy) ของร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อย 
 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาด (Marketing Adaptation Strategy) ที ่มี
ผลกระทบตHอการตัดสินใจ (Decision Making) ใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการตัดสินใจ (Decision Making) ของผู"บริโภคซ่ึงเลือกใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับงานวิจัย 

ภาณุ ลิมมานนท# (2550) ได"นิยามกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดวHา เป\นรูปแบบการดำเนินกิจกรรมทาง
การตลาดที่มีความเกี่ยวข"องเชื่อมโยงกับกลุHมตลาดเป^าหมาย โดยการวิเคราะห#ตลาด กำหนดตลาดเป^าหมาย สร"าง
ความแตกตHาง เลือกใช"กลยุทธ#ให"เหมาะกับตลาดและรู"จักวิเคราะห#สภาพแวดล"อมโดยรวมของตลาดเพื่อให"บรรลุ
เป^าหมายขององค#กรในเวลาที่กำหนดด"วยการใช"ทรัพยากรให"เกิดประโยชน#สูงสุด ประกอบไปด"วย  

การพัฒนากลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development) หมายถึง แนวทางหรือระบบที่สร"างสรรค#
กระบวนการ ด"านการสร"าง การประยุกต#ใช" และการเผยแพรHผลิตภัณฑ#โดย  กลยุทธ#รูปแบบตHางๆ ซึ่งมีผลในการโน"ม
น"าวใจผู"บริโภคให"เกิดความต"องการที่จะบริโภคสินค"าหรือบริการและนำมาสูHการตัดสินใจซื้อได"อยHางมีประสิทธิภาพ
ตามเป^าประสงค#ที่ถูกตั้งไว"  

ด "านการจ ัดจำแนกกล ุ Hมล ูกค "า เป ^าหมาย (Target Customer Identification) ซ ึ ่ งถ ูกน ิยามว Hา เป\น
ความสามารถในการจัดแบHงจำแนกความสนใจของผู"บริโภคออกเป\นหมวดหมูHเพื่อให"เกิดการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ# 
รวมไปถึงการสร"างกลยุทธ#และกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคล"องกับกลุHมผู"บริโภค 

ด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (Positioning Strategy) สามารถนิยามได"วHาเป\นรูปแบบการกำหนด
จุดเดHนหรือการกำหนดทHาทีที ่ชัดเจนในการครอบครองผู"บริโภคให"มีความพึงพอใจโดยการกำหนดตำแหนHงของ
ผลิตภัณฑ#,งานบริการ,ตราสินค"าให"เป\นที่จดจำของผู"บริโภค 

ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร (Organizational Structure Design) มีนัยยะถูกนิยามวHาเป\นรูปแบบ
ของการเลือกและใช"โครงสร"างองค#กรให"สอดคล"องและสามารถตอบสนองตHอวัตถุประสงค#ขององค#กร 

Kotler (2022) ศึกษากระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) และจำแนกออกเป\น 5 ขั้นกระบวนการ
ดังนี้  

1. การรับรู"ป]ญหา (Problem Recognition) การซ้ือจะเร่ิมต"นข้ึนตั้งแตHที่ผู"บริโภคได"รับรู"หรือทราบถึง ป]ญหา
ของตนรวมถึงความต"องการที่จะซ้ือทั้งจากสิ่งเร"าที่เกิดภายในตัวผู"บริโภคและจากสิ่งเร"าภายนอกตัวของผู"บริโภค 

2. รูปแบบการสืบค"นข"อมูล (Information Search) เกิดขึ้นเมื่อผู"บริโภคได"รับการโน"มน"าวจากการรับสิ่งเร"า
มาพอสมควร ผู"บริโภคจะถูกโน"มน"าวด"วยกลยุทธ#ทางการตลาดตHอไปให"เกิดการหาข"อมูลของสิ่งที่ผู"บริโภคต"องการ 

3. การประเมินรูปแบบทางเลือก (Evaluation of Alternative) ในกระบวนการนี้ผู"บริโภคจะใช"ข"อมูลซึ่งได"
รับมาคำนวณและคิดหาทางเลือกที่เหมาะสมกับความต"องการของตัวเองมากที่สุดเพื่อให"การเลือกซ้ือสินค"าหรือบริการ
นั้นสอดคล"องและสามารถตอบสนองความต"องการของตนได"อยHางสูงสุด 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

 

 372  
 

4. ข้ันตอนด"านรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากที่ผู"บริโภคได"คำตอบในใจถึงทางเลือก
ที่ผู"บริโภคต"องการแล"ว ผู"บริโภคอาจพิจารณาถึงป]จจัยอื่นๆ ซึ่งสHงผลกระทบในกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ผู"บริโภค 

5. กระบวนการด"านการรับความรู"สึกหลังจากการซื้อ (Post purchase Behavior) เมื ่อผู "บริโภคได"ผHาน
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค"าหรือบริการแล"ว ผู"บริโภคจะมีความรู"สึกภายหลังการใช"สินค"าและบริการนั้น
ข้ึน โดยข้ันตอนนี้เป\นข้ันตอนที่จะเป\นประโยชน#ตHอการดำเนินกลยุทธ#ทางการตลาดอยHางสูง 

 
  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของ
ผู"บริโภค 

รายงานการศึกษาวิจัยของศิริรัตน# โกศการิกา (2564) เร่ือง “กลยุทธ#การฟ��นฟูการให"บริการธุรกิจร"านอาหาร
ซึ่งมีผลในด"านความพึงพอใจในบริการและพฤติกรรมความเชื่อมั่นตHอตราสินค"าในภาวะวิกฤติโควิด 19 ของประเทศ
ไทย” พบวHา การบริหารคนคือสิ่งสำคัญสำหรับงานบริการ ป]จจัยทั้งด"านกลยุทธ#การฟ��นฟูการให"บริการ กลHาวคำขอ
โทษ การรับข"อร"องเรียน การชดเชย ล"วนแตHสHงผลกระทบตHอความพึงพอใจในบริการของธุรกิจ อีกทั้งในด"านการนำ
เทคโนโลยีเข"ามาพัฒนารูปแบบการประสานงานระหวHางงานกับคนให"มีความตHอเนื่องอยHางเป\นระบบ ปรับตัวตาม
สภาพแวดล"อมของยุคป]จจุบันที่เกิดข้ึนให"ทันเหตุการณ#โดยการวิเคราะห#ตลาด อีกทั้งงานวิจัยของพรรณนารา ปวงคำ 
และ วันเพ็ญ เจริญตระกูลป{ติ (2565) ได"ศึกษาเรื่อง “บุฟเฟ�ต#ป{�งยHาง ณ สถานการณ#โควิด 19 ที่สHงผลตHอการปรับตัว
ของผู"บริโภคและกิจการร"านอาหารบุฟเฟต# ในอำเภอเมืองเชียงใหมH จังหวัดเชียงใหมH” พบวHา พฤติกรรมการบริโภค
อาหารบุฟเฟต#ป{�งยHางหลังเกิดสถานการณ#โควิด 19 ผู"บริโภคสHวนใหญH มีวิธีการเลือกรับประทานอาหารแบบ บุฟเฟต#ที่
ไมHเปลี่ยนแปลงมากนัก ยังคงเลือกวิธีนั่งร"านเป\นจำนวนมาก หรือทดแทนด"วยการสั่ง Delivery อีกทั้ง แนวทางการ
ปรับตัวในการให"บริการของทางร"านอาหารบุฟเฟต#ป{ �งยHาง มีการปรับตัวเป{ดร"านไมHเกิน 23:00 น. ตามมาตรการ 

กลยุทธ#การปรับตวัทางการตลาด (Marketing 
Adaptation Strategy) ภาณุ ลิมมานนท# (2550) 

(1) ด"านการพฒันากลยุทธ#การขาย (Selling 
Strategy Development)  

(2) ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเปา̂หมาย 
(Target Customer Identification) 

(3) ด"านกลยทุธ#การวางตำแหนHงผลติภัณฑ# 
(Positioning Strategy)  

(4) ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร 
(Organizational Structure Design)  

การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหาร
สุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

Kotler (2022) 
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รวมถึงมีการปรับตัวในการให"บริการแบบ Delivery มากข้ึนด"วยรวมถึงการปรับตัวตามภาครัฐ โดยการเข"าโครงการคน
ละครึ่งเพื่อให"ผู"บริโภคตัดสินในใช"บริการได"งHายมากยิ่งขึ้นในเรื่องของความคุ"มคHา ป]จจัยข"างต"นดังกลHาวล"วนแตHสHงผล
ตHอการตัดสินใจมาใช"บริการของผู"บริโภค ด"วยเหตุผลดังกลHาวได"นำมาซึ่งสมมติฐานที่วHา ป]จจัยการปรับตัวทาง
การตลาดมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหาร 

สมมติฐานย�อยที่ 1 ด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development) สHงผลตHอการ
ตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

รายงานการศึกษาวิจัยของวิชยา ทองลัพท# (2559) เรื่อง “ป]จจัยที่มีผลกระทบตHอความพึงพอใจในการใช"
บริการร"านอาหารประเภทสุก้ีหม"อต"ม หรือ ชาบู ของผู"ใช"บริการที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวHา 
ในด"านความพึงพอใจในการใช"บริการของผู"บริโภคสำหรับอาหารดังกลHาว ได"รับผลกระทบจากป]จจัยด"านความพึง
พอใจ 4 ประการ ได"แกH ป]จจัยด"านทรัพยากรมนุษย# ป]จจัยด"านความสะอาดและกระบวนการ ป]จจัยด"านสHงเสริม
การตลาด ป]จจัยด"านราคา รวมไปถึงป]จจัยที่เกี่ยวกับด"านผลิตภัณฑ# ทั้งนี้ในแตHละป]จจัยเป\นจัดวHามีอิทธิพลสำคัญใน
การพัฒนากลยุทธ#แนวทางการขาย โดยการวิเคราะห#ตลาด และคิดค"นกลยุทธ#การขายใหมHๆ เพื่อโน"มน"าวความพึง
พอใจและเอ้ือให"ผู"บริโภคใช"ประกอบการตัดสินใจเพื่อใช"บริการร"านอาหารของผู"บริโภคได" อีกทั้งงานวิจัยของ ภูริ ชุณห#
ขจร (2564) ได"ศึกษาเรื่อง “ป]จจัยที่มีผลตHอการตัดสินใจของผู"บริโภคที่ใช"บริการร"านอาหารรางวัล มิชลินสตาร#ใน
ประเทศไทย” พบวHา ผู "บริโภคสHวนใหญHมาใช"บริการด"วยป]จจัย ด"านการประชาสัมพันธ#ผHานสื่อ Social ด"วยเมนู
คุณภาพอาหารตHาง งานบริการ กระบวนการ นอกจากนั้นยังพบวHา ด"านราคาก็เป\นสHวนสำคัญในการตัดสนิใจ ดังนั้นจึง
นำมาซ่ึงสมมติฐานด"านการพัฒนากลยุทธ#การขายที่สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

สมมติฐานย�อยที่ 2 ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย (Target Customer Identification) สHงผลตHอ
การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

รายงานการศึกษาวิจัยของชลลดา มงคลวนิช, จักษณา พรายแก"ว, และ ปุณณภา กนกวลัยวรรณ (2560) 
เรื่อง “ป]จจัยสำคัญที่มีผลตHอการบริโภคอาหารบุฟเฟ�ต#ในโรงแรมของนักทHองเที่ยวชาวไทย” พบวHา ผู"บริโภคจะเลือก
รับประทานอาหารบุฟเฟต#ในโรงแรมในชHวงเวลาเย็นของวันหยุดสุดสัปดาห# จำนวน 1 ครั้งตHอสัปดาห# โดยจำแนกลุHม
ค"ากลุHมเป^าหมายตามชHวงเวลาที่ใช"บริการที่ได"รับความนิยมสูงสุด ซึ่งบHงชี้ให"ผู"วิจัยทราบถึงชHวงเวลาที่เหมาะสมในการ
จัดทำโปรโมชั่นเพื่อสHงเสริมการขาย หรือทำโปรโมชั่นกระตุ"นยอดขายในเวลาที่คนไมHคHอยมาใช"บริการในการสร"าง
รายได"ในชHวงเวลาอื่นอีกด"วย อีกทั้งงานวิจัยของมธุรส พลพวก และ ธรรมวิมล (2565) ได"ทำการวิจัยเรื่อง “ความ
ต"องการของผู"บริโภคที่จะเข"าใช"บริการร"านชาบูอินดี้ ในอำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี” พบวHา พฤติกรรมตาม
คHานิยมของผู"บริโภคที่เลือกใช"บริการนั้น อยูHที่ความทันสมัยมาเป\นอันดับแรก รองลงมาความมีชื่อเสียง การเข"าสังคม 
รวมถึง สถานที่ให"บริการและกระบวนการให"บริการ มีผลตHอการตัดสินใจ จึงนำมาซ่ึงสมมติฐานด"านการจัดจำแนกแยก
ประเภทกลุHมลูกค"าที่เป\นเป^าหมายที่สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี้น"อยของผู"บริโภค 

สมมติฐานย�อยที่ 3 ด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (Positioning Strategy) สHงผลตHอการตัดสินใจ
ใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

รายงานการศึกษาวิจัยของ กรรญา เสริมศักดิ์ศศิธร (2562) เรื่อง “พฤติกรรมและป]จจัยที่เกี่ยวข"องกับสHวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช"บริการร"านอาหารสุกี้แบบหม"อต"มบุฟเฟต#ชาบูชิ ของพนักงานในเขต
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นิคมอมตะนคร ชลบุรี” พบวHา พฤติกรรมของผู"บริโภคการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟต# ชาบูชิ ทั้งในด"าน 
ชHวงเวลา ความถี่ ประเภทรายการอาหารมีอิทธิพลในการเลือกเข"าใช"บริการร"านอาหารบุฟเฟต#สุกี้แบบหม"อต"ม ชาบูชิ 
ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกลHาว สามารถนำมาสูHสมมติฐานเรื่องการวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# วHาร"านสุกี้ตี๋น"อยมีประเภทของ
รายการอาหาร ให"เลือกมากมาย โดนใจของกลุHมเป^าหมายเป\นจุดแข็งอยHางชัดเจนและอาจสHงผลในการตัดสินใจใช"
บริการของผู"บริโภค อีกทั้งงานวิจัยของ อกนิษฐ# เชยคำดี และ ชญาภัทร# ก่ีอาริโย (2561) ทำการวิจัยเร่ือง “ป]จจัยที่มี
ความสัมพันธ#กับการตัดสินใจเลือกใช"บริการร"านอาหารติ่มซำ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบวHา ผู"บริโภค
ให"ความสำคัญด"านราคาที่มีผลตHอการตัดสินใจใช"บริการ ในสHวนของความเหมาะสมของราคาและคุณภาพรวม เพื่อให"
ทราบถึงข"อมูลและนำไปวางแผนการวางตำแหนHงของสินค"าและบริการตHอไป จึงนำมาซึ่งสมมติฐานวางตำแหนHง
ผลิตภัณฑ# ที่สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

สมมติฐานย�อยที่ 4 ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร (Organizational Structure Design) สHงอิทธิพลตHอ
การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 

รายงานการศึกษาวิจัยของ สุมณทิพย# สามิภักดิ์ (2557) ได"ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ#ของโครงสร"างองค#การ
กับพฤติกรรม แสดงถึงแนวทางเร่ืองระดับความพึงพอใจในการทำงานและระดับความสุขของพนักงาน” พบวHา ตัวแปร 
การศึกษาโครงสร"างองค#การประกอบด"วย การแบHงงานกันทำ (Division of Word) การทำงานเป\นทีม (Team) การ
กระจายอำนาจ (Decentralization decision) สHวนใหญHเห็นด"วยกับองค#ประกอบในระดับสูงทั้งหมด ทั้งนี้ในด"านการ
แบHงงานกันทำพบวHามีระดับคHาเฉลี่ยอยูHในระดับสูงที่สุด ป]จจัยตHอมาคือในด"านการทำงานเป\นทีม และสุดท"ายการ
กระจายอำนาจ โดยบริษัทมีการจัดการแบบแนวนอน ซึ่งตอกย้ำความสำคัญของพนักงานที่อยูHในองค#การ โดยมีการ
จัดการ แบHงงานกันทำตามประสบการณ# ความรู" ความสามารถ รวมไปถึงความเชี่ยวชาญ นอกจากนั้นคือด"านการให"
ความชHวยเหลือกันเพื่อสนับสนุนการทำงานเป\นทีม รวมไปถึงการศึกษาระดับความสุขของพนักงาน การประเมินผล
การศึกษาข"างต"นจากกลุHมตัวอยHาง ชี้เห็นวHา ในด"านการติดตHอสัมพันธ#พนักงานมีมีระดับความสุขมีคHาเฉลี่ยอยูHในระดับ
สูงสุด ประเด็นด"านตHอมาคือความสำเร็จด"านการทำงาน การได"ถูกยอมรับ และด"านความรักภักดีตHองาน ตามลำดับ ใน
สHวนของโครงสร"างองค#กรนั้น จัดวHาเป\นโครงสร"างพื้นฐานที่สHงเสริมงานบริการหน"าร"านให"มีความพร"อมบริการและ
พร"อมสำหรับปฏิบัติงานอ่ืนๆตลอดจนการสHงเสริมให"งานบริการมีประสิทธิภาพจากตัวพนักงานมากข้ึน ทั้งในการแบHง
งานกันทำตามประสบการณ#การ ระดับความสามารถ การรHวมกันสนับสนุนการทำงานเป\นทีม การสร"างบรรยากาศที่
เต็มไปด"วยความสุขในการทำงาน พื้นฐานงานบริการเป\นสำคัญใจการสHงผลตHอลูกค"าโดยตรง อีกทั้งงานวิจัยของสิริกร 
เตียเอี่ยมดี (2562) ได"ทำการวิจัยเรื่อง “การสร"างความแตกตHางเชิงธุรกิจที่สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหาร
บุฟเฟต#ของผู"บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ#” พบวHา ผู"ประกอบการร"านบุฟเฟต# ควรให"ความสำคัญด"าน
การคัดเลือกพนักงานบริการ ต"องมีบุคลิภาพ การเอาใจใสH ความอHอนน"อม ยิ้มแย"มแจHมใสH และควรมีการอบรมงาน
ด"านบริการอยHางสม่ำเสมอ เพื่อสร"างงานบริการที่มีความแตกตHางจากคูHแขHง ซ่ึงนำมาซ่ึงสมมติฐานในด"านการออกแบบ
โครงสร"างองค#กรจึงนำมาซึ่งสมมติฐานการออกแบบโครงสร"างองค#กร ที่สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ี 
ตี๋น"อยของผู"บริโภค 
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วิธีดำเนินการวิจัย   
ประชากรและกลุHมตัวอยHางศึกษามาจากเพจเฟซบุUก กลุHมคนรักบุฟเฟต# (Buffet Lovers) ทั้งหมดจำนวน 

400 รายที่เป\นลูกค"าตี๋น"อย โดยการกำหนดจำนวนกลุHมตัวอยHางนี้กำหนดตามสูตรการคำนวณจากตารางสำเร็จรูปของ 
Yamane และใช"การสุHมแบบเจาะจงจากผู"ที่เคยรับประทานสุก้ีตี๋น"อยแล"วเทHานั้น เพื่อให"ได"ความคิดเห็นของผู"บริโภคสุ
กี้ตี๋น"อยที่เป\นจริงจากผู"มีประสบการณ#โดยตรงมากที่สุด และเพื่อการนำมาวิเคราะห#ข"อมูลได"อยHางตรงจุด ในการ
พัฒนาและแก"ไขตHอไป 

องค#ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด"วยคำถาม 5 สHวน ได"แกH 
สHวนที่ 1 ชุดคำถามด"านข"อมูลทั่วไป ได"แกH เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได" รวมถึง

จำนวนสมาชิกในครอบครัวของผู"ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป\นคำถามแบบปลายป{ดให"เลือกตอบ 
สHวนที่ 2 คำถามด"านพฤติกรรมการใช"บริการร"านอาหารประเภท บุฟเฟต#ชาบู ลักษณะคำถามสHวนนี้ เป\น

คำถามปลายป{ดแบบให"เลือกตอบ 
สHวนที่ 3 คำถามด"านกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาด (Marketing Adaptation Strategy), ด"านการพัฒนา

กลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development), ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย (Target Customer 
Identification), ด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (Positioning Strategy), ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร 
(Organizational Structure Design) ลักษณะคำถามสHวนนี้เป\นคำถามปลายป{ดที่ใช"มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยไลH
ระดับตั้งแตHระดับ 1 ซ่ึงหมายถึง น"อยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 ซ่ึงหมายถึง มากที่สุด 

สHวนที่ 4 คำถามด"านการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อย ลักษณะคำถามสHวนนี้ เป\นคำถามปลายป{ด
แบบให"เลือกตอบ ลักษณะคำถามสHวนนี้เป\นคำถามปลายป{ดที่ใช"มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยไลHระดับตั้งแตHระดับ 1 
ซ่ึงหมายถึง น"อยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 ซ่ึงหมายถึง มากที่สุด 

สHวนที่ 5 ข"อเสนอแนะ ลักษณะคำถามสHวนนี้ เป\นคำถามปลายเป{ดที่ผู"ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คิดเห็นอยHางอิสระ 

ในการเก็บรวบรวมข"อมูล ผู"วิจัยมีข้ันตอนตHาง ๆ ดังตHอไปนี้  
1. ผู"วิจัยได"รวบรวมข"อมูลโดยขออนุญาตเจ"าของ เพจเฟซบุUก กลุHมคนรักบุฟเฟต# (Buffet Lovers)  
2. ผู"วิจัยโพสต#ลิงก# https://docs.google.com/forms/d/1_sOZBTGpJIjVNqJnCOwFFsR 

eK5CFLvrbToqSkiT0_lw/edit ซ่ึงเป\น Google Form ในเพจเฟซบุUก กลุHมคนรักบุฟเฟต# (Buffet Lovers)  
https://th-th.facebook.com/groups/1606516042945841/ ด"วยเหตุผลเพื่อการค"นหาข"อมูลจากกลุHมผู"ที่ชื่นชอบ
การรับประทานบุฟเฟต#และมีประสบการณ#ตรงในการให"ข"อมูลได"อยHางชัดเจนเพราะเคยเป\นลูกค"าที่เคยใช"บริการ
มาแล"วรวมถึงมีสมาชิกในกลุHมถึง 960.4 k (กลุHมคนรักบุฟเฟต# Buffet Lovers) โดยมีการให"รางวัลบัตรรับประทาน
อาหารร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อย สำหรับผู"ที่ให"ข"อมูลตอบแบบสอบถามจำนวน 10 รางวัล จาก 400 ทHาน โดยการเลือก
แบบสุHมในการให"รางวัล 

3. ผู "วิจัยจะทำการนำข"อมูลที่ได"จากการทำแบบสอบถามของกลุHมตัวอยHางไปประเมินผลผHานโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร#ตHอไป 
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 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ผู"วิจัยได"ตรวจสอบความนHาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) จากการใช"
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) คHาที่คำนวณได"แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คHาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

รายละเอียดด�านตัวแปรในการวิจัย 
ค�าความน�าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Reliability) 

40 คน 400 คน 
การพัฒนากลยุทธ#การขาย  
(Selling Strategy Development) 

0.816 0.759 

การจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย  
(Target Customer Identification) 

0.743 0.691 

การวางตำแหนHงผลติภัณฑ# (Positioning Strategy) 0.771 0.733 
การออกแบบโครงสร"างองค#กร 
(Organizational Structure Design) 

0.897 0.887 

กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) 0.909 0.833 

 
จากตาราง คHาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของทุกด"านมีคHามากกกวHา 0.7 

ดังนั้น จึงถือได"วHาแบบสอบถามมีความนHาเชื่อถือ 
 การแปลผลข"อมูล ผู"วิจัยใช"การกำหนดคHาอันตรภาคชั้นด"วยการคำนวณคHาอันตรภาคชั้น และแปลผลคHาที่
คำนวณได" ดังนี้ 
  ชHวงชั้น   คำอธิบายสำหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80  ระดับน"อยที่สุด 
  1.81 – 2.61  ระดับน"อย 
  2.62 – 3.42  ระดับปานกลาง/ระดับ 
  3.43 – 4.23  ระดับมาก 
  4.24 – 5.00  ระดับมากที่สุด 

 
สถิติที่ใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูล แบHงเป\น 2 ประเภท ได"แกH 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได"แกH ร"อยละ ความถ่ี คHาเฉลี่ย คHาสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช"การวิเคราะห#การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) 
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ผลการวิจัย 
ข"อมูลทั่วไปของผู"กรอกแบบสอบถาม พบวHาผู"ตอบแบบสอบถามสHวนใหญHเป\นเพศหญิง จำนวน 254 คน คิด

เป\นร"อยละ 63.5 มีอายุระหวHาง 21-30 ป[ จำนวน 198 คน คิดเป\นร"อยละ 49.5  มีสถานภาพโสด จำนวน 334 คน 
คิดเป\นร"อยละ 83.5 โดยมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 298 คน คิดเป\นร"อยละ 74.5  และประกอบอาชีพเป\น
พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจ"างจำนวน 266 คน คิดเป\นร"อยละ 66.5 รายได"เฉลี่ยตHอเดือนอยูHที่ 25,001-35,000 บาท 
จำนวน 120 คน คิดเป\นร"อยละ 30.0 อาศัยอยูHในบริเวณภาคกลางจำนวน 385 คน คิดเป\นร"อยละ 96.1 โดยสHวนใหญH
มีจำนวนสมาชิกอยูHรHวมกันในครัวเรือนมากที่สุดเป\นจำนวน 4 คนข้ึนไป จำนวน 179 คน คิดเป\นร"อยละ 44.7 

ด"านพฤติกรรมในการใช"บริการสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค พบวHา ผู"บริโภคสHวนใหญHเป\นลูกค"ากับสุกี้ตี๋น"อยมา
ประมาณ 2 ป[ จำนวน 154 คน คิดเป\นร"อยละ 38.5 ชHวงเวลาที่มาใช"บริการมากที่สุดคือเวลา 18:00-19:59 น. จำนวน 
210 คน คิดเป\นร"อยละ 52.4 ความถี่ที่มาใช"บริการ 1-2 ครั้งตHอเดือน จำนวน 200 คน คิดเป\นร"อยละ 50.0  โดยตัว
ของผู"บริโภคเองคือผู"ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาใช"บริการ จำนวน 267คน คิดเป\นร"อยละ 66.7 จำนวนคนที่มาทาน
ในแตHละครั้ง 2 ทHาน จำนวน 234 คน คิดเป\นร"อยละ 58.5 ประเภทอาหารที่ผู"บริโภคสนใจมากสุดจะเป\นเมนูหมู 
จำนวน 240 คน คิดเป\นร"อยละ 60.0 ชHองทางในการชำระเงินมากสุดจะเป\น Mobile Banking จำนวน 329 คน คิด
เป\นร"อยละ 82.2 โดยเหตุผลที่เลือกมาใช"บริการนั้น 3 อันดับแรกเพราะราคาประหยัด จำนวน 344 คน คิดเป\นร"อย
ละ 20.3 วัตถุดิบดีมีคุณภาพ จำนวน 270 คน คิดเป\นร"อยละ 15.9  และรสชาติอาหารอรHอย จำนวน 234 คน คิดเป\น
ร"อยละ 13.8  และสุดท"ายผู"บริโภคอาศัยชHองทาง Facebook เพื่อรับขHาวสารมากที่สุด จำนวน 261 คน คิดเป\นร"อย
ละ 65.3 

ในด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development) ผู"ตอบแบบสอบถามให"ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ#การขายโดยรวมอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.83) เมื่อพิจารณารายข"อ พบวHา ผู"ตอบ
แบบสอบถามสHวนใหญHเห็นด"วยกับการนำเสนอภาพอาหารมีความสดใหมH ได"คุณภาพชHวยกระตุ"นยอดขาย (คHาเฉลี่ย
เทHากับ 4.11) 

ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย (Target Customer Identification) ผู"ตอบแบบสอบถามให"ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมายโดยรวมอยูHในระดับมากที่สุด (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.33) เมื่อพิจารณา
รายข"อ พบวHา ผู"ตอบแบบสอบถามสHวนใหญHเห็นด"วยกับชHวงเวลาการเป{ด-ป{ดของร"าน มีความสะดวกสบาย ตHอการ
เลือกใช"บริการ สัมผัสได"ถึงความสะดวกสบายในการตัดสินใจเลือกใช"บริการ (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.55)   

ด"านการวางตำแหนHงผลติภัณฑ# (Positioning Strategy) ผู"ตอบแบบสอบถามให"ความคิดเห็นเก่ียวกับการวาง
ตำแหนHงผลิตภัณฑ#โดยรวมอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.91) เมื่อพิจารณารายข"อ พบวHา ผู"ตอบแบบสอบถาม
สHวนใหญHเห็นด"วยกับเวลาเป{ดป{ดที่ไมHเหมือนเจ"าอ่ืนจนถึง ตี 5 สัมผัสได"ถึงชHวงเวลาที่เป{ดให"บริการตรงใจลูกค"าในเวลา
ที่อยากใช"บริการ (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.48) 

ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร (Organizational Structure Design) ผู "ตอบแบบสอบถามให"ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร"างองค#กรโดยรวมอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.68) เมื่อพิจารณารายข"อ 
พบวHา ผู "ตอบแบบสอบถามสHวนใหญHเห็นด"วยกับความสัมผัสได"ถึงความชำนาญของพนักงานที่ให"บริการอยHางมี
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ประสิทธิภาพ เนื่องจากได"รับการฝ�กฝนมาเป\นอยHางดี สัมผัสได"ถึงการตัดสินใจของลูกค"าในการเลือกใช"บริการเพราะ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพ (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.76) 

ด"านการตัดสินใจในการใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค (Decision Making) พบวHา ภาพรวมของ
ผู"บริโภคในการตัดสินใจของผู"บริโภคโดยรวมมีความคิดเห็นอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.74) เมื่อพิจารณาราย
ข"อ พบวHา เมื่อมีข"อมูลในด"านตHางๆ อยHางครบถ"วนแล"วผู"บริโภคมีแนวโน"มในการตัดสินใจที่จะเลือกใช"บริการ อยูHใน
ระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.07) รองลงมาคือ หลังจากที่รับประทานสุกี้ตี๋น"อยมีความรู"สึกอยากกลับมารับประทาน
อีกครั้ง อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.04) ตHอมา ประเมินทางเลือกจากการเปรียบเทียบของราคากับคุณภาพ
อาหารสำหรับการใช"บริการ อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.02) ประเด็นด"านการประเมินทางเลือกจากเวลาที่
เป{ด-ป{ดในการเข"าใช"บริการของผู"บริโภค อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.95) หลังจากที่รับประทานสุกี้ตี๋น"อย มัก
แนะนำตHอให"คนรู"จัก อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.87) การเห็นสื่อโฆษณาชHวยกระตุ"นความหิวซึ่งมีอิทธิพลตHอ
การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อย อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.79) ประเด็นด"านกระแสในสื่อสังคมทำ
ให"ผู"บริโภคตัดสินใจใช"บริการสุก้ีตี๋น"อย เชHน เมนูใหมHยอดฮิตที่ TikTok Review ต"องมาลอง อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ย
เทHากับ 3.47) ประเมินทางเลือกในการใช"บริการร"านสุกี้ตี๋น"อยจากโปรโมชั่น อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.45) 
ประเด็นด"านการหาข"อมูลจากบุคคลใกล"ชิดของผู"บริโภค อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.36) และสุดท"าย ประเด็น
ด"านมาใช"บริการร"านสุก้ีตี๋น"อยจากการอHาน Review คำแนะนำ อยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.35) ตามลำดับ 

จากข"อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู"ตอบแบบสอบถาม พบวHา ผู"ตอบแบบสอบถามที่เคยใช"บริการสุกี่ตี้น"อยให"
คำแนะนำตามข"อเสนอแนะดังนี้ ในเรื่องของการรอคิวที่นานจนเกินไป จำนวน 23 คน รองลงมา คือ เพิ่มเมนูของ
หวานให"หลากหลายมากขึ้น จำนวน 7 คน แนะนำให"พัฒนาบรรยากาศของร"าน เชHน เสียงเพลงที่อาจจะดังเกินไป 
ความสะอาด กลิ่นของร"าน จำนวน 6 คน คุณภาพวัตถุดิบให"คงที่เสมอ และพนักงานควรปฏิบัติงานให"เสียงเบากวHานี้ 
เนื่องจากเสียงภาชนะที่เก็บนั้นเสียงดังรบกวนลูกค"า จำนวนอยHางละ 5 คน รักษาความสะอาดของร"าน และภาชนะใน
ร"าน ควรมีระบบจองคิวออนไลน#ที่มีความเสถียรมากกวHานี้ และพนักงานควรมีความสุภาพ ยินดีให"บริการ จำนวน
อยHางละ 4 คน แนะนำให"ควรพยายามตรวจสอบรายการอาหารที่สั่ง เนื่องจากลูกค"าได"รับอาหารไมHครบตามจำนวน 
จำนวน 3 คน ตามลำดับ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที่ 2 ความสัมพนัธ#ระหวHางการปรับตัวทางการตลาดกับการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค  
              (วิธีการถดถอยเชิงพหุ) 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

(คHาคงที่) 0.603  3.216 0.001* 
1. การพัฒนากลยุทธ#การขาย  0.131 0.147 3.128 0.002* 
2. การจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย  0.264 0.240 4.748 0.000* 
3. การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ#  0.145 0.149 2.519 0.012* 
4. การออกแบบโครงสร"างองค#กร  0.251 0.288 5.522 0.000* 

 หมายเหตุ : R2 = 0.450, Adjusted R2 = 0.432, F = 80.807, p < 0.05 

จากคHา Adjusted R2 = 0.432 อธิบายได"วHา การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค เป\นผล
จากป]จจัยการปรับตัว ได"แกH ด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย ด"านการวาง
ตำแหนHงผลิตภัณฑ# และด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร คิดเป\นร"อยละ 45.0 ที่เหลืออีกร"อยละ 55 เป\นผลจาก
ป]จจัยอ่ืนๆ ที่ไมHได"นำมาพิจารณา  
 สมมติฐานยHอยที่ 1 ด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development) มีอิทธิพลตHอการ
ตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค (อ"างอิงตามตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห#สมการการทดถอย
พหุคูณ คHา Sig ที่ได" = 0.002  ซึ่งต่ำกวHาคHาระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปได"วHา ป]จจัยด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย 
(Selling Strategy Development) มีอิทธิพลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค และเม่ือ
พิจารณาคHาสัมประสิทธ#ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวHามีคHาเทHากับ 0.147 ดังนั้นจึงถือได"วHาป]จจัยด"านการ
พัฒนากลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development) มีผลเชิงบวกตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี ้ตี๋
น"อยของผู"บริโภค กลHาวคือ หากป]จจัยด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย มีผลเพิ่มข้ึน 1 หนHวยจะมีผล ตHอการตัดสินใจใช"
บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค เพิ่มข้ีน 0.147 หนHวย 

สมมติฐานยHอยที่ 2 ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย (Target Customer Identification) มีอิทธิพล
ตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค (อ"างอิงตามตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห#สมการการทดถอย
พหุคูณ คHา Sig ที่ได" = 0.000 ซึ่งต่ำกวHาคHาระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปได"วHาป]จจัยด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"า
เป^าหมาย (Target Customer Identification) มีอิทธิพลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค 
เมื่อพิจารณาคHาสัมประสิทธ#ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวHามีคHาเทHากับ 0.240 หมายความวHา ด"านการจัด
จำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมายมีผลเชิงบวกตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค กลHาวคือ หากด"าน
การจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย มีผลเพิ่มขึ้น 1 หนHวย จะมีผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของ
ผู"บริโภค เพิ่มข้ีน 0.240 หนHวย 

สมมติฐานยHอยที่ 3 ด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (Positioning Strategy) มีอิทธิพลตHอการ
ตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค (อ"างอิงตามตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห#สมการการทดถอยพหุคูณ 
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คHา Sig ที่ได" = 0.012 ซึ่งต่ำกวHาคHาระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปได"วHาป]จจัยด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# 
(Positioning Strategy) มีอิทธิพลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค เม่ือพิจารณาคHาสัมประ
สิทธ#ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวHามีคHาเทHากับ 0.149 หมายความวHา ด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHง
ผลิตภัณฑ#มีผลเชิงบวกตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค กลHาวคือ หากด"านกลยุทธ#การวาง
ตำแหนHงผลิตภัณฑ#มีผลเพิ่มขึ้น 1 หนHวย จะมีผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค เพิ่มข้ีน 
0.149 หนHวย 

สมมติฐานยHอยที่ 4 ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร (Organizational Structure Design) มีอิทธิพลตHอ
การตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค (อ"างอิงตามตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห#สมการการทดถอย
พหุคูณ คHา Sig ที่ได" = 0.000 ซึ่งต่ำกวHาคHาระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปได"วHาป]จจัยด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร 
(Organizational Structure Design) มีอิทธิพลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี ้ตี ๋น"อยของผู "บริโภคเม่ือ
พิจารณาคHาสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวHามีคHาเทHากับ 0.288 หมายความวHา ด"านการออกแบบ
โครงสร"างองค#กรมีผลเชิงบวกตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค กลHาวคือ หากด"านการ
ออกแบบโครงสร"างองค#กรมีผลเพิ่มขึ้น 1 หนHวย จะมีผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค 
เพิ่มข้ีน 0.288 หนHวย 

จากผลการทดสอบคHาทางสถิติของคHาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 4 ป]จจัย 
ได"แกH การพัฒนากลยุทธ#การขาย (X1) การจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย (X2) การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (X3) การ
ออกแบบโครงสร"างองค#กร (X4) ที่มีผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค (Y) สามารถเขียนให"
อยูHในรูปสมการเชิงเส"นตรงที่ได"จากการวิเคราะห#การถดถอยเชิงเส"นพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได"ดังนี้ 

Y = 0.603 + 0.131 (X1) + 0.264 (X2) + 0.145 (X3) + 0.251 (X4) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ป]จจัยการปรับตัวทางการตลาดสHงตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวHา ป]จจัยการปรับตัวทางการตลาดสHงตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของ
ผู"บริโภค ซ่ึงสอดคล"องกับสมมติฐานที่กำหนดไว" ทั้งนี้ เนื่องจากกลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดในด"านตHางๆ ของร"าน 
เชHน เน"นวัตถุดิบที่สดใหมHและมีคุณภาพ สร"างความแตกตHางด"วยการเป{ดให"บริการในเวลา 12.00-05.00 น. ซึ่งเป\น
เวลาที่ร"านอาหารไมHนิยมเป{ดให"บริการ การตั้งราคาเป\นการเหมาจHายแบบบุฟเฟต# ร"านสุก้ีตี๋น"อยจึงสามารถสร"างความ
โดดเดHนเหนือคูHแขHงได" ผลการวิจัยนี้สอดคล"องกับงานวิจัยของวิลาวัลย# อHอนวงษ#เปรม (2561) เรื่อง กลยุทธ#การฟ��นฟู
การให"บริการธุรกิจร"านอาหารที่มีอิทธิพลตHอความพึงพอใจในบริการและความเชื่อม่ันในตราสินค"าในภาวะวิกฤติโควิด 
19 ของประเทศไทย ที่กลHาวถึงแนวคิดกลยุทธ#ทางการตลาดวHา การพัฒนากลยุทธ#ทางการตลาดอยHางเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ เชHน การสังเกตและเข"าใจความต"องการของลูกค"า กลวิธีการแนะนำการผลิตภัณฑ#ให"เป\นที่รู "จัก จะ
สามารถจูงใจโน"มน"าวให"ลูกค"าประทับใจและซื้อหรือใช"บริการได" นอกจากนี้ยังสอดคล"องกับแนวคิดของภาณุ ลิมมา
นนท# (2550) ที่กลHาววHา กลยุทธ#การปรับตัวทางการตลาดวHาเป\นการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เชื่อมโยงกับกลุHม
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ลูกค"า โดยการสร"างความแตกตHาง เลือกใช"กลยุทธ#ให"เหมาะกับตลาดและรู"จักวิเคราะห#สภาพแวดล"อมโดยรวมของ
ตลาดเพื่อให"บรรลุเป^าหมายขององค#กรในเวลาที่กำหนดด"วยการใช"ทรัพยากรให"เกิดประโยชน#สูงสุด 
 สมมติฐานย�อยที่ 1 ป]จจัยด"านการพัฒนากลยุทธ#การขายสHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อย
ของผู"บริโภค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวHา ป]จจัยด"านการพัฒนากลยุทธ#การขายสHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการ
ร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค ซ่ึงสอดคล"องกับสมมติฐานที่กำหนดไว" ทั้งนี้ เนื่องจากร"านสุก้ีตี๋น"อยมีการจัดการด"าน
การขายได"เป\นอยHางดี เน"นการจัดการด"านคุณภาพ เอาใจใสHในการควบคุมมาตรฐานวัตถุดิบ รวมถึงมีการจัดทำ
กิจกรรมโปรโมชันเพิ่มเติม เชHน โปรโมชั่นแชะ แชร# เช็คอิน รับฟรี กระเป�าผ"าพกพา โปรโมชั่นแฟนตัวยง สุกี้ตี๋น"อย 
และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีมาให"รHวมสนุกอยHางตHอเนื่อง ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล"องกับงานวิจัยของวิลาวัลย# อHอนวงษ#
เปรม (2563) เรื่องกลยุทธ#การปรับตัวด"านการตลาดที่มีตHอการรับรู"คุณคHาอาหารไทยดั้งเดิม ที่พบวHา การเผยแพรH
ข"อมูลขHาวสารรายการสHงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ#ร"านผHานสื่อสังคมออนไลน#ตHางๆ สามารถจูงใจให"ลูกค"าเกิด
ความประทับใจและซ้ือสินค"าและบริการได"   

สมมติฐานย�อยที่ 2 ป]จจัยด"านการจัดจำแนกแบHงประเภทกลุHมลูกค"าเป^าหมายสHงผลตHอการตัดสินใจใช"
บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวHา ป]จจัยด"านการจัดจำแนกแบHงประเภทกลุHม
ลูกค"าเป^าหมายสHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค ซึ่งสอดคล"องกับสมมติฐานที่กำหนด
ไว" ทั้งนี้ เนื่องจากร"านสุกี้ตี๋น"อยบริการโดยใช"การจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมายออกมาได"อยHางชัดเจนทำให"ตัวธุรกิจพบ
กลุHมลูกค"าที่เป\นฐานลูกค"าใหมHที่มีพฤติกรรมและการใช"ชีวิตที่แตกตHาง มีการเป{ดให"บริการในเวลาที่ร"านอ่ืนไมHนิยมเป{ด
บริการเป\นจุดเดHนทำให"เกิดการเจาะกลุHมลูกค"าใหมHและจำแนกกลุHมเป^าหมายได"อยHางชัดเจน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัย
ของชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2560) เรื ่องป]จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตHอการบริโภคอาหารบุฟเฟต#โรงแรมของ
นักทHองเที่ยวชาวไทย ที่พบวHา ชHวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดทำโปรโมชันเพื่อสHงเสริมการขายหรือทำโปรโมชันกระตุ"น
ยอดขายในชHวงเวลาที่ร"านค"าไมHนิยมเป{ดบริการสามารถสร"างรายได"เชHนเดียวกับชHวงเวลาปกติ 

สมมติฐานย�อยที่ 3 ป]จจัยด"านการวางตำแหนHงผลิตภัณฑ#สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อย
ของผู"บริโภค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวHา ป]จจัยด"านการวางตำแหนHงผลิตภัณฑ#สHงผลตHอการตัดสินใจใช"บริการ
ร"านอาหารสุก้ีตี๋น"อยของผู"บริโภค ซ่ึงสอดคล"องกับสมมติฐานที่กำหนดไว" ทั้งนี้ เนื่องจากร"านสุก้ีตี๋น"อยวางตำแหนHงของ
ธุรกิจตัวเองได"อยHางชัดเจนในเรื่องของราคาในตลาดที่ลูกค"าสัมผัสได"ถึงคุณภาพและราคาที่สอดคล"องกันด"วยราคา 
219 บาท และมีรายการอาหารให"เลือกกวHา 50 เมนู รวมไปถึงมีทำเลที่ตั้งใกล"แหลHงชุมชน อีกทั้งมีชHวงเวลาการเป{ดที่
ร"านที่แตกตHางจากคูHแขHง ผลการวิจัยนี้สอดคล"องกับงานวิจัยของกรรญา เสริมศักดิ์ศศิธร (2562) เรื่อง แนวโน"ม
พฤติกรรมและสHวนประสมทางการตลาดที่สHงผลตHอการเลือกใช"บริการร"านอาหารบุฟเฟต#ชาบูชิของพนักงานในเขต
นิคมอมตะนคร ชลบุรี ที่พบวHา รูปแบบและประเภทรายการอาหารมีอิทธิพลตHอผู"บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช"บริการ
ร"านอาหารบุฟเฟต#ชาบูชิ 

สมมติฐานย�อยที่ 4 ป]จจัยด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กรมีผลตHอการตัดสินใจใช"บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋
น"อยของผู"บริโภค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวHา ป]จจัยด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กรมีผลตHอการตัดสินใจใช"
บริการร"านอาหารสุกี้ตี๋น"อยของผู"บริโภค ซึ่งสอดคล"องกับสมมติฐานที่กำหนดไว" ทั้งนี้ เนื่องจากร"านสุกี้ตี๋น"อยมีการ
จัดการระบบการทำงานภายในองค#การได"อยHางมีประสิทธิภาพ บHงชี้ถึงการจัดระบบในการบริการอยHางรวดเร็ว มีการ
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แบHงงานกันทำตามหน"าที่และฝ�กอบรมพัฒนาพนักงาน รวมถึงมอบสวัสดิการแกHพนักงานอยHางเหมาะสม ผลการวิจัยนี้
สอดคล"องกับงานวิจัยของสุมณทิพย# สามิภักดิ์ (2557) เรื่องความสัมพันธ#ของโครงสร"างองค#การกับพฤติกรรมที่
ชี ้ให"เห็นถึงระดับความพึงพอใจในการทำงานและระดับความสุขของพนักงาน ที่พบวHา การแบHงงานกันทำตาม
ประสบการณ# ความรู"ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ รวมถึงการสนับสนุนให"ความชHวยเหลือกันในการทำงานเป\น
ทีมสามารถสร"างบรรยากาศในการทำงานที่มีความสุข ซ่ึงจะสHงผลตHอการตัดสินใจใช"สินค"าและบริการโดยตรง 
 
ข�อเสนอแนะเพ่ือการนำผลไปใช� 

ป]จจุบันพฤติกรรมลูกค"าที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากมีป]จจัยและตัวเลือกมากมายให"ผู"บริโภคใช"ในการตัดสินใจ
เลือกใช"บริการร"านอาหารสไตล#บุฟเฟต# ผู"วิจัยจึงมีข"อเสนอแนะในการปรับตัวทางการตลาด ดังนี้ 

ด"านการพัฒนากลยุทธ#การขาย (Selling Strategy Development) ร"านสุกี้ตี๋น"อยควรเพิ่มเมนูของหวาน 
และความหลากหลายของเมนู เพื่อเพิ่มความนHาสนใจในมุมมองของผู"บริโภค อันจะสHงผลในการโน"มน"าวพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช"บริการของผู"บริโภคได"มากยิ่งข้ึน 

ด"านการจัดจำแนกกลุHมลูกค"าเป^าหมาย (Target Customer Identification) ร"านสุกี้ตี๋น"อยอาจสำรวจความ
คิดเห็นตHอการใช"บริการร"านของลูกค"าในสื่อออนไลน# เชHน Facebook, Twitter, Instagram เพื่อให"ได"ข"อมูลจากลูกค"า
หลากหลายกลุHม นอกจากนี้ร"านอาจจัดโปรโมชั่นพิเศษสำหรับกลุHมลูกค"าเฉพาะ เชHน โปรโมชั่นสำหรับนักศึกษา 
โปรโมชั่นวันเกิด เป\นต"น 

ด"านกลยุทธ#การวางตำแหนHงผลิตภัณฑ# (Positioning Strategy) ร"านสุกี้ตี๋น"อยควรตกแตHงร"านให"สามารถ
ถHายภาพได"หลากหลาย มีเอกลักษณ#และสวยงามเพื่อเป\นอีกหนึ่งป]จจัยในการดึงดูดลูกค"า นอกจากนี้ร"านควรทำความ
สะอาดภายในร"านและภาชนะตHางๆ ให"สะอาดตามมาตรฐาน 

ด"านการออกแบบโครงสร"างองค#กร (Organizational Structure Design) เรื่องการรอคิวเข"าใช"บริการ ทาง
ร"านสุกี้ตี๋น"อยควรจัดการเรื่องคิวให"มีประสิทธิภาพมากขึ้น ร"านควรมีระบบการจองคิวลHวงหน"าเข"ามาชHวยให"เกิดการ
หมุนเวียนรอบการทานบุฟเฟต#ได"ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะทำให"ลูกค"าเกิดความรู"สึกที่ดีตHอร"านรวมไปถึงสามารถขยายฐานลูกค"า
ใหมHให"ร"านได" นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มยอดขายของร"านให"ดียิ่งข้ึน   
 
ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 

งานวิจัยครั้งตHอไปควรศึกษากลุHมประชากรรวมไปถึงกลุHมตัวอยHางกลุHมอื่นๆ ที่ยังไมHเคยทานร"านอาหารสุกี้ตี๋
น"อย เพื่อให"เข"าใจถึงเหตุผลและพฤติกรรมที่ไมHเลือกใช"บริการ และนำมาปรับใช"กับกลยุทธ#ในการเพิ่มฐานลูกค"าที่ยังไมH
เคยรับประทาน รวมถึงศึกษาตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข"องกับตัวแปรด"านการปรับตัวทางการตลาดและตัวแปรด"านการตลาด
อ่ืนๆ เพื่อให"เห็นมุมมองของการเลือกสรร การพิจารณา หรือแนวโน"มในการตัดสินใจใช"บริการของลูกค"าหรือผู"บริโภค 

และปรับเปลี่ยนเคร่ืองมือที่ใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูลเป\นการสัมภาษณ#แบบเจาะลึกเชHนเดียวกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อให"ทราบข"อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผู"บริโภคที่ยังไมHเคยใช"บริการสุกี้ตี๋น"อย รวมไปถึงรายละเอียดของสิ่งที่ควรปรับปรุง
ของธุรกิจสุก้ีตี๋น"อย  
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บทคัดย"อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวDางราคาของสกุลเงินคริปโทเคอร#เรนซีหลักของโลกและ
สกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย โดยใช"ข"อมูลอนุกรมเวลาแบบรายวันของราคาอีเธอร#เรียม (ETH) และสกุลเงินคริปโทเคอร#
เรนซีสัญชาติไทยจำนวน 11 เหรียญ โดยใช"กรอบระยะเวลาการวิจัยตั้งแตDวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2022 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม ค.ศ. 2022 ผDานการใช"เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อทำการศึกษาความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะ
ยาว (Cointegration) และเพื่อทำการศึกษาความเปVนเหตุเปVนผลกัน (Causality) ในแบบเปVนคูDระหวDางอีเธอร#เรียม
และแตDละเหรียญคริปโทของไทย 

จากผลการศึกษาเชิงประจักษ# สรุปได"วDา พบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว (Cointegration) 
ระหวDางราคาของสกุลเงินคริปโทเคอร#เรนซีจำนวน 4 คูD ได"แกD ETH กับ JFIN, ETH กับ ALPHA, ETH กับ FIRO, และ 
ETH กับ VELO หลักฐานนี้แสดงให"เห็นวDาข"อมูลอนุกรมเวลาทั้งสองชุดนี้มีลักษณะรDวมไปด"วยกัน โดยในระยะยาว
ราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของ JFIN, ALPHA, FIRO, และ VELO จะมีความสัมพันธ#ไปในทิศทางเดียวกัน นักลงทุน
ที่จะลงทุนในคริปโทเคอร#เรนซี 4 เหรียญนี้ สามารถใช"การเคลื่อนไหวของอีเธอร#เรียมเปVนแนวทางในการลงทุนเพื่อ
กำหนดกลยุทธ#ในการลงทุนได" 

ผลการศึกษายังแสดงหลักฐานของความเปVนเหตุเปVนผล (Causality) โดยเริ่มจากข"อมูลราคาอีเธอร#เรียมที่
ส Dงไปถึง 11 สกุลเงินคริปโทสัญชาติไทย ซึ ่งแยกศึกษาเปVนรายคู D จำนวนทั ้งหมด 11 คู D ผลการศึกษาพบวDา 
ความสัมพันธ#แบบความเปVนเหตุเปVนผลระหวDาง ETH กับคริปโทเคอร#เรนซีไทยจำนวน 7 เหรียญ ได"แกD  JFIN SIX 
ZMT FIRO VELO AFIN และ GUILDFI ดังนั้นราคาของอีเธอร#เรียมจึงมีข"อมูลสำคัญและสามารถใช"เปVนตัวบDงชี้การวัด
ประสิทธิภาพของราคาเพื่อคาดการณ#การทำกำไรของสกุลเงินดิจิทัลของไทยใน 7 เหรียญนี้ได" 
 

คำสำคัญ: ความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว ความเปVนเหตุเปVนผล อีเธอร#เรียม คริปโทเคอร#เรนซีไทย 
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Abstract 

This research aimed to investigate the relationship between price of major cryptocurrency 
and Thai cryptocurrencies. The daily time series data of Ethereum (ETH) and 11 Thai cryptocurrency 
prices were used starting from January 1st, 2022 to December 31st, 2022.  This research applied a 
quantitative approach altogether with Johansen cointegration test and Granger causality test to 
examine long run relationship and causality,  

Empirically, it can be concluded that long run equilibrium relationship ( cointegration)  was 
found in four pairs of variables cases; ETH vs. JFIN, ETH vs. ALPHA, ETH vs. FIRO, and ETH vs. VELO. 
The empirical results suggested that these pairs of time series data are mutually exclusive.  In the 
long run, the price of ETH will positively correlate with the price of JFIN, ALPHA, FIRO, and VELO. 
Investors who plan to invest in these four Thai cryptocurrencies can use the movement of Ethereum 
as an investment guideline to determine their investment strategy. 

The study also provided evidence of causality starting with the Ethereum price data sent to 
11 Thai cryptocurrencies.  Ethereum then was paired with 11 Thai cryptocurrencies.  Causal 
relationship was found in seven Thai cryptocurrencies; JFIN, SIX, ZMT, FIRO, VELO, AFIN, and GUILDFI. 
Therefore, the Ethereum price contains important information and can be used as a price 
performance indicator to predict the profitability of the seven Thai cryptocurrencies. 
 

Keywords: Cointegration, Causality, Ethereum, Thai Cryptocurrencies 
 
บทนำ 

การเกิดขึ้นของสกุลเงินดิจิทัลเปVนปรากฏการณ#ที่แพรDกระจายไปทั่วโลกซึ่งมักได"รับการกลDาวถึงโดยสื่อและ
การลงทุน นายทุน สถาบันการเงิน และรัฐบาล (Glaser et al., 2014) การเกิดข้ึนลDาสุดของสกุลเงินดิจิทัลในรูปแบบ
ใหมD ประเภทของสินทรัพย#ทางการเงินจึงเสนอโอกาสใหมDในการตรวจสอบหลาย ๆ ด"านของสกุลเงินดิจิทัลที่ยังไมDได"
ถูกสำรวจ บทบาทของตลาด cryptocurrency เติบโตอยDางรวดเร็วในชDวงไมDกี่ปxที่ผDานมา โดยได"รับความสนใจอยDาง
มากจากบรรดา นักวิชาการ สื่อมวลชน สถาบันของรัฐ และอุตสาหกรรมการเงิน การเพิ่มข้ึนอยDางรวดเร็วของสกุลเงิน
ดิจิทัลและการพัฒนาอยDางรวดเร็วของตลาดสกุลเงินดิจิทัลเปVนผลมาจากปริมาณการซ้ือขายบิตคอยน#และอีเธอร#เรียม
ที่เพิ่มขึ้นอยDางรวดเร็วซึ่งนำไปสูDการวิจัยที่ครอบคลุมเกี่ยวกับตลาดสกุลเงินดิจิทัล (Hileman & Rauchs, 2017) มี
การศึกษาหลายเรื่องเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลโดยมุDงเน"นไปที่ประสิทธิภาพของตลาด (Urquhart, 2016; Nadarajah & 
Chu, 2017; Bariviera, 2017; Vidal- Tomás & Ibañez, 2018) , คว ามผ ั นผวนของราคา  (Dyhrberg, 2016; 
Katsiampa, 2017), การจัดกลุDมราคา (Urquhart, 2017), การเก็งกำไร (Cheah & Fry, 2015) และต"นทุนการทำ
ธุรกรรม (Kim, 2017) ดังนั้น การเป�ดตัวสกุลเงินดิจิทัลประเภทตDางๆ ในชDวงไมDกี่ปxที่ผDานมาสDงผลให"ขนาดตลาดของ
ตลาดสกุลเงินดิจิทัลเพิ่มข้ึนอยDางรวดเร็ว  
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หนึ่งในคริปโทเคอร#เรนซีที่มีความสำคัญ คือ อีเธอร#เรียม (Ethereum) ซึ่งเปVนเทคโนโลยีสำหรับการสร"าง
แอปพลิเคชันและองค#กรที่เก่ียวข"องกับการเงินดิจิทัล การถือครองทรัพย#สิน การทำธุรกรรมและสื่อสารโดยปราศจาก
การควบคุมจากหนDวยงานสDวนกลาง และสามารถควบคุมข"อมูลของแตDละคนและสิ่งที่กำลังแบDงป�นได" โดยอีเธอร#เรียม 
มีคริปโทเคอร#เรนซีที่เปVนของตัวเอง คือ Ether (ETH) ซึ่งมีลักษณะที่สามารถตั้งโปรแกรมได" จึงมีจุดเดDนในการสร"าง
และปรับใช"แอปพลิเคชันแบบกระจายศูนย#บนเครือขDายได" 

ดังนั้นในระบบของอีเธอร#เรียมจึงสามารถตั้งโปรแกรมได" หมายความวDาผู"ใช"สามารถสร"างแอปพลิเคชันที่ใช"
บล็อกเชนเพื่อเก็บข"อมูลหรือควบคุมข"อจำกัดในการทำงานได" จึงทำให"เกิดนวัตกรรมใหมDบนเครือขDาย อีเธอร#เรียมจึง
เปVนเหมือนตลาดของบริการทางการเงิน เกม โซเชียลเน็ตเวิร#ก และแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ที่รักษาความเปVนสDวนตัวได" 

บทความนี้เปVนสDวนหนึ่งของวรรณกรรมเกี่ยวกับตลาดคริปโทเคอร#เรนซี ในบริบทของการตัดสินใจทาง
การเงินเพื่อการลงทุน โดยมีวัตถุประสงค#ในการศึกษาความสัมพันธ#เชิงประจักษ#ระหวDางตลาดคริปโทเคอร#เรนซี และ
ราคาของคริปโทอื่นๆ ที่เกิดจากอีเธอร#เรียม เพื่อแสดงรูปแบบของราคา ความผันผวนราคา ให"เกิดประโยชน#ในการ
ตัดสินใจลงทุน โดยเฉพาะการศึกษาคุณสมบัติของการเชื่อมโยงแบบเปVนคูD ระหวDาง ETH และสกุลเงินดิจิทัลที่เกิดข้ึน
บนระบบของ ETH ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค#ในการศึกษาที่มุDงเน"นไปที่การตรวจสอบระดับความเชื่อมโยง
ระหวDางสกุลเงินดิจิทัลกับสกุลเงินอ่ืนๆ 

 

วัตถุประสงค�การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ#เชิงดลุยภาพในระยะยาว (Cointegration) ระหวDางราคาของอีเธอร#เรียมกับราคา
ของคริปโทเคอร#เรนซีไทย 

2. เพื่อศึกษาความเปVนเหตุเปVนผล (Causality) ระหวDางราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของคริปโทเคอร#เรนซี
ไทย 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขSอง/การทบทวนวรรณกรรม  

 การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข"องกับการศึกษานี้ ครอบคลุมงานวจิัยที่เก่ียวกับป�จจัยสDงผลกระทบตDอราคาของ
สินทรัพย#ตัวนำและสนิทรัพย#ที่เปVนตัวตาม จากการค"นคว"าพบวDางานวิจัยที่เปVนการหาความสัมพันธ#กันระหวDางอีเธอร#
เรียมกับคริปโทเคอร#เรนซีไทยมีอยูDอยDางจำกัด ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข"องจะมุDงเน"นไปที่วรรณกรรมที่ใช"
เคร่ืองมือในการวิจัยที่คล"ายคลึงกัน ได"แกD 
 Patel (2013) ได"สำรวจความสัมพันธ#เชิงสาเหตุระหวDางดัชนีตลาดหุ"นและราคาทองคำในอินเดีย โดยใช"
ข"อมูลความถี่แบบรายเดือน ใช"ข"อมูลราคาทองคำจากมุมไบและดัชนีตลาดหุ"นสามตัว ได"แกD Sensex, BSE 100 และ 
S&P CNX Nifty คือ ใช"สำหรับชDวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2534 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 โดยการใช"การทดสอบ 
Unit Root Test โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller การหาความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยาวโดยวิธี Johansen 
Cointegration Test และความเปVนเหตุเปVนผลกันโดยใช"วิธ ีGranger Causality Test ใน Error Correction Model 
Framework ผลการศึกษาสรุปวDาพบความสัมพันธ#แบบสมดุลในระยะยาวระหวDางตัวแปรทั้งหมด การศึกษายังแสดง
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หลักฐานวDาราคาทองสามารถอธิบายราคาของตลาดหุ"นเทDานั้น ดังนั้น ราคาทองคำจึงมีข"อมูลสำคัญบางประการ เพื่อ
ใช"ในการคาดการณ#ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหุ"น 
 จากแนวโน"มการเกิดขึ้นของคริปโทเคอร#เรนซีในตลาดสินทรัพย#ดิจิทัลในประเทศตDางๆ ทั่วโลก สำหรับ
ประเทศไทยก็มีกลุDมธุรกิจที่ออกเหรียญเงินดิจิทัลและสามารถเข"าไปอยูDในกระดานเทรดทั้งในและตDางประเทศ ซ่ึง
เหรียญคริปโทเคอร#เรนซีสัญชาติไทยจำนวน 11 เหรียญ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. Bitkub Coin 
  Bitkub Coin (KUB) ม ีหน "าท ี ่ เป Vน Utility Token บน Bitkub Chain เคร ือข Dายบล ็อกเชนที่
พัฒนาข้ึน โดยบริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด ซ่ึงลูกค"าบนกระดานซ้ือขายบนเวบไซด# Bitkub สามารถนำ
เหรียญ KUB ไปแลกเปVน Fee Credit เพื่อลดคDาธรรมเนียมในการซื้อขายบนกระดานเทรดของ Bitkub ได" และยัง
สามารถนำไปใช"ในโลกของคริปโทเกมเมอร#ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกด"วย KUB มีการเป�ดตัวอยDางเปVนทางการเมื่อ 20 
พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
 2. JFIN Coin 
  JFIN Coin เปVน Utility Token เพื่อใช"งานของกลุDมธุรกิจเครือ เจมาร#ท การซ้ือขายแบบ NFT และ
โปรโมชั่นตDางๆ ภายในร"านได"และยังมีหน"าที่เปVนตัวกลางในการกู"ยืมระหวDางผู"ให"กู"และผู"กู"สำหรับผลิตภัณฑ#สินเชื่อ 
กู"ยืมดิจิทัลระหวDางกันได" ซ่ึงสามารถทำสัญญาบันทึกไว"ในรูปแบบของ Smart Contact เป�ดตัวอยDางเปVนทางการเม่ือปx 
พ.ศ. 2561 
 3. SIX Coin 
  SIX Coin เปVนเหรียญของบริษัท SIX Network ด"วยความรDวมมือจากผู"กDอตั้งกลุDมบริษัท Ookbee 
และผู"บริหารกองทุน 500 ตุ�กตุ�ก และบริษัท Computerlogy ที่เล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายทำธุรกิจบนบล็อกเชน 
ให"บริการบนเครือขDายเพื่อจัดเก็บ แลกเปลี่ยน ซื้อขาย และถDายโอนสินทรัพย#ดิจิทัลได"อยDางเสรี ไมDวDาจะเปVนผลงาน
เขียนนิยาย ภาพวาดดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล เพลง และอ่ืนๆ 
 4. OMG Network 
  OMG Network คริปโทเคอร#เรนซีของ OmiseGo ซึ ่งเปVนเน็ตเวิร#คเพื ่อชำระเงิน และชDวยลด
คDาธรรมเนียมการทำธุรกรรมการเงินจากสถาบันการเงินตDางๆ โดยใช"เทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ่งทำให"การชำระเงิน
สามารถทำได"อยDางอัตโนมัติ เริ่มเป�ดตัวเหรียญนี้เมื่อปx พ.ศ. 2560 ที่ผDานมา กDอตั้งบริษัท Omise กับกลุDมลงทุน
ประเทศญี่ปุ�น 
 5. ZMT Coin 
  ZMT Coin หรือ Zipmex Token ถูกสร"างขึ้นบนเครือขDาย Ethereum ด"วยมาตรฐาน ERC-20 
โดยมีวัตถุประสงค#หลักเพื่อสDงเสริมการใช"งานบนแพลตฟอร#ม Zipmex รวมถึงยังเปVนรางวัลและให"สิทธิ์ตDาง ๆ รวมถึง
เปVนสDวนลดคDาธรรมเนียมในการซื้อขายสินทรัพย#บนแพลตฟอร#ม และเปVนสDวนลดในการซื้อสกุลเงินดิจิทัลชนิดใหมDที่
ถูกลิสต#บนแพลตฟอร#ม ใช"เปVนสื่อกลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินค"าบนเว็บไซต# com บน zipworld และ
สามารถนำไปชำระเงินผDานการแสกน QR code กับร"านค"าภายในประเทศไทยที่รองรับการชำระคDาสินค"าและบริการ
ผDานคริปโท และจะได"รับเครดิตเงินคืนในทุกการใช"จDาย เป�ดตัวคร้ังแรกวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2020 
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 6. ALPHA Venture DAO 
  ALPHA Venture DAO หรือ Alpha Coin เปVนเหรียญคริปโทเคอเรนซีที่เปVน Utility Token และ 
Governance Token ในเหรียญเดียวกัน ซึ่งสามารถนำเหรียญ Alpha ไปปลDอยกู"หรือนำไป Stake ได" นอกจากนี้
เหรียญ Alpha Coin ยังมีความพิเศษคือ อนุญาตให"ผู"ที่เข"ามาเปVน Yield Farmer สามารถใช" Leverage เพื่อนำเงิน
มาวางค้ำประกันและกู"เหรียญ ทำงานบนแพลตฟอร#มที่เรียกวDา Alpha Finance 
 7. FIRO Coin 
  FIRO Coin เป�ดตัวเมื่อปx ค.ศ. 2016 กDอนหน"านี้ใช"ชื่อวDา Zcoin สามารถนำเหรียญมาทำธุรกรรม
บน Blockchain ได" ซึ่ง FIRO Coin ใช"โปรโตคอลที่ชื่อวDา ZecoCoin หรือระบบ Zero-knowledge Proof ที่ทำให"
ผู"ใช"งานสามารถทำลายเหรียญและ Redeem เหรียญเหลDานั้นเปVนเหรียญใหมDได" โดยที่จะไมDมีการทิ้งประวัติการทำ
ธุรกรรมใดๆ ไว" 
 8. Band Protocol 
  Band Protocol เปVนเหรียญที ่ถ ูกออกแบบมาเพื ่อเชื ่อมตDอบน Blockchain บนแพลตฟอร#ม 
Oracle ซึ่งสามารถดึงข"อมูลที่ถูกต"องและมีความนDาเชื่อถือผDานการดึงข"อมูลแบบ Cross-chain สำหรับแอปพลเิคชัน 
Web 3.0 ซ่ึงเปVนอีกหนึ่งแหลDงข"อมูลที่ Smart Contract ถูกจัดการโดยใช" Incentive เพื่อให"แนDใจวDาข"อมูลทั้งหมดถูก
ตรวจสอบและถูกต"องตามกฎหมาย 
 9. VELO Protocol 
  VELO Protocol เปVนคริปโทเคอร#เรนซีด"าน Blockchain เปVนระบบทางการเงินที่จะมาชDวยให"การ
เคลื่อนย"ายหรือโอนเงินข"ามพรมแดนเปVนเรื่องงDายโดยไมDผDานหลายตัวกลาง ทำให"ต"นทุนในการโอนเงินถูกลง สะดวก
ข้ึน และเร็วข้ึน และยังมองวDาระบบ Velo Protocol จะเปVนระบบการเงินแหDงโลกอนาคต ให"ทุกอยDางงDาย และเร็ว  
 10. AFIN Coin (AFIN) 
  AFIN Coin ยDอมาจาก Asian Fintech Coin เปVนเหรียญที่ได"รับแนวคิด เปVน Utility Token ที่มา
จากโปรเจคการระดมทุนเพื่อไปพัฒนาแพลตฟอร#มการประมูลบนบล็อกเชน และแพลตฟอร#มการจองใช"บริการด"าน
สุขภาพ ที่สนับสนุนการใช"พลังงานสะอาดของผู"ถือเหรียญโดยเพิ่มสิทธิประโยชน#ที่เกี่ยวข"องกับกิจกรรมที่เปVนมิตรตDอ
สิ่งแวดล"อม บนแพลตฟอร#มเพื่อ Staking สำหรับผู"ใช"งานในการ Stake AFIN Coin เพื่อรับ Green Bitcoin และ 
NFT 
 11. GuildFi 
  GuildFi เปVนเหรียญที่สร"างขึ้นมาแพลตฟอร#มเกมแบบ Web3 ที่เชื่อมตDอผู"เลDน เกม และนักลงทุน
เข"าด"วยกัน เพื่อทำให"เกิดเปVนชุมชนของเหลDาผู"ที่สนใจการเลDนเกมประเภท Play-to-earn หรือการเลDนเกมเพื่อสร"าง
รายได"บนโลก Metaverse 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการศึกษาครั ้งนี ้เปVนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื ่อทำการศึกษาความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว 
(Cointegration) และเพื่อทำการศึกษาความเปVนเหตุเปVนผล (Causality) ระหวDางราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของ
สกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย มีตัวแปรที่ใช"ในการวิจัยดังนี้ 

1. ราคาของอีเธอร#เรียม (ETH) ในหนDวยดอลลาร#สหรัฐอเมริกา โดยใช"ข"อมูลราคาแบบอนุกรมเวลารายวัน
ในปx พ.ศ. 2565 จำนวน 365 ข"อมูล สืบค"นจาก Coinmarketcap (2022) 

2. ราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาตไิทยจำนวน 11 เหรียญ ได"แกD KUB JFIN SIX OMG ZMT ALPHA FIRO 
BAND VELO AFIN GUILDFI ในหนDวยดอลลาร#สหรัฐอเมริกา โดยใช"ข"อมูลราคาแบบอนุกรมเวลารายวนั
ในปx พ.ศ. 2565 จำนวน 365 ข"อมูล สืบค"นจาก Coinmarketcap (2022) 

 
ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณา 

 ETH KUB JFIN SIX OMG ZMT 

 Mean  1987.488  4.430521  1.120784  0.102469  2.827511  1.340687 

 Median  1681.520  2.700000  0.645700  0.071640  2.160000  0.615200 

 Maximum  3829.570  14.05000  3.940000  0.275100  6.760000  3.890000 

 Minimum  993.6400  1.180000  0.353300  0.033440  0.961500  0.119300 

 Std. Dev.  775.1752  3.417201  0.811311  0.060527  1.521973  1.253626 

 Skewness  0.569261  0.903906  1.395952  0.783481  0.698111  0.416853 

 Kurtosis  1.862413  2.436446  4.124889  2.330004  2.123911  1.411733 

       

 Observations  365  365  365  365  365  365 

 
 ALPHA FIRO BAND VELO AFIN GUILDFI 

 Mean  0.215630  2.754137  2.435452  0.029994  0.027406  0.719162 

 Median  0.140000  2.730000  1.770000  0.023550  0.014800  0.260800 

 Maximum  0.701800  6.250000  6.290000  0.131700  0.123000  2.610000 

 Minimum  0.066830  1.260000  1.020000  0.001047  0.000572  0.092980 

 Std. Dev.  0.145941  1.035595  1.323934  0.027795  0.029772  0.694631 

 Skewness  1.233156  0.530344  0.898682  1.278690  0.995772  0.752677 

 Kurtosis  3.662030  2.405308  2.565892  4.727538  2.903903  1.934886 

       

 Observations  365  365  365  365  365  365 
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 จากข"อมูลสถิติเชิงพรรณนา พบวDา ราคาสินทรัพย#ดิจิทัลตDางๆ มีดังนี้ ETH มีราคาเฉลี่ยในปx พ.ศ. 2565 อยูDที่ 
1,987.49 ดอลลาร#สหรัฐอเมริกา ราคา ETH ต่ำสุดในปx พ.ศ. 2565 คือ 993.64 ดอลลาสหรัฐอเมริกา และราคา ETH 
สูงสุดในปx พ.ศ. 2565 คือ 3,829.57 ดอลลาร#สหรัฐอเมริกา สDวนราคาของคริปโทเคอร#เรนซีสัญชาติไทยที่มีราคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ KUB มีราคาเฉลี่ยอยูDที่ 4.43 ดอลลาร#สหรัฐอเมริกา สDวนราคาของคริปโทเคอร#เรนซีสัญชาติไทยที่มีราคา
เฉลี่ยต่ำสุด มี 2 เหรียญที่มีราคาใกล"เคียงกัน คือ VELO และ AFIN มีราคาเฉลี่ยอยูDที่ 0.0299 และ 0.0274 ดอลลาร#
สหรัฐอเมริกา ตามลำดับ 
 

  
 

  

  

ภาพที่ 1 ราคาของ ETH เทียบกับราคาของเหรียญสัญชาตไิทย (ดอลลาร#สหรัฐอเมริกา) 
ที่มา: Coinmarketcap (2022) 
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ภาพที่ 1 ราคาของ ETH เทียบกับราคาของเหรียญสัญชาตไิทย (ดอลลาร#สหรัฐอเมริกา) (ตDอ) 
ที่มา: Coinmarketcap (2022) 
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ภาพที่ 1 ราคาของ ETH เทียบกับราคาของเหรียญสัญชาตไิทย (ดอลลาร#สหรัฐอเมริกา) (ตDอ) 
ที่มา: Coinmarketcap (2022) 

ห 
 จากการพิจารณากราฟที่แสดงความเคลื่อนไหวระหวDางราคาของ ETH และราคาของคริปโทเคอร#เรนซีไทย
จำนวน 11 เหรียญ พบวDาการเปรียบเทียบความเคลื่อนไหวในแตDละคูDราคา มีความเปVนไปได"ที่ราคาของ ETH จะ
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาคริปโทเคอร#เรนซีไทยได" ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมุDงเน"นหาความสัมพันธ#
ดังกลDาว 
 
การวิเคราะห�ขSอมูล 

1. เพื่อตอบคำถามตามวัตถุประสงค#การวิจัยในข"อที่ 1 ที่ต"องการศึกษาความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะ
ยาว (Cointegration) ระหวDางราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย จะใช"การ
ทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพระหวDางตัวแปรในระยะยาว โดยการทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลย
ภาพในระยะยาว หรือ Cointegration Test 

2. เพื่อตอบคำถามตามวัตถุประสงค#การวิจัยในข"อที่ 2 ที่ต"องการเพื่อศึกษาความเปVนเหตุเปVนผลกัน 
(Causality) ระหวDางราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย จะใช"วิธีการทดสอบ 
Granger Causality Test โดยเปVนการทดสอบตัวแปรทีละคูD เพื ่อพิจารณาหาความสัมพันธ#วDาการ
เคลื่อนไหวของราคาอีเธอร#เรียมเปVนสาเหตุให"เกิดการเคลื่นไหวในราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย  

 

การทดสอบความน่ิงของขSอมูล 

เนื่องจากข"อมูลที่ใช"ในการศึกษาเปVนข"อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) ซ่ึงสDวนใหญDจะมีลักษณะไมDนิ่ง 
(Non-stationary) จึงต"องมีการพิจารณาวDาข"อมูลที่ใช"ทำการศึกษานั้นมีลักษณะนิ่งหรือไมD ซึ่งข"อมูลที่นำมาใช"ในการ
วิเคราะห#ต"องมีลักษณะของความนิ ่ง (Stationary) ไมDเชDนนั ้นจะเกิดสมการถดถอยที่คลาดเคลื ่อน (Spurious 
Regression) และเกิดความผิดพลาดจากการวิเคราะห# ดังนั้นการทดสอบความนิ่งของข"อมูล (Unit Root Test) จึงมี
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ความจำเปVน  ซึ่งการทดสอบความนิ่งของข"อมูลทำได"โดยใช"วิธีการทดสอบ Augmented Dickey Fuller test (ADF 
Test) ทั้งนี้หากผลของคDาสถิติเปVนการปฏิเสธ H0 (คDาสถิติที่คำนวณได"มีคDามากกวDาคDาวิกฤต) แสดงวDาตัวแปรมีลักษณะ
นิ่ง (Stationary) และจะยอมรับ H0 (คDาสถิติที่คำนวณได"มีคDาน"อยกวDาคDาวิกฤต) แสดงวDาตัวแปรมีลักษณะไมDนิง่ (Non-
stationary) เมื่อพบวDาชุดข"อมูลของตัวแปรที่ทำการศึกษาสDวนใหญDมีลักษณะความไมDนิ่ง ต"องนำเอาข"อมูลเหลDานี้มา
ปรับให"นิ่งโดยการทำผลตDางลำดับที่ 1 (First Difference) หรือลำดับที่สูงข้ึนไปจนกวDาข"อมูลจะมีความนิ่งในที่สุด 
 
การทดสอบความสัมพันธ�เชิงดลุยภาพในระยะยาว (Cointegration) 

การทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว หรือการทดสอบการรDวมไปด"วยกัน เปVนการทดสอบข"อมูล
อนุกรมเวลาของตัวแปรคูDใดๆ วDามีการเคลื่อนไหวที่มีลักษณะรDวมไปด"วยกันหรือไมD การศึกษาครั้งนี้ใช"วิธีการทดสอบ
ความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาวด"วยวิธี Johansen Cointegration Test โดยประกอบด"วยข้ันตอนดังนี้ 

เริ่มทำการตรวจสอบอันดับความนิ่งของข"อมูลอนุกรมเวลา หลังจากมีการตรวจสอบความนิ่งของข"อมูล 
(Order of Integration) หากพบวDา (1) ชุดข"อมูลของตัวแปรเปVน I (0) ทั้งหมดจะใช"วิธีประมาณคDาความสัมพันธ#ใน
ระยะยาวโดย Regression analysis แตDถ"า (2) หากพบวDาชุดข"อมูลของตัวแปรเปVน I (1) ทั้งหมด จะใช"วิธีทดสอบ
ความสัมพันธ#ด"วย Cointegration Test ตามวิธีของ Johansen Cointegration Test และถ"า (3) หากพบวDาข"อมูล
อนุกรมเวลามีลักษณะเปVน I (0) หรือ I (1) หรือ I (2) อยูDปะปนกัน โดย Pesaran et al. (2001) ได"เสนอวDาในการหา
ความสัมพันธ#เช ิงดุลยภาพในระยะยาวจากความแตกตDางของอันดับชั ้นความนิ ่ง ใช "ว ิธ ีท ี ่ เร ียกวDา Bound 
Cointegration Test หรือ Autoregressive Distributed Lag Test (ARDL bound Cointegration Test) 
 

การทดสอบความเป�นเหตุเป�นผล (Causality)  

การทดสอบความเปVนเหตุและผลจะใช"การทดสอบด"วยวิธี Granger Causality Test ซึ่งเปVนการทดสอบตัว
แปรทีละคูD วิธีการทดสอบนี้สามารถบอกได"วDาตัวแปรใดเปVนเหตุให"มีการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรอื่นหรือเปVนผลที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่เปVนสาเหตุ โดยแบบจำลองหรือสมการที่ใช"ในการศึกษาความเปVนเหตุเปVนผลเปVน
การทดสอบวDา “Yit ไมDได"เปVนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงใน Xit”  ณ ระดับนัยสำคัญที่กำหนด การปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก แสดงวDา Yit เปVนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงใน Xit-1 ในขณะที่การยอมรับสมมติฐานหลักแสดงวDา Yit ไมDใชDสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงใน Xit-1 

 

ผลการวิจัย  

ขั้นตอนแรกของการทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาวและความเปVนเหตุเปVนผลระหวDางราคา
ของอีเธอร#เรียมกับราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย คือ การทดสอบความหยุดนิ่งของข"อมูลด"วยวิธี Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) พบวDา ข"อมูลตัวแปรทั้ง 12 ตัวไมDมีความนิ่ง ณ ข"อมูลเชิงระดับ I (0) จึงได"ทำการหาผลตDาง
อันดับที่ 1 (First Differencing) แล"วทำการทดสอบความนิ่งของข"อมูลใหมDอีกครั้งพบวDา ตัวแปรทั้ง 12 ตัวมีความ
หยุดนิ่ง ณ ระดับผลตDางอันดับที่ 1 ทุกตัว ดังนั้นจึงสามารถทำการทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว โดย
ใช"วิธีการทดสอบ Cointegration Test ตามวิธีของ Johansen Cointegration Test 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความนิ่ง (Stationary) ของข"อมูลอนุกรมเวลาของตัวแปรที่ใช"ในการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ใชSในการศึกษา 

ADF Test 

Level First Differences 

t-Statistic Prob t-Statistic Prob 

ETH -2.0773 0.2541 -18.4754 0.0000* 

KUB -2.5453 0.1057 -9.0939 0.0000* 

JFIN -3.2057 0.0849 -10.7796 0.0000* 

SIX -2.4026 0.1417 -19.5763 0.0000* 

OMG -2.3780 0.1487 -8.8652 0.0000* 

ZMT -1.7063 0.4272 -10.0678 0.0000* 

ALPHA -2.6221 0.0894 -9.3666 0.0000* 

FIRO -2.3899 0.1453 -18.0498 0.0000* 

BAND -2.0644 0.2594 -5.6678 0.0000* 

VELO -1.8814 0.3409 -16.4103 0.0000* 

AFIN -1.1846 0.6822 -11.1533 0.0000* 

GUILDFI -1.6568 0.4524 -19.6328 0.0000* 

หมายเหตุ: * หมายถึง ข"อมูลมีความนิ่งอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร"อยละ 95  
 

ข้ันตอนตDอไป คือ การทดสอบ Cointegration Test ด"วยวิธี Johansen Cointegration Test ผลการศึกษา
ในตารางที่ 2 พบวDา คูDของตัวแปรที่มีลักษณะรDวมไปด"วยกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร"อยละ 95
ประกอบด"วย (1) ETH กับ JFIN (2) ETH กับ ALPHA (3) ETH กับ FIRO และ (4) ETH กับ VELO  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Johansen Cointegration Test 

คู"ของตัวแปรที่ทดสอบ Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Trace Statistic Prob 

ETH กับ KUB 11.4823 0.1835 

ETH กับ JFIN 21.5440 0.0054* 

ETH กับ SIX 10.0702 0.2754 

ETH กับ OMG 11.4439 0.1856 

ETH กับ ZMT 12.9409 0.1170 

ETH กับ ALPHA 17.0709 0.0287* 

ETH กับ FIRO 16.7769 0.0319* 
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ตารางที่ 3 (ต"อ) ผลการทดสอบ Johansen Cointegration Test  

คู"ของตัวแปรที่ทดสอบ Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 

Trace Statistic Prob 

ETH กับ BAND 14.4677 0.0710 

ETH กับ VELO 25.9021 0.0010* 

ETH กับ AFIN 10.0949 0.2735 

ETH กับ GUILDFI 12.7158 0.1257 

หมายเหตุ: * หมายถึง คูDของตัวแปรที่ทดสอบมีลักษณะรDวมไปด"วยกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ัน
ร"อยละ 95 
 

ในการทดสอบความเปVนเหตุเปVนผลโดยใช"วิธี Granger Causality Test พบวDาราคาของ ETH สามารถ
อธิบายราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทยอยDางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร"อยละ 95 ได" 7 เหรียญ ได"แกD JFIN 
SIX ZMT FIRO VELO AFIN และ GUILDFI สDวนในกรณีของเหรียญ KUB OMG ALPHA และ BAND ผลการวิจัย
พบวDาราคาของ ETH ไมDสามารถอธิบายราคาของ 4 เหรียญนี้ได"   

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความเปVนเหตุเปVนผลของตัวแปรโดยวิธี Granger Causality Test 

คู"ของตัวแปรที่ทดสอบ สมมติฐานหลัก F-Statistic Prob 

ETH กับ KUB ETH does not Granger Cause KUB 1.9395 0.1453 

ETH กับ JFIN ETH does not Granger Cause JFIN 5.9411 0.0029* 

ETH กับ SIX ETH does not Granger Cause SIX 4.1880 0.0159* 

ETH กับ OMG ETH does not Granger Cause OMG 1.0931 0.3363 

ETH กับ ZMT ETH does not Granger Cause ZMT 11.3695 0.0000* 

ETH กับ ALPHA ETH does not Granger Cause ALPHA 2.8090 0.0616 

ETH กับ FIRO ETH does not Granger Cause FIRO 4.1034 0.0173* 

ETH กับ BAND ETH does not Granger Cause BAND 2.7745 0.0637 

ETH กับ VELO ETH does not Granger Cause VELO 4.5406 0.0113* 

ETH กับ AFIN ETH does not Granger Cause AFIN 6.7670 0.0013* 

ETH กับ GUILDFI ETH does not Granger Cause GUILDFI 3.4332 0.0333* 

หมายเหตุ: * หมายถึง คูDของตัวแปรที่ทดสอบมีความเปVนเหตุเปVนผลกันอยDางมีนยัสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อม่ันร"อยละ 95 
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สรุปและอภิปรายผล  

 จากการทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว ผลการศึกษาพบวDามีทั้งที่สอดคล"องกับสมมติฐานและ
ไมDสอดคล"องกับสมมติฐาน ดังนี้ ผลการศึกษาที่สอดคล"องกับสมมติฐาน คือ ราคาของอีเธอร#เรียมมีความสัมพันธ#เชิง
ดุลยภาพในระยะยาวกับคริปโทเคอร#เรนซีไทยจำนวน 4 เหรียญ ได"แกD JFIN, ALPHA, FIRO, และ VELO แสดงให"เห็น
วDาข"อมูลอนุกรมเวลาทั้งสองชุดนี้มีลักษณะรDวมไปด"วยกัน และในระยะยาวราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของ JFIN, 
ALPHA, FIRO, และ VELO จะมีความสัมพันธ#ไปในทิศทางเดียวกัน นักลงทุนที่จะลงทุนในคริปโทเคอร#เรนซี 4 เหรียญ
นี้ สามารถใช"การเคลื่อนไหวของอีเธอร#เรียมเปVนแนวทางในการลงทุนเพื่อกำหนดกลยุทธ#ในการลงทุนได" สDวนผล
การศึกษาที่ไมDสอดคล"องกับสมมติฐาน คือ ราคาของอีเธอร#เรียมไมDมีความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาวกับคริปโท
เคอร#เรนซีไทยที่เหลืออีกจำนวน 7 เหรียญ ได"แกD KUB, SIX, OMG, ZMT, BAND, AFIN, และ GUILDFI แสดงให"เห็น
วDาข"อมูลอนุกรมเวลาทั้งสองชุดนี้ไมDมีลักษณะรDวมไปด"วยกัน และในระยะยาวราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของ KUB, 
SIX, OMG, ZMT, BAND, AFIN, และ GUILDFI จะไมDมีความสัมพันธ#ไปในทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ การศึกษายังแสดงหลักฐานวDา พบความเปVนเหตุเปVนผล (Causality) ที่สอดคล"องกับสมมติฐาน 
ในกรณีของการเร่ิมจากราคาอีเธอร#เรียมไปถึงคริปโทเคอร#เรนซีไทยจำนวน 7 เหรียญ  ได"แกD JFIN, SIX, ZMT, FIRO, 
VELO, AFIN, และ GUILDFI ดังนั ้นราคาของอีเธอร#เรียมจึงมีข"อมูลสำคัญและสามารถใช"เปVนตัวบDงชี ้การวัด
ประสิทธิภาพของราคาเพื่อคาดการณ#การทำกำไรของสกุลเงินดิจิทัลของไทยในเหรียญ JFIN, SIX, ZMT, FIRO, 
VELO, AFIN, และ GUILDFI ได" 
 

ขSอเสนอแนะ  

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้เปVนการศึกษาความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาวและความเปVนเหตุเปVนผลระหวDาง
ราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของคริปโทเคอร#เรนซีไทย ซึ่งจำนวนของงานวิจัยที่เกี่ยวข"องมีจำนวนจำกัด จึงเปVนการ
นำเสนอข"อมูลและการแนะนำรายละเอียดเบื้องต"นเก่ียวกับสกุลเงินดิจิทัลของไทย 11 สกุล  

2. ในการวิจัยคร้ังนี้เปVนการศึกษาความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาวและความเปVนเหตุเปVนผลกันระหวDาง
ราคาของอีเธอร#เรียมกับราคาของสกุลเงินดิจิทัลสัญชาติไทย ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งนี้พบวDาราคาของอีเธอร#เรยีมไมD
สามารถอธิบายราคาของเหรียญคริปโทเคอร#เรนซีของไทยบางตัวได" ดังนั้นการศึกษาวDาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจใช"เปVน
ตัวชี้วัดของการเคลื่อนไหวของราคาคริปโทเคอร#เรนซีสัญชาติไทยจึงอาจเปVนสิ่งจำเปVนในอนาคต  

3. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปVนการใช"ข"อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) ในชDวงเวลา 1 
ปx แล"วทำการทดสอบความสัมพันธ#เชิงดุลยภาพในระยะยาว ซึ่งอาจเปVนชDวงเวลาที่สั้นเกินไป การในวิจัยครั้งตDอไป
อาจจะทำการเพิ่มจำนวนข"อมูลให"มากข้ึน 
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ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� EV (Electric Vehicle) 
ประชากรในประเทศไทย 

FACTORS INFLUENCING THE PURCHASE DECISION OF AN EV  
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บทคัดย�อ 
         งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค# (1) เพื่อศึกษาปLจจัยสMวนประสมทางการตลาดที่สMงผลการตัดสินใจซื้อรถยนต#
ไฟฟSาของผู"บริโภคในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปLจจัยด"านการรับรู"ที่มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSาของผู"บริโภค
ในประเทศไทย และ (3) ปLจจัยด"านการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต#ไฟฟSา EV (Electric 
Vehicle) ของผู"บริโภคในประเทศไทย กลุMมตัวอยMางที่ใช"ในการศึกษาคือผู"ที่เคยซื้อหรือสนใจที่จะซื้อรถยนต# EV จาก
กลุMม EV Club Thai Group ในเฟซบุ\ก จำนวน 440 คน สถิติเชิงพรรณนาที่ใช"ได"แกM คMาร"อยละ คMาความถี่ คMาเฉลี่ย 
และสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ"างอิงที่ใช"ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได"แกM การวิเคราะห#
สัมประสิทธิ์การถดถอยอยMางงMายและการวิเคราะห#สมการถดถอยพหุคูณ 
         ผลการศึกษาได"พบวMา (1) ปLจจัยสMวนประสมทางการตลาดด"านผลิตภัณฑ# และชMองทางการจัดจำหนMายสMงผลตMอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSาของผู"บริโภคในประเทศไทย (2) ปLจจัยด"านการรับรู"สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSา
ของผู"บริโภคในประเทศไทย และ (3) ปLจจัยด"านการยอมรับเทคโนโลยีสMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต#ไฟฟSาของ
ผู"บริโภคในประเทศไทย 
 
คำสำคัญ: อิทธิพลตMอการตัดสินใจซ้ือ สMวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู" การยอมรับเทคโนโลยี รถยนต#ไฟฟSา 
 
Abstract 
         The objectives of this research were to study (1) marketing mix (4Ps), (2) perception, and (3) 
acceptance of technology influencing a decision to purchase an EV among consumers in Thailand. 
The sample group was 440 of those who purchased or planned to purchase an EV and joined the 
EV Club Thai Group Facebook page. The researchers used descriptive statistics including percentage, 
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frequency, mean, and standard deviation.  Inferential statistics used to test the hypothesis were 
simple and multiple regression analysis at the significant level of 0.05.  
          The results revealed that ( 1)  product and place were a market mix that influenced the 
decision to purchase an EV among consumers in Thailand. (2) Perception influenced the decision to 
purchase an EV among consumers in Thailand.  And ( 3)  acceptance of technology influenced the 
decision to purchase an EV among consumers in Thailand. 
 
Keywords: Influence of Purchasing Decision, Marketing Mix (4Ps), Perception, Acceptance of  
      Technology, Electric Vehicle 

 
บทนำ 
 ในปLจจุบันราคาน้ำมันสูงข้ึนอยMางตMอเนื่อง และราคาน้ำมันเปqนสิ่งทีค่วบคุมไมMได" ประกอบกับภาวะโลกร"อน ที่
เกิดจากการที่มนุษย#ได"เพิ่มปริมาณก\าซคาร#บอนไดออกไซด# จากการเผาไม"เชื้อเพลิงตMางๆ การขนสMง และการผลิตจาก
ภาคอุตสาหกรรม และภาวะโลกร"อนยังกMอให"ระบบนิเวศเปลี่ยนแปลงไป ไมMวMาจะเปqน แนวปะการังถูกทำลาย ปลา
ทะเลประสบปLญหา สMงผลกระทบตMอการทMองเที่ยวและรายได"ทางเศรษฐกิจอยMางมหาศาล ไมMเพียงแคMกMอให"เกิดภาวะ
โลกร"อน แตMยังกMอให"เกิดมลพิษทางอากาศอยMาง PM2.5 พร"อมๆ กับการตัดไม"ทำลายปsา เพื่ออำนวยความสะดวก
ให"แกMมนุษย# สMงผลกระทบตMอการใช"ชีวิตของมนุษย# สัตว# และธรรมชาติ ทำให"เกิดกระแสรักษ#โลก ที่ผู"คนเริ่มตระหนัก
และตื่นตัวหันมาใสMใจในสิ่งแวดล"อมกันมากขึ้น บทบาทของรถยนต#ประเภทที่ต"องใช"การเผาไหม"อยMางน้ำมันหรือแก\ส
ในการขับเคลื่อนจึงเริ่มลดลง และเริ่มหันมาสนใจรถยนต#ไฟฟSากันมาขึ้น และ กรมประชาสัมพันธ# (2565) รายงานวMา 
ปฏิเสธไมMได"วMามาตรการสนับสนุนการใช"รถยนต#ไฟฟSาของรัฐบาล อยMางการสนับสนุนเงินให"แกMคMายรถนำไปเปqนสMวนลด
ให"ประชาชนที่สนใจซื้อรถ EV ทั้งจักรยานยนต#และรถยนต# คันละ 18,000-150,000 บาท รวมทั้งมีสถานีชาร#จไฟฟSา
ทั้งในสMวนของภาครัฐและเอกชนครอบคลุมในหลายพื้นที่ข้ึน จึงทำประชาชนม่ันใจหันมาใช"รถ EV แทนการใช"รถน้ำมัน
มากข้ึน และ Set Investment Now (2021) ยังระบุวMา ในปx ค.ศ. 2020 ที่ผMานมา รถยนต#ไฟฟSามีการเติบโตแบบก"าว
กระโดด โดยเติบโตเพิ่มข้ึนจากปxกMอนหน"าถึง 41% และคาดวMาจะมีแนวโน"มสูงข้ึนอยMางตMอเนื่อง 

ผู"วิจัยจึงเล็งเห็นปLญหาและความสำคัญของการทำธุรกิจยานยนต#ประเภทรถยนต# EV มาเปqนกรณีศึกษาใน
ครั้งนี้ และมีความสนใจศึกษาในด"านการหาปLจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของ
ประชากรในประเทศไทย เพื่อเปqนแนวทางสำหรับผู"วิจัยหรือผู"ที่ทำธุรกิจในรูปแบบของการขายรถยนต# EV ซ่ึงสามารถ
นำผลการศึกษาไปปรับใช" หรือวางแผนสร"างกลยุทธ#ให"ตรงกับความต"องการของผู"บริโภคหรือใช"บริการมากยิ่งข้ึน หรือ
ให"เหมาะสมกับธุรกิจเพื่อให"ประโยชน#สูงสุด 

 
 
 
 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

401 

 

วัตถุประสงค�การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปLจจัยด"านสMวนประสมทั้งการตลาดที่สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต#ไฟฟSา EV ของผู"บริโภคใน

ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปLจจัยด"านการรับรู"ที่สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSา EV ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปLจจัยด"านการยอมรับเทคโนโลยีที่สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต#ไฟฟSา EV ของผู"บริโภคใน
ประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปLจจัยด"านสMวนประสมทางการตลาดสMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต#ไฟฟSา EV ของผู"บริโภคในประเทศ
ไทย 
 2. ปLจจัยด"านการรับรู"สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSา EV ของผู"บริโภคในประเทศไทย 

3. ปLจจัยด"านการยอมรับเทคโนโลยีสMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSา EV ของผู"บริโภคในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูWวิจัยไดWกำหนดขอบเขตมุ�งศึกษา และเก็บขWอมูลเฉพาะผูWบริโภคที่เคยซื้อและสนใจซื้อ
รถยนต� EV ดังต�อไปน้ี 

1) ขอบเขตดWานประชากร ทำการเก็บขWอมูล ทำแบบสำรวจผMาน Google Form จากกลุMม EV Club Thai 
Group ใน Facebook 

2) ขอบเขตดWานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาครอบคลุมเนื้อหา ด"านสMวนประสมทางการตลาด ปLจจัยด"าน
การรับรู" ปLจจัยด"านการยอมรับเทคโนโลยี และ การตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSา EV  

3) ขอบเขตดWานระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตMเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 

 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
          การศึกษาเร่ือง ปLจจัยที่มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSา EV ประชากรในประเทศไทย จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข"อง และผู"บริโภค ผู"วิจัยได"กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
สMวนประสมทางการตลาด (4P’s)  

1. ผลิตภัณฑ# 
2. ราคา 
3. ชMองทางการจัดจำหนMาย 
4. การสMงเสริมการตลาด 

  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

         ประชากรที่ใช"ในการวิจัยครั้งนี้ได"แกM ผู"ที่เคยซื้อหรือสนใจที่จะซื้อรถยนต� EV จากกลุMม EV Club 
Thai Group ใน Facebook และเนื่องจากงานวิจัยครั้งนี ้ไมMสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนMนอน ผู"วิจัยจึงได"
กำหนดขนาดของกลุMม ตัวอยMางซึ่งมีจำนวน 440 ชุด สำหรับการกำหนดกลุMมตัวอยMาง ในการคำนวณได"กำหนดคMา

เพาเวอร# (1-β) เทMากับ 0.80 คMาอัลฟา (α) เทMากับ 0.05 จำนวนตัวแปรทำนายเทMากับ 4 คMาขนาดของอิทธิพล (Effect 
Size) เทMากับ 0.15 ผลที่ได"คือขนาดของกลุMมตัวอยMางเทMากับ 85 คน ดังนั้นผลลัพธ#จากโปรแกรม G* Power 3 ในการ
เก็บรวบรวมข"อมูลของแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
เคร่ืองมือที่ใชWในการวิจัย 
         เคร่ืองมือที่ใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน#ที่ผู"วิจัยสร"างข้ึนเพื่อศึกษา ปLจจัยที่มีอิทธิพล
ตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย โดยแบMงเปqน 3 สMวนดังนี้ 

สMวนที่ 1 ข"อมูลปLจจัยด"านประชากรศาสตร#ของผู"ตอบแบบสอบถาม  
สMวนที่ 2 ข"อมูลพฤติกรรมของผู"ใช"บริการ เปqนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช"บริการ  
สMวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสMวนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลตMอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย  
สMวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับรู" ที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต# EV 

(Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย  
สMวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต# EV (Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย  
สMวนที่ 6 ข"อเสนอแนะ สMวนของแบบสอบถามในด"านความคิดเห็นของผู"ซื้อ 

 
การตัดสินใจซ้ือรถยนต#ไฟฟSาของประชากรใน 
ประเทศไทย 

การรับรู" 

การยอมรับเทคโนโลยี 
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สรWางเคร่ืองมือที่ใชWในการวิจัย 
         ผู "วิจัยใช"แบบสอบถามเปqนเครื ่องมือเพื ่อเก็บรวบรวมข"อมูลจากกลุ MมตัวอยMาง  ซึ ่งมีขั ้นตอนการสร"าง
แบบสอบถามเปqนข้ันตอนดังนี้ 
1) ทบทวนวัตถุประสงค#ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
2) ศึกษาข"อมูลและสร"างคำถามจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข"อง  
3) นำแบบสอบถามมที่ได"มาเสนอตMออาจารย#ที ่ปรึกษา ขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุงแก"ไขให"เหมาะสมกับ
จุดประสงค#ของการวิจัย 
4) นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมกับกลุMม เพื่อให"เกิดความเชื่อม่ัน (Reliability) 
5) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงและการแก"ไข นำเสนอสMงให"อาจารย#ที่ปรึกษาอนุมัติ 
6) แจกแบบสอบถามไปยังกลุMมตัวอยMาง 444 ชุด โดยผMานชMองทางออนไลน# 

 
สถิติที่ใชWในการวิจัย 

 หลังจากผู"วิจัยได"เก็บรวบรวมข"อมูลจากกลุMมตัวอยMางด"วยแบบสอบถามเรียบร"อยแล"ว ทางผู"วิจัยได"ดำเนินการ
ประมวลผลด"วยวิธีการทางสถิติ โดยแบMงการวิเคราะห#ข"อมูลออกเปqน 2 สMวนดังนี้ 

1.การวิเคราะห#ข"อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 การวิเคราะห#เกี่ยวกับปLจจัยทางด"านประชากรศาสตร# ใช"การคำนวนทางสถิติโดยการแจกแจง
ความถ่ีและคMาร"อยละ 
  1.2 วิเคราะห#ระดับความเห็นของสMวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู " และการยอมรับ
เทคโนโลยี ใช"การคำนวณทางสถิติด"วยคMาเฉลี่ยและคMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.3 วิเคราะห#ระดับความเห็นตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต# EV (Electric Vehicle) ใช"การคำนวณทาง
สถิติด"วยคMาเฉลี่ยและคMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.การวิเคราะห#สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
  2.1 การทดสอบสมมติฐานปLจจัยด"านสMวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู" และการยอมรับ
เทคโนโลยี สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของกลุMมลูกค"าในประเทศไทย ในการวิเคราะห#
โดยใช"สถิติแบบการวิเคราะห# สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิเคราะห�ขWอมูล 

ผลการวิเคราะห�ขWอมูลเกี่ยวกับป�จจัยทางดWานประชากรศาสตร� โดยใชWการแจกแจงความถี่และค�ารWอยละ 
จากผลการศึกษา พบวMากลุMมตัวอยMางสMวนใหญMเปqนเพศหญิง อายุ 31- 40 ปx การศึกษาปริญญาตรี มีรายได"เฉลี่ยของ
ครอบครัวตMอเดือน 75,001-100,000 บาท ประเภทรถยนต# EV ที่ต"องการซื้อรถยนต#ขนาดกลาง (Mid- Size Car) 
ราคาของรถยนต# EV ที่ต"องการเลือกซ้ือ 501,000 -800,000 บาท/คัน อาชีพสMวนใหญMพนักงานประจำองค#กรเอกชน  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห#ระดับความเห็นของสMวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู" และการยอมรับเทคโนโลยี  
              โดยใช"คMาเฉลี่ยและคMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห#ดังตารางนี้  

ตารางสรุปรวม คMาเฉลี่ย 

 x̄   

สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 

ระดับความคิดเห็น 

1. ด"านผลิตภัณฑ#  3.63 0.488 มาก 

2. ด"านราคา 3.61 0.533 มาก 

3. ด"านชMองทางการจัดจำหนMาย 3.67 0.513 มาก 

4. ด"านการสMงเสริมการตลาด 3.62 0.455 มาก 

5. การรับรู" 3.57 0.454 มาก 

6. การยอมรับเทคโนโลยี 3.67 0.483 มาก 

รวม 3.63 0.384 มาก 
 

จากตารางพบวMา ปLจจัยด"านสMวนประสมทางการตลาด การรับรู" และการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยูMใน

ระดับมาก (x̄  = 3.63) เมื่อพิจารณาแยกเปqนรายด"านพบวMาด"านที่มีคMาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด"านชMองทางการจัดจำหนMาย 

และการยอมรับเทคโนโลยี มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x̄  = 3.67) รองลงมาคือ ด"านผลิตภัณฑ# มีความคิดเห็นอยูM

ในระดับมาก (x̄  = 3.63) ลำดับตMอมาคือ ด"านการสMงเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x̄  = 3.62) 

ลำดับตMอมาคือ ด"านราคา มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x̄  = 3.61) ลำดับสุดท"ายคือ การรับรู" ความคิดเห็นอยูMใน

ระดับมาก (x̄  = 3.57) 

ผลการวิเคราะห�ขWอมูลเกี่ยวกับป�จจัยการตัดสินใจซื้อรถยนต� EV (Electric Vehicle)  
 โดยใชWค�าเฉลี่ยและค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการวิเคราะห�ดังตารางน้ี  

ผลการวิเคราะห#ข"อมูลเกี่ยวกับปLจจัยที่ทางด"านการตัดสินใจซื้อ ปLจจัยที่มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต# 

EV (Electric Vehicle) ของประชากรในประเทศไทย โดยรวมอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.69) เมื่อพิจารณาแยกเปqนราย
ข"อพบวMาข"อที่มีคMาเฉลี่ยสูงสุดคือ กMอนจะเลือกซ้ือรถยนต# EV ทMานจะทำการเปรียบเทียบรถยนต# แตMละประเภทที่ใช"อยูM

กับรถยนต# EV ที่กำลังมาแทนรถยนต#เชื้อเพลิง ที่มีความเหมาะสมกับทMานมากที่สุด มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ 
= 3.95) ลำดับตMอมาคือการซMอมบำรุงของรถยนต# EV ที่มีมูลคMาต่ำ สามารถชMวยลดคMาใช"จMายของทMาน จึงเปqนสMวนที่ทำ

ให"ทMานตัดสินใจซื้อรถยนต# EV มีความสำคัญตMอการดำรงชีวิต มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.79) ลำดับตMอมา
คือ เนื่องจากรถยนต# EV เปqนรถยนต#ที่มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความสะดวก และงMายตMอการดูแลรักษา ซึ่งจะ

สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อของทMาน มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.74) กับทMานได"ศึกษารถยนต# EV แตMละยี่ห"อ 

เพื่อทราบถึงข"อมูลรถยนต#ที่เหมาะสมกับทMานกMอนการตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.74) ลำดับ
ตMอมาคือ ด"วยสภาวะมลพิษทางอากาศของประเทศไทย ทำให"ทMานตระหนักถึงความสำคัญของสุขภาพ ทMานจึง
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ตัดสินใจซื้อรถยนต# EV มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.60) ลำดับตMอมาคือ ทMานได"รับรู"จากความคิดเห็นของ

นักวิจัยหรือสื่อออนไลน#ที่แนะนำ ทำให"ทMานม่ันใจที่จะเลือกใช"ประเภทรถยนต# EV มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 
3.58) ลำดับตMอมาคือ จากประสบการณ#ของกลุMมเพื่อนที่ใช"รถยนต# EV มากMอน ทำให"ทMานมั่นใจเลือกใช"รถยนต# EV มี

ความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.56) และลำดับสุดท"ายคือหากมีนโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล ในการซื้อรถยนต# 

EV จะสMงผลตMอการตัดสินใจชื้อรถยนต# EV ของทMานเปqนอยMางมาก ความคิดเห็นอยูMในระดับมาก (x ̄ = 3.50) 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปLจจัยด"านสMวนประสมทางการตลาด (4P’s) การรับรู" และการยอมรับเทคโนโลยี 
สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของกลุMมลูกค"าในประเทศไทย โดยใช"การวิเคราะห#
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห#ดังตารางนี้ 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 

คMาคงที ่ 1.021 0.149  6.840 0.000 

ด"านที่ 1 สMวนประสมทางการตลาด (4P's) ด"าน
ผลิตภัณฑ# (Product) 

0.207 0.048 0.235 4.347 0.000** 

ด"านที่ 2 สMวนประสมทางการตลาด (4P's) ด"าน
ราคา (Price) 

-0.001 0.044 -0.001 -0.013 0.989 

ด"านที่ 3  สMวนประสมทางการตลาด (4P's) ด"าน
ชMองทางการจัดจำหนMาย (Place) 

0.087 0.041 0.103 2.136 0.033* 

ด"านที่ 4 สMวนประสมทางการตลาด (4P's) ด"าน
การสMงเสริมการตลาด (Promotion) 

0.069 0.054 0.073 1.287 0.199 

ด"านที่ 5 การรับรู" (Perception) 0.094 0.046 0.098 2.024 0.044* 

ด "านที่  6 การยอมร ับเทคโนโลย ี (Accepting 
Technology) 

0.276 0.045 0.309 6.107 0.000** 

R2 = 0.446, F = 57.575, Sig of F = 0.000, P < 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวMา ปLจจัยด"านสMวนประสมทางการตลาดได"แกM ด"านผลิตภัณฑ# และ ด"านชMองทาง
การจัดจำหนMาย (Place) รวมถึง ด"านการรับรู" และด"านการยอมรับเทคโนโลยี สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต# EV 
(Electric Vehicle) ของกลุMมลูกค"าในประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรายผล 
การหาป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซื้อรถยนต� EV (Electric Vehicle) ของกลุ�มลูกคWาในประเทศ

ไทย 
อิทธิพลทางด"านสMวนประสมทางการตลาดในด"านราคา และการสMงเสริมทางการตลาด ไมMสMงผลตMอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของกลุMมลูกค"าในประเทศไทย ไมMสอดคล"องกับที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน# และ
คณะ (2541) ระบุวMา ผู"บริโภคจะเปรียบเทียบระหวMางคุณคMาหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ#ตอบสนองความเหมาะสมของ
ราคาผลิตภัณฑ#นั้น จะเปqนผลทางเลือกในข้ันตอนสุดท"ายของตัดสินใจซ้ือของผู"บริโภค และยังไมMสอดคล"องกับที่ อรชร 
มณีสงฆ# (2555) ระบุวMา การสMงเสริมการตลาดและการโฆษณาเปqนชMองทางการประชาสัมพันธ# เพื่อให"มีประสิทธิภาพ
การกระตุ"นกMอให"เกิดผู"บริโภคความต"องการสินค"าได" ดังนั้นจึงสรุปได"วMาเนื่องจากการตัดสินใจซื้อรถยนต# EV มัก
ประกอบด"วยเหตุผลในด"านความรู"สึก ไมMวMาจะเปqนกระแสรักษ#โลก การแก"ไขปLญหาสิ่งแวดล"อมและมลพิษ การ
ประหยัดคMาใช"จMายทางด"านเชื้อเพลิงในระยะยาว แม"การลงทุนในรถยนต#ไฟฟSาจะมีคMาใช"จMายเร่ิมต"นในราคาสูงกวMา แตM
มีคMาใช"จMายด"านเชื้อเพลิงและคMาบำรุงรักษาที่ต่ำกวMา รวมถึงการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้นราคา และการสMงเสริมทาง
การตลาดอาจเปqนสิ่งที่ผู"บริโภคสามารถมองข"ามไป เนื่องจากการตัดสินใจซื้อมักประกอบด"วยการศึกษา หาข"อมูลที่
เพียงพอแล"วตMอการตัดสินใจ  
 อิทธิพลทางด"านสMวนประสมทางการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# รวมถึงการรับรู " และการยอมรับ
เทคโนโลยี สMงผลตMอการตัดสินใจซื้อรถยนต# EV (Electric Vehicle) ของกลุMมลูกค"าในประเทศไทย สอดคล"องกับ ณัฐ 
อิรนพไพบูลย# (2554) ที่กลMาววMาผลิตภัณฑ#ที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและสร"างการรับรู" และนำไปสูMการตัดสินใจซ้ือ
ของผู"บริโภคได" จะต"องมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน#ตรงตามความต"องการของลูกค"า ผลิตภัณฑ#เปqนตัวสำคัญที่มี
รายละเอียดที่ต"องพิจารณาอีกมากมายประกอบกับนักการตลาด หรือพนักงานขายจะต"องนำเสนอผลิตภัณฑ#เปqนที่
นMาสนใจ และเปqนที่รู"จักของผู"บริโภคในวงกว"าง สอดคล"องกับ บรรยงค# โตจินดา (2543) ที่ระบุวMา ความหมายการรับรู" 
คือการที่บุคคลได"ตอบรับและตอบโจทย#สิ่งที่เกิดข้ึน เสมือนกับการที่ผู"บริโภคได"ตอบรับ รับรู"คุณประโยชน#ของรถยนต# 
EV และตัดสินใจซ้ือในที่สุด สMวนในด"านการยอมรับเทคโนโลยี สอดคล"องกับที่ นิสสัน อาเซียน และ ฟรอสต# แอนด# ซัล
ลิแวน (2564) ที่พบผลการวิจัยวMา ผู"คนมีความเข"าใจที่ดีขึ้นในเทคโนโลยีรถยนต# EV และกระแสที่กำลังมาของอี-พาว
เวอร# (e-POWER) ซึ่งถือเปqนนวัตกรรมด"านรถยนต# EV แหMงอนาคต และจากผลการสำรวจของประเทศไทย ได"พบวMา 
มีจำนวนร"อยละ 43 ของผู"ใช"รถยนต#ที่ไมMใช"พลังงานไฟฟSา จะเลือกพิจารณารถยนต# EV อยMางแนMนอนหากจะต"องซ้ือ
รถยนต#คันตMอไปในอีกสามปxข"างหน"า และยังสอดคล"องกับ อัครเดช ป��นสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ระบุวMา 
ความยอมรับเทคโนโลยีแบบใหมMนั้น เกิดจากบุคคลรับรู"สึกความงMายในการใช"งานและเกิดผลที่จะได"รับจากการใช"งาน
เทคโนโลยีแบบใหมM โดยที่บุคคลสามารถเรียนรู"การใช"งานด"วยตนเองและจากแบบทดสอบของผู"วิจัยพบวMา ระบบ
เทคโนโลยีของรถยนต# EV เปqนสิ่งจำเปqนของผู"ขับในอนาคต เปqนคำถามที่มีคMาเฉลี่ยสูงที่สุด แปลวMาผู"บริโภคเล็งเห็นถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยี จากการใช"รถยนต# EV สำหรับในอนาคต เนื่องจากโครงสร"างพื้นฐานของรถยนต#ไฟฟSา
เหมาะกับการติดตั้งอุปกรณ#อิเล็กทรอนิกส# โดยเฉพาะระบบชMวยขับขี่ที่ชMวยลดการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งแรงผลักดันในการ
พัฒนาเพื่อความปลอดภัยและลดการเกิดอุบัติเหตุให"แกMผู"ขับข่ีได" 
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ขWอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชWทางธุรกิจ 
 1. สามารถนำข"อมูลของปLจจัยสMวนบุคคลที่สำรวจได"ไปใช"ในการวางแผน กำหนดกลยุทธ# ให"ตรงกับความ
ต"องการของกลุMมลูกค"าให"ได"มากยิ่งข้ึน 
 2. จากการศึกษาพบวMาการยอมรับเทคโนโลยี เปqนตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุด ทำให"ต"องพิจารณาถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช"พัฒนารถยนต# EV ให"ตรงกับความต"องการกับลูกค"าให"มากที่สุด เพราะเปqนปLจจัยที่สำคัญที่ทำให"ลูกค"า
ตัดสินใจซ้ือ  
 3. จากการศึกษาพบวMาชMองทางการจัดจำหนMายก็เปqนอีกปLจจัยที่มีอิทธิพล ดังนั้นนักการตลาดควรทำนึงวMาทำ
อยMางไรให"ลูกค"าสามารถเข"าถึงสินค"าได"งMายและสะดวกที่สุด 
 4. จากการศึกษาพบวMาการรับรู"เปqนปLจจัยที่มีอิทธิพล ดังนั้นนักการตลาดควรนำไปวางแผน กำหนดกลยุทธ#
วMาทำอยMางไร ให"ลูกค"าการรู"จักสินค"า และทำอยMางไรให"ลูกค"าประทับใจ จนเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
 
ขWอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต�อไป 

1. ควรทำการศึกษาปLจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือในตัวแปรอ่ืน เชMน ปLจจัยด"านการสMงเสริมการตลาด การ
สื่อสารการตลาด กิจกรรมสMงเสริมการขาย หรือผู"ที่มีอิทธิพลทางโซเชียล เปqนต"น เพื่อให"ทราบถึงปLจจัยที่แท"จริงของ
กลุMมลูกค"า และควรศึกษาการทำการตลาดดิจิทัลเพิ่มเติม เพื่อชMวยให"สามารถเข"าถึงกลุMมเปSาหมายที่มีแนวโน"มที่จะ
สนใจซ้ือได"ตรงมากยิ่งข้ึน 

2. ผู"วิจัยควรเพิ่มจำนวนของกลุMมตัวอยMางให"มากขึ้น เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของงานวิจัย และเพื่อเพิ่ม
ความสมบูรณ#ของแบบสอบถาม 
 3. ข"อจำกัดของขอบเขตการวิจัย เนื่องจากในชMวงที่ผู"ทำวิจัยชิ้นนี้เปqนการทำวิจัยในชMวงที่มีการแพรMระบาด
ของโควิด-19 ทำได"เพียงให"ผู"บริโภคได"ตอบคำถามจากชMองทางออนไลน#เทMานั้น ดังนั้นในการศึกษางานวิจัยตMอไปควรมี 
การศึกษาข"อมูลของผู"บริโภคจากการแจกแบบสอบถามโดยตรง หรือการสัมภาษณ# เพื่อจะทำให"ทราบทัศนคติ 
พฤติกรรม และปLจจัยที่มีผล ตMอความตั้งใจจะใช"รถยนต#ไฟฟSาที่มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวEางอัตราสEวนทางการเงิน ได"แกEอัตราสEวนเงินสด (CR), 
อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน (DER), อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (RT), อัตรากำไรสุทธิ (NPM) และอัตราผลตอบแทน
จากสEวนของผู"ถือหุ"น (ROE) กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (DY) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหEง
ประเทศไทย กลุEมอุตสาหกรรมยานยนต# จำนวน 14 บริษัท โดยเก็บข"อมูลตั้งแตEไตรมาสที่ 1 ของปY พ.ศ. 2554 ถึง  
ไตรมาสที่ 2 ของปY พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ ้น 46 ไตรมาส โดยใช"วิธีการทางสถิติแบEงเป[น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได"แกE คEาเฉลี่ย คEามัธยฐาน คEามากที่สุด คEาน"อยที่สุด คEาสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได"แกE 
สถิติทดสอบหาความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิงพหุคูณที่ระดับความเชื่อม่ัน 99%, 95%, และ 90% ตามลำดับ   
 ผลการศึกษา พบวEา อัตราสEวนเงินสด (CR) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทนมากที่สุด อัตรากำไร
สุทธิ (NPM) และอัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู"ถือหุ"น (ROE) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทนรองลงมา
ตามลำดับ อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน (DER) และอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (RT) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTน
ผลตอบแทนน"อยที่สุด 
 
คำสำคัญ: อัตราสEวนทางการเงิน อัตราเงินปTนผลตอบแทน อุตสาหกรรมยานยนต# 
 

Abstract  
The objectives of this research are to examine the relationship between financial ratios, 

namely Cash Ratio (CR), Debt-to-Equity Ratio (DER), Receivable Turnover Ratio (RT), Net Profit Margin 
(NPM), and Return on Equity (ROE) with the dividend yield (DY) of 14 companies listed on the Stock 
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Exchange of Thailand in the automotive industry.  The data was collected from the first quarter of 
the year 2011 to the second quarter of the year 2022, totaling 46 quarters. The statistical method 
used to analyze data were:  1 )  descriptive statistics including mean, median, maximum, minimum, 
standard deviation; and 2) inferential statistics: multiple regression analysis at 99%, 95%, and 90% 
confidence levels, respectively. 

The results of this study revealed that the Cash ratio ( CR)  showed the greatest correlation 
with dividend yield, followed by Net Profit Margin (NPM) and Return on Equity (ROE), respectively. It 
was also found that the Debt- to- Equity Ratio ( DER)  and Receivable Turnover Ratio ( RT)  have the 
least effect on the dividend yield. 

 
Keywords: Financial Ratio, Dividend Yield, Automotive Industry 
 
บทนำ  

 ในสภาวการณ#ปTจจุบัน ผู"คนสEวนใหญEเล็งเห็นถึงความสำคัญและมุEงความสนใจเกี่ยวกับการลงทุนเป[นจำนวน
มาก เนื่องจากถือเป[นการนำเงินที่ตนถือครองอยูEในมือไปลงทุนเพื่อที่จะสร"างผลตอบแทนที่สูงกวEาการออม โดย
สามารถลงทุนได"ในหลายรูปแบบ การลงทุนวิธีหนึ่งที่นEาสนใจ คือ การลงทุนในหุ"นที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#
แหEงประเทศไทย เพราะจะให"ผลตอบแทนในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปของเงินปTนผล  กำไรจากการขายหุ"น และสิทธิใน
การจองซ้ือหุ"นออกใหมE เป[นต"น อัตราสEวนทางการเงินสามารถเป[นเคร่ืองมือที่ชEวยวิเคราะห#เบื้องต"นเพื่อเป[นทางเลือก
ให"กับผู"ลงทุนตัดสินใจลงทุนในหุ"นที่สนใจหรือใช"เปรียบเทียบกับกลุEมอุตสาหกรรมตEางๆ เพื่อดูวEาบริษัทที่จะลงทุนมี
สถานะทางการเงินที่มากกวEาหรือต่ำกวEาคEาเฉลี่ยอุตสาหกรรม เพื่อใช"เป[นข"อมูลประกอบพิจารณาการตัดสินใจ สำหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต#ของประเทศไทยนั้น วิจัยกรุงศรีได"วิเคราะห#แนวโน"มการดำเนินงานชEวงปY พ.ศ. 2564–2566 
พบวEา การผลิตรถยนต#ของไทยในชEวง 3 ปYนี้ มีแนวโน"มขยายตัวประมาณ 3% - 4% โดยสาเหตุเกิดมาจากมีปTจจัย
สนับสนุนตEางๆ ได"แกE สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่กำลังเริ่มฟvwนตัว สEงผลให"ยอดขายในประเทศไทยมีแนวโน"ม
เติบโตขึ้นเชEนกัน นอกจากนี้ยานยนต#พลังงานไฟฟxา 100% หรือรถ EV ได"รับความเห็นชอบจากทางภาครัฐ มีมติ
เห็นชอบสEงเสริมตEางๆ มากมาย ทั้งในด"านผู"ซื้อและผู"ประกอบการ ผู"วิจัยจึงเลือกศึกษาความสัมพันธ#ระหวEางอัตราสEวน
ทางการเงินกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย กลุEมอุตสาหกรรม  
ยานยนต#  เพื่อชEวยให"นักลงทุนได"ประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และเป[นแนวทางในการวิเคราะห#เลือก
ลงทุนหุ"นในตลาดหลักทรัพย# เพื่อสร"างประโยชน#จากการลงทุนได"อยEางสูงสุด 
 

วัตถุประสงค!การวิจัย   

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวEางอัตราสEวนทางการเงิน ได"แกE อัตราสEวนเงินสด อัตราสEวนหนี้สินตEอสEวนของผู"
ถือหุ"น อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ อัตรากำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"นที่มีความสัมพันธ#กับ
อัตราเงินปTนผลตอบแทน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย กลุEมอุตสาหกรรมยานยนต# 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวขRอง/การทบทวนวรรณกรรม  

Marietta and Sampurno (2013) ได"ศึกษาการวิเคราะห#อิทธิพลของอัตราสEวนเงินสด อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย# การเติบโต ขนาดของบริษัท อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน ที่สEงผลกับอัตราการจEายเงินปTนผล จำนวน 29 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย#อินโดนีเซีย  ในชEวงปY พ.ศ. 2551-2554 ใช"การสุEมตัวอยEางแบบเจาะจงและการถดถอย
พหุคูณสำหรับการวิเคราะห#นี้ ให"ผลดังนี้ อัตราสEวนเงินสดมีอิทธิพลเชิงบวก แตEไมEมีนัยสำคัญกับการจEายเงินปTนผล แตE
อัตราผลตอบแทนตEอสินทรัพย# มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญกับอัตราการจEายเงินปTนผล ในขณะที่อัตราสEวนของผู"
ถือหุ"น มีอิทธิพลและความสัมพันธ#กับเงินปTนผลจEายเชิงบวก 

Nathani and Gangil (2019) ได"ศึกษาปTจจัยกำหนดนโยบายการจEายเงินปTนผลในบริษัทอินเดีย: การ
วิเคราะห#ข"อมูลแบบแผง โดยเป[นการศึกษาบริษัทรถยนต#และบริษัทเภสัชกรรมที่จดทะเบียนในดัชนีรถยนต#และดชันี
ฟาร#มาของดัชนีรายภาคของตลาดหลักทรัพย#แหEงชาติในอินเดีย ตั้งแตE พ.ศ. 2549-2550 ถึง พ.ศ. 2558-2559 ได"
ศึกษาอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน ที่สEงผลกับเงินปTนผลที่บริษัทจEาย โดยภาคเภสัช
กรรมมีปTจจัยสำคัญที่กำหนดอัตราเงินปTนผลจEาย ได"แกE ความสามารถของการทำกำไร อัตราสEวนหนี้สิน   

Zayol (2017) ได"ศึกษานโยบายการจEายเงินปTนผลของบริษัทป~โตรเลียมในไนจีเรีย โดยประเมินปTจจัย
กำหนดนโยบายการจEายเงินปTนผลของบริษัทป~โตรเลียมในไนจีเรีย เก่ียวกับสภาพคลEอง และอัตราสEวนหนี้สินตEอสEวน
ของผู"ถือหุ"นสEงผลตEอการจEายเงินปTนผลของบริษัทป~โตรเลียมในไนจีเรียซึ่งใช"ข"อมูลจากบริษัทป~โตรเลียม 9 แหEงใน
ไนจีเรียตั้งแตEปY พ.ศ. 2554-2557 โดยให"ผลวEาสภาพคลEอง และอัตราสEวนหนี้สินตEอสEวนของผู"ถือหุ"นไมEกระทบตEอ
นโยบายเงินปTนผลจEายของบริษัทป~โตรเลียมในไนจีเรีย  

ปาลิตา นิ่มมณี (2560) ได"ทำการศึกษาสาเหตุที ่สEงผลตEออัตราการจEายเงินปTนผล ของบริษัทในตลาด 
หลักทรัพย#แหEงประเทศไทย (SET) กลุEมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 39 บริษัท ชEวงปY พ.ศ. 2550-2559 โดย
ศึกษาอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น อัตราสEวนสภาพคลEอง อัตราสEวนหนี้สินตEอสEวนของผู"ถือหุ"น กับอัตราเงิน
ปTนผลจEาย โดยพบวEา อัตราสEวนหนี้สินตEอสEวนของผู"ถือหุ"น เป[นปTจจัยที่มีอิทธิพลกับอัตราเงินปTนผลจEายในทิศทางตรง
ข"ามอยEางมีนัยสำคัญเพียงอัตราสEวนเดียว 

Affandi, Sunarko, and Yunanto (2018) ได"ศึกษาอัตราสEวนทางการเงินตEอเงินปTนผลจEายวEามีผลกระทบ
อะไรบ"าง ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย#ประเทศอินโดนีเซียตั้งแตEปY ค.ศ. 2011-2016 โดยทำการศึกษาเฉพาะบริษัทที่
ดำเนินธุรกิจด"านการผลิต (Manufacturing Company) อัตราสEวนที่ศึกษา ได"แกE อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน อัตราสEวน
หมุนเวียนลูกหนี้การค"า อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น อัตรากำไรสุทธิ ของ 19 บริษัท และนำข"อมูลมา
วิเคราะห#ถดถอยแบบเชิงเส"นพหุคูณ ทำให"ทราบวEาอัตราสEวนเงินสดและอัตรากำไรสุทธิ มีความสัมพันธ#แบบตรงข"าม 
และไมEมีนัยสำคัญทางสถิติ อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น อัตราสEวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"า มีความสัมพันธ#
ด"านเดียวกันอยEางมีนัยสำคัญกับเงินปTนผลจEาย แตEอัตราหนี้สินตEอทุนมีความสัมพันธ#ทางเดียวกับเงินปTนผลจEาย แตEไมEมี
นัยสำคัญ 

บุญฤทธิ์ เหมปราชญ# (2561) ได"ศึกษาปTจจัยที่เป[นตัวกำหนดนโยบายเงินปTนผลของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย#ประเทศไทยระหวEางปY พ.ศ. 2556-2561 จำนวน 9 บริษัท และศึกษาเฉพาะบริษัทกลุEมธุรกิจ
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การแพทย# ตัวแปรของการศึกษา คือ อัตราสEวนหนี้สินตEอสินทรัพย# และอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น พบวEา 
นโยบายเงินปTนผลจEายของบริษัทถูกกำหนดโดยอัตราผลตอบแทนสEวนของผู"ถือหุ"น 

นิกข#นิภา บุญชEวย และ สุพรรณิกา สันป�าแก"ว (2561) ได"ศึกษาสาเหตุเก่ียวกับเงินปTนผลจEายวEามีผลกับกลุEม
หลักทรัพย#ในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย (SET) กลุEมพลังงานและสาธารณูปโภค โดยใช"ข"อมูลจากงบการเงิน 
รอบระยะเวลาบัญชีปY พ.ศ. 2557-2559 เพื่อหาความสัมพันธ#ของเงินปTนผลจEายกับอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือ
หุ"นและอัตรากำไรสุทธิ ทำให"ทราบวEา อัตรากำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น มีความสัมพันธ#ใน  
ทิศทางตรงข"ามกับเงินปTนผลจEาย 

Odiatma (2020) ได"ทำการศึกษาอัตราสEวนทางการเงิน (ประกอบด"วย อัตราสEวนเงินสด อัตราสEวนหนี้สิน
ตEอทุน และอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น) วEาสEงผลกระทบตEอนโยบายเงินปTนผลจEายของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย# ประเทศอินโดนีเซียในปY ค.ศ. 2018 โดยกลุEมตัวอยEางที่ศึกษา ได"แกE บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย# (ยกเว"นกลุEมธนาคาร) ซึ่งมีกำไรและสEวนของผู"ถือหุ"นเป[นบวกจำนวน 308 แหEง และนโยบายเงินปTนผลที่
นำมาใช"อ"างอิงการวิจัยเป[นนโยบายปTนผลของบริษัท ผู"วิจัยดำเนินการวิเคราะห# Logistic regression analysis ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และ 99% เพื่อหาผลของอัตราสEวนทางการเงินแตEละตัวที่สEงผลตEอนโยบายเงินปTนผล พบวEา
อัตราสEวนทั้ง 3 ประเภทสEงผลกระทบตEอนโยบายเงินปTนผลจEายของบริษัท โดยอัตราสEวนเงินสดและอัตราผลตอบแทน
ตEอสEวนของผู"ถือหุ"น มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการจEายเงินปTนผล (คEาสัมประสิทธิ์ 0.885 และ 
9.114 ตามลำดับ) แตEมีเพียงอัตราสEวนหนี้สินตEอทุนที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับนโยบายการจEายเงนิปTน
ผล (คEาสัมประสิทธิ์ -2.401) 

สาริยา นวลถวิล (2563) ศึกษาอัตราสEวนทางการเงินที่สEงผลตEอเงินปTนผลจEายของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย กลุEมดัชนี sSET โดยนำข"อมูลทางการเงินจำนวน 5 ปY ตั้งแตEปY พ.ศ. 2557–2561 
มาวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยใช"สถิติเชิงอนุมาน พบวEา อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น 
มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield) ในทิศทางเดียวกัน 

พุฒิพงศ# วัฒนานาเลขาวงศ#, พิทักษ#ไทย ไชยโชค, และลักษิกา วงศ#วาณิชย#ศิลป� (2564) ทำการศึกษาสาเหตุ
ที่สEงผลกับเงินปTนผลจEายในกลุEมอุตสาหกรรมการบริการการแพทย# ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย 
จำนวน 12 บริษัท ซ่ึงใช"ข"อมูลทางการเงินระยะเวลา 10 ปY ตั้งแตEปY พ.ศ. 2553-2562 อัตราสEวนที่นำมาใช"ศึกษา ได"แกE 
อัตรากำไรสุทธิและอัตราสEวนหนี้สินตEอทุน โดยการวิเคราะห#การถดถอยแบบ Panel Data ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวEาอัตรากำไรสุทธิ มีความสัมพันธ#กับเงินปTนผลจEายในทิศทางตรงข"าม แตEอัตราสEวนหนี้สินตEอทุนมีความสัมพันธ#ใน
ทิศทางเดียวกันกับ  เงินปTนผลจEาย 

สุพัตรา อภิชัยมงคล (2565) ศึกษาความสัมพันธ#ระหวEางอัตราสEวนหนี้สินตEอทุนและอัตราสEวนความสามารถ
ของการทำกำไร กับอัตราการจEายเงินปTนผลของบริษัทกลุEมประกันภัยและประกันชีวิต ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย# จำนวน 16 บริษัทระหวEางปY พ.ศ. 2556-2560 พบวEา อัตรากำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"
ถือหุ"น มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการจEายเงินปTนผล แตEอัตราสEวนหนี้สินตEอทุน มีความสัมพันธ#ตรงข"าม
กับอัตราการจEายเงินปTนผล 
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วิวัฒน#วงศ# บุญหนุน (2565) ได"ศึกษาสาเหตุที่สEงผลเกี่ยวกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield) 
ของธุรกิจการเงิน ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย ซ่ึงเก็บข"อมูลพาแนลสำหรับแตEละปY ตั้งแตE
ปY พ.ศ. 2560-2564 รวม 5 ปY จำนวน 246 ตัวอยEาง พบวEา อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น ไมEมีอิทธิพลกับ
อัตราเงินปTนผลตอบแทน แตEอัตราสEวนหนี้สินรวมตEอทุนมีอิทธิพลเชิงลบกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน 

มนัส หัสกุล (2565) ได"ศึกษาผลของอัตราสEวนทางการเงินกับอัตราเงินปTนผลตอบแทนของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย กลุEม SET 100  โดยใช"การเก็บข"อมูล 50 บริษัท ระหวEางปY พ.ศ. 2561 -
2563 รวมระยะเวลา 3 ปY แล"วนำข"อมูลที่รวบรวมได"จากเคร่ืองมือการวิจัยทำการวิเคราะห#อธิบายลักษณะทัว่ไปโดยใช"
สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด"วยสถิติการวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ ทำให"ทราบวEาอัตรากำไรสุทธิสEงผล
ทางบวกกับอัตราเงินปTนผลตอบแทนอยEางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 แตEอัตราสEวนหนี้สินตEอทุน อัตราผลตอบแทนตEอ
สEวนของผู"ถือหุ"น ไมEมีผลกระทบกับอัตราเงินปTนผลตอบแทนอยEางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู"วิจัยได"ทำการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห#อัตราสEวนทางการเงิน (Ratio Analysis) โดยเป[นวิธีการนำ
ข"อมูลตั้งแตE 2 ข"อมูลข้ึนไปที่เก่ียวข"องและสัมพันธ#กันมาคำนวณเป[นสัดสEวน อัตราสEวนหรือร"อยละความสัมพันธ#แตEละ
รายการ ซึ่งถือเป[นเครื่องมือหนึ่งที่ชEวยในการวิเคราะห#และเปรียบเทียบงบการเงิน โดยศึกษาทั้งหมด 6 อัตราสEวน 
ได"แกE 

1) อัตราเงินปTนผลตอบแทน (DY) อัตรานี้จะชEวยบEงบอกความคุ"มคEากEอนการตัดสินใจลงทุน ซึ่งจะวัดผล
ออกมาในรูปของเปอร#เซ็นต# คำนวณได"จากสูตร 

 
อัตราผลตอบแทนจากเงินปTนผล = (เงินปTนผลตEอหุ"น/ราคาหุ"น)×100 

 
ถ"าตัวเลขที่คำนวณออกมาได" มีจำนวนมากกวEา 0 หมายถึง บริษัทมีศักยภาพในการจEายเงินปTนผลของหุ"น

มาก แตEถ"ามีจำนวนน"อยกวEา 0 หมายถึง บริษัทมีศักยภาพในการจEายเงินปTนผลของหุ"นน"อย ดังนั้น ถ"าผลที่ได"ได"
อัตราสEวนยิ่งมีคEาจำนวนมากก็จะยิ่งดี แสดงได"วEาผู"ถือหุ"นจะได"รับผลตอบแทนมาก 

 
2) อัตราสEวนเงินสด (CR) แสดงถึงศักยภาพในการจEายชำระหนี้หรือฐานะทางการเงินเกี่ยวกับสภาพคลEอง

ของกิจการ โดยสภาพคลEองถือวEาเป[นสิ่งสำคัญตEอการดำเนินกิจการ หากกิจการสามารถจEายชำระหนี้ที่ไมEเกินหนึ่งปYได"
ดี แสดงวEามีสภาพคลEองดี สามารถคำนวณได"จากสูตร 

 
อัตราสEวนเงินสด (เทEา) = (เงินสด + หลักทรัพย#ในความต"องการของตลาด) /หนี้สนิหมุนเวียน 

เป[นอัตราสEวนที่บอกฐานะทางการเงินและสภาพคลEองวEากิจการมีสภาพคลEองที่ดีเพียงใด เมื่อคิดออกมาเป[น
อัตราสEวนแล"ว ถ"าหากมีจำนวนมากกวEา 1 แสดงวEาดี กิจการมีศักยภาพของการจEายชำระหนี้และสภาพคลEองดี แตEถ"า
สูงมากเกินไป แสดงวEามีเงินสดอยูEในครอบครองมากเกินไปซ่ึงสEงผลให"การใช"สินทรัพย#ภายในกิจการมีประสิทธิภาพต่ำ 
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และถ"ามีจำนวนต่ำกวEา 1 บEงบอกได"วEามีฐานะการเงินไมEดี ไมEมีศักยภาพในการจEายชำระ 
 
3) อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน (DER) บอกโครงสร"างเงินทุนของกิจการวEามาจากสEวนใด โดยมาจากกิจการ

รวบรวมทุนภายใน หรือจากการกู"ยืมเงินบุคคลภายนอก สามารถคำนวณได"จากสูตร 
 

อัตราสEวนหนี้สนิตEอทุน (เทEา) =  หนี้สิน/สEวนของผู"ถือหุ"น 
 

ถ"าจำนวนอัตราสEวนนี้สูง แสดงวEากิจการได"สินทรัพย#มาจากภายนอก ในอนาคตจะต"องจEายชำระหนี้ มีความ
เสี่ยงที่ไมEสามารถชำระดอกเบี้ยได" แตEถ"าหากอัตราสEวนต่ำ แสดงวEาเกิดจากการใช"เงินทุนภายในกิจการ ไมEมีภาระต"อง
ชำระดอกเบี้ย 

 
4) อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (RT) บอกความสามารถที่กิจการสามารถเก็บเงินจากการขายเชื่อในหนึ่งปY 

เป[นจำนวนคร้ัง สามารถคำนวณได"จากสูตร 
 

อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (เทEา) =  ยอดขายสุทธิ/ลูกหนี้เฉลี่ย 
 
โดยที่ลูกหนี้เฉลี่ยคำนวณได"จาก (ลูกหนี้ต"นงวด + ลูกหนี้ปลายงวด)/2 
ถ"าคEาอัตราสEวนที่ได"สูง หมายถึงกิจการเก็บเงินจากลูกค"าในการขายเชื่อได"อยEางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ แตEถ"า

อัตรานี้สูงมากไป แสดงวEากิจการให"เครดิตกับลูกค"าอยEางรัดกุม สEงผลให"กิจการเสียเปรียบเกี่ยวกับการทำธุรกิจ ถ"าจะ
ใช"อัตราสEวนนี้เปรียบเทียบกับกิจการอ่ืน จะต"องดูนโยบายที่องค#กรให"เครดิตลูกหนี้ด"วย 

 
5) อัตรากำไรสุทธิ (NPM) บอกศักยภาพเก่ียวกับการทำกำไรสำหรับแตEละกิจการ คำนวณได"จากสูตร 
 

อัตรากำไรสุทธิ (%) =  กำไรสุทธิ /ขายสุทธ ิ
 

ถ"ากิจการมีการดำเนินงานที่ดี มีกำไรมาก ก็จะสEงผลให"อัตราสEวนนี้มีคEาสูง 
 
6) อัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู"ถือหุ"น (ROE) บอกศักยภาพของการทำกำไรขององค#กรตEอสEวนของผู"ถือ

หุ"น คำนวณได"จากสูตร 
อัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู"ถือหุ"น (%) =  กำไรสุทธิ/สEวนของผู"ถือหุ"น 

ถ"าหากผลคำนวณอัตราสEวนนี้สูง แสดงวEา กิจกรมีการบริหารเงินที่ดี สามารถนำไปสร"างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนทำธุรกิจได"สูง 
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งานวิจัยนี้อาศัยข"อมูลตัวเลข หรือข"อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ในการคำนวณหาคEาสถิติและหา
ความสัมพันธ#ระหวEางตัวแปร จึงถือได"วEาเป[นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

กลุEมตัวอยEางสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได"แกE บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย กลุEม
อุตสาหกรรมยานยนต# จำนวน 18 บริษัท แตEเมื่อทำการเก็บข"อมูลพบวEา มี 4 บริษัท ที่ข"อมูลไมEครบถ"วน ดังนั้น กลุEม
ตัวอยEางคงเหลือ คือ 14 บริษัท โดยมีรายชื่อ ดังตEอไปนี้ 

 1) บริษัท อาป~โก ไฮเทค จำกัด (มหาชน) (AH) 
2) บริษัท ชัยวัฒนา แทนเนอร่ี กรุ�ป จำกัด (มหาชน) (CWT) 
3) บริษัท อีซึ่น แอนด# โค จำกัด (มหาชน) (EASON) 
4) บริษัท กู�ดเยียร#(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (GYT) 
5) บริษัท ฮั้วฟง รับเบอร# (ไทยแลนด#) จำกัด (มหาชน) (HFT) 
6) บริษัท อินเตอร#ไฮด# จำกัด (มหาชน) (IHL) 
7) บริษัท อีโนเว รับเบอร# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (IRC) 
8) บริษัท สมบูรณ# แอ�ดวานซ# เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) (SAT) 
9) บริษัท สยามภัณฑ#กรุ�ป จำกัด (มหาชน) (SPG) 
10) บริษัท ไทยสแตนเลย#การไฟฟxา จำกัด (มหาชน) (STANLY) 
11) บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) (TKT) 
12) บริษัท ไทยนามพลาสติกส# จำกัด (มหาชน) (TNPC) 
13) บริษัท ไทยรุEงยูเนียนคาร# จำกัด (มหาชน) (TRU) 
14) บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหาชน) (TSC) 
 
เก ็บข "อม ูลแบบทุต ิยภ ูม ิท ี ่สามารถเข "าถ ึงได "จากฐานข "อม ูลรายงานประจำป Y ผ Eานทางเว ็บไซต#  

www.setsmart.com และ www.set.or.th  รายไตรมาส ตั้งแตEไตรมาสที่ 1 ของปY พ.ศ. 2554 ถึงไตรมาสที่ 2 ของปY
พ.ศ. 2565 ทั้งหมด 46 ไตรมาส ทำการทดสอบความสัมพันธ#ของตัวแปรอิสระที่สEงผลตEออัตราเงินปTนผลตอบแทน 
โดยใช"การวิเคราะห#ข"อมูลด"วยสถิติเชิงพรรณนา อธิบายและสรุปลักษณะกลุEมข"อมูลที่เป[นตัวเลข ประกอบด"วย 
คEาเฉลี่ย คEาต่ำสุด คEาสูงสุด คEาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Observation โดยเป[นการวิเคราะห#ข"อมูลเบื้องต"น และ
วิเคราะห#ความสัมพันธ#โดยใช"การวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ ใช"โปรแกรมสำเร็จรูป Eviews สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
เป[นการวิเคราะห#ข"อมูลทางสถิติ ด"วยวิธีการสร"างสมการเชิงถดถอย (Multiple Linear Regressions) วิธีกำลังสอง
น"อยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS) โดยผู"วิจัยได"สร"างแบบจำลองเพื่อใช"ในการศึกษาดังนี้ 

 
DY =  b� + b�CR + b�DER + b
RT + b�NPM + b�ROE +  ε 

 
โดยที่    DY  =  อัตราเงินปTนผลตอบแทน  

 CR  =  อัตราสEวนเงินสด  
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 DER  =  อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน  
 RT  =  อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้  
 NPM  =  อัตรากำไรสุทธิ บEงบอกศักยภาพเก่ียวกับการทำกำไรสำหรับแตEละกิจการ 
 ROE  =  อัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู"ถือหุ"น  
b� ถึง b� = คEาคงที่ของสมการถดถอย (correlation Coefficient) 

ε  =  คEาความขาดเคลื่อน (Error Residual) 
 

สมมติฐานที่ใชRในการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1: อัตราสEวนเงนิสด มีความสัมพนัธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน   
สมมติฐานที่ 2: อัตราสEวนหนีส้นิตEอทุน มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน   
สมมติฐานที่ 3: อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ ความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน  
สมมติฐานที่ 4: อัตรากำไรสุทธิ มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน  
สมมติฐานที่ 5: อัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู"ถือหุ"น มีความสัมพันธ#กับอัตราเงนิปTนผลตอบแทน 
 

ผลการวิจัย  

 จากการนำอัตราสEวนทางการเงินมาวิเคราะห#การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลได"ดังนี ้
ตารางที่ 1  สรุปผลการวิเคราะห#สมการทั้ง 14 สมการ และระดับนัยสำคัญ 

ลำดับ บริษัท สมมติฐาน 

CR DER RT NPM ROE 

1 บริษัท อาป~โก ไฮเทค จำกัด (มหาชน) (AH) +***  -* -***  

2 บริษัท ชัยวฒันา แทนเนอร่ี กรุ�ป จำกัด (มหาชน) (CWT)      

3 บริษัท อีซึ่น แอนด# โค จำกัด (มหาชน) (EASON)   +***  +*** 

4 บริษัท กู�ดเยียร#(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (GYT)      

5 บริษัท ฮั้วฟง รับเบอร# (ไทยแลนด#) จำกัด (มหาชน) (HFT)     -** 

6 บริษัท อินเตอร#ไฮด# จำกัด (มหาชน) (IHL) -**   -***  

7 บริษัท อีโนเว รับเบอร# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (IRC)  -*** -** -**  

8 บริษัท สมบูรณ# แอ�ดวานซ# เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
(SAT) 

+***  -* -*  
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ตารางที่ 1  (ตEอ) สรุปผลการวิเคราะห#สมการทั้ง 14 สมการ และระดับนัยสำคัญ 

ลำดับ บริษัท สมมติฐาน 

CR DER RT NPM ROE 

9 บริษัท สยามภัณฑ#กรุ�ป จำกัด (มหาชน) (SPG) +**     

10 บริษัท ไทยสแตนเลย#การไฟฟxา จำกัด (มหาชน) (STANLY)      

11 บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) (TKT) -** -**   +* 

12 บริษัท ไทยนามพลาสติกส# จำกัด (มหาชน) (TNPC) -**   -**  

13 บริษัท ไทยรุEงยูเนียนคาร# จำกัด (มหาชน) (TRU)  -**   +*** 

14 บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหาชน) (TSC) +*** -***   +* 

รวม 7 4 4 5 5 

-***, -**, -* มีความสัมพันธ�เชงิลบ แบบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 99%, 95%, 90% ตามลำดับ 
+***, +**, +* มีความสัมพันธ�เชิงบวก แบบมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 99%, 95%, 90% ตามลำดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล  

 1. ปTจจัยตัวแปรต"น เรียงลำดับจากปTจจัยที่มีนัยสำคัญมากที่สุดจนถึงปTจจัยที่มีนัยสำคัญน"อยที่สดุตามลำดับ 
ดังนี้ 
 อัตราสEวนเงินสด (Cash Ratio: CR) มีความสัมพันธ#อยEางมีนัยสำคัญกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend 
Yield: DY) ของบริษัทในกลุEมสินค"าอุตสาหกรรม กลุEมธุรกิจยานยนต# จำนวน 7 บริษัท จากจำนวนทั้งสิ้น 14 บริษัท 
ซ่ึงมี 3 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 99% คือ บริษัท อาป~โก ไฮเทค จำกัด (มหาชน) 
(AH)  บริษัท สมบูรณ# แอ�ดวานซ# เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) (SAT) และบริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหาชน) (TSC) 
และ 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ บริษัท ไทยนามพลาสติกส# จำกัด 
(มหาชน) (TNPC) สEวนอีก 3 บริษัท ที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ บริษัท 
อินเตอร#ไฮด# จำกัด (มหาชน) (IHL)  บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) (TKT) และบริษัท ไทยนาม
พลาสติกส# จำกัด (มหาชน) (TNPC) ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว"ข"างต"น     
 อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) มีความสัมพันธ#อยEางมีนัยสำคัญกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน 
(Dividend Yield: DY) ของบริษัทในกลุEมสินค"าอุตสาหกรรม กลุEมธุรกิจยานยนต# จำนวน 5 บริษัทจากจำนวนทั้งสิ้น 
14 บริษัท ซึ่งมี 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คือ บริษัท อาป~โก ไฮเทค 
จำกัด (มหาชน) (AH) และบริษัท อินเตอร#ไฮด# จำกัด (มหาชน) (IHL) อีกทั้ง 2 บริษัทมีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกัน
ข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ บริษัท อีโนเว รับเบอร# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (IRC) และบริษัท ไทยนาม
พลาสติกส# จำกัด (มหาชน) (TNPC) สEวนอีก 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% 
คือ บริษัท สมบูรณ# แอ�ดวานซ# เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) (SAT) ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว"ข"างต"น 
 อัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู"ถือหุ"น (Return on Equity: ROE) มีความสัมพันธ#อยEางมีนัยสำคัญกับอัตรา
เงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ของบริษัทในกลุEมสินค"าอุตสาหกรรม กลุEมธุรกิจยานยนต# จำนวน 5 
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บริษัทจากจำนวนทั้งสิ้น 14 บริษัท ซึ่งมี 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คือ 
บริษัท อีซึ่น แอนด# โค จำกัด (มหาชน) (EASON) และบริษัท ไทยรุEงยูเนียนคาร# จำกัด (มหาชน) (TRU) อีกทั้ง 2 
บริษัทมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% คือ บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) 
และบริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหาชน) (TSC) สEวนอีก 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% คือ บริษัท ฮั้วฟง รับเบอร# (ไทยแลนด#) จำกัด (มหาชน) (HFT) 
 อัตราสEวนหนี้สินตEอทุน (Debt to Equity Ratio: DER) ) มีความสัมพันธ#อยEางมีนัยสำคัญกับอัตราเงินปTน
ผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ของบริษัทในกลุEมสินค"าอุตสาหกรรม กลุEมธุรกิจยานยนต# จำนวน 4 บริษัทจาก
จำนวนทั้งสิ้น 14 บริษัท ซึ่งมี 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คือ บริษัท 
อีโนเว รับเบอร# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (IRC) และบริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหาชน) (TSC) สEวนอีก 2 
บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด 
(มหาชน)(TKT) และบริษัท ไทยรุEงยูเนียนคาร# จำกัด (มหาชน) (TRU) 
 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivables Turnover: RT) มีความสัมพันธ#อยEางมีนัยสำคัญกับอัตราเงิน
ปTนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ของบริษัทในกลุEมสินค"าอุตสาหกรรม กลุEมธุรกิจยานยนต# จำนวน 4 บริษัท
จากจำนวนทั้งสิ้น 14 บริษัท ซ่ึงมี 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามทีร่ะดับความเชื่อม่ัน 95% คือ บริษทั 
อีโนเว รับเบอร# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (IRC) และ 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 90% คือ บริษัท อาป~โก ไฮเทค จำกัด (มหาชน) (AH) และบริษัท สมบูรณ# แอ�ดวานซ# เทคโนโลยี จำกัด 
(มหาชน) (SAT) สEวนอีก 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คือ บริษัท อีซ่ึน 
แอนด# โค จำกัด (มหาชน) (EASON) 
 
 2. อภิปรายปTจจัยตัวแปรต"น ดังนี้ 
 อัตราสEวนเงินสด (Cash Ratio: CR) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ใน
ทิศทางเดียวกันโดยสEวนใหญE จำนวน 4 บริษัท ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ Odiatma (2020) ที่ได"ข"อสรุปผลการวิจยั
วEา อัตราสEวนเงินสดมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการจEายเงินปTนผล และมี 3 บริษัทที่มีความสัมพนัธ#
ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน ซึ่งไมEสอดคล"องกับงานวิจัยของ Affandi et al. (2018)  ที่ผล
การศึกษาพบวEา อัตราสEวนเงินสดมีความสัมพันธ#เชิงลบ แตEไมEมีนัยสำคัญตEออัตราการจEายเงินปTนผล  
 อัตราสEวนหนี ้สินตEอทุน (Debt to Equity Ratio: DER) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน 
(Dividend Yield: DY) ในทิศทางตรงกันข"ามกันทั้งหมด 4 บริษัท ซึ ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ ปาลิตา นิ่มมณี 
(2560) ที่ผลการวิจัยได"ข"อสรุปวEาอัตราสEวนหนี้สินตEอสEวนของผู"ถือหุ"นเป[นปTจจัยที่มีอิทธิพลตEออัตราการจEายเงินปTนผล
ในทิศทางตรงกันข"ามอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติและงานวิจัยของ วิวัฒน#วงศ# บุญหนุน (2565) ที่ผลการวิจัยได"ข"อสรุปวEา 
อัตราสEวนหนี้สินรวมตEอสEวนของผู"ถือหุ"น (DE) มีอิทธิพลเชิงลบตEออัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield) ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และงานวิจัยของ Odiatma (2020) ที่ผลการศึกษาพบวEา อัตราสEวนหนี้สินตEอทุนที่มี
ความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับนโยบายการจEายเงินปTนผล (คEาสัมประสิทธิ์อยูEที่ -2.401) และงานวิจัยของ
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วิวัฒน#วงศ# บุญหนุน (2565) ที่ผลการศึกษา พบวEา อัตราสEวนหนี้สินรวมตEอสEวนของผู"ถือหุ"น (DE) มีอิทธิพลเชิงลบตEอ
อัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  
 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivables Turnover: RT) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน 
(Dividend Yield: DY) ในทิศทางเดียวกัน 1 บริษัท ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ Affandi et al. (2018) สEวนอีก 3 
บริษัท มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกันกับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ซึ่งไมEสอดคล"อง
กับงานวิจัยของ Affandi et al. (2018) ที่ผลการศึกษาพบวEา อัตราสEวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"าและอัตราผลตอบแทน
ตEอสEวนของผู"ถือหุ"นมีความสัมพันธ#เชิงบวกอยEางมีนัยสำคัญตEออัตราการจEายเงินปTนผล   
 อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield: 
DY) ในทิศทางตรงกันข"ามทั้งหมด 5 บริษัท ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ นิกข#นิภา บุญชEวย และ สุพรรณิกา สันป�า
แก"ว (2561) ที่ผลการศึกษา พบวEา อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น (ROE) และอัตรากำไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับการจEายเงินปTนผล และงานวิจัยของ พุฒิพงศ# วัฒนาเลขาวงศ# และ
คณะ (2564) ที่ผลการศึกษาพบวEา อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#เชิงลบตEอการจEายเงินปTนผล 
 อัตราผลตอบแทนจากสEวนของผู "ถ ือหุ "น (Return on Equity: ROE) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTน
ผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ในทิศทางเดียวกันโดยสEวนใหญE จำนวน 4 บริษัท ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ
บุญฤทธิ์ เหมปราชญ# (2561) ที่ผลการศึกษาพบวEา อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น เป[นปTจจัยสำคัญตEอการ
กำหนดนโยบายเงินปTนผลของบริษัท และงานวิจัยของ Odiatma (2020) ที่ผลการศึกษาพบวEา อัตราผลตอบแทนตEอ
สEวนของผู"ถือหุ"นมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการจEายเงินปTนผล (คEาสัมประสิทธิ์อยูEที่ 0.885 และ 
9.114 ตามลำดับ) และงานวิจัยของ สาริยา นวลถวิล (2563) ที่ผลการศึกษา พบวEา อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"
ถือหุ "น มีอิทธิพลอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติตEออัตราเงินปTนผลตอบแทนในทิศทางเดียวกัน และมี 1 บริษัทที่มี
ความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) ในทิศทางตรงข"าม ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ
นิกข#นิภา บุญชEวย และ สุพรรณิกา สันป�าแก"ว (2561) ที่ผลการศึกษา พบวEา อัตราผลตอบแทนตEอสEวนของผู"ถือหุ"น 
(ROE) และอัตรากำไรสุทธิ (Net  Profit  Margin) มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับการจEายเงินปTนผล และ
งานวิจัยของ พุฒิพงศ# วัฒนาเลขาวงศ# และคณะ (2564) ที่ผลการศึกษาพบวEา อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#เชิงลบตEอ
การจEายเงินปTนผล 
 
ขRอเสนอแนะ  

 1. วิจัยในครั้งนี้เป[นเพียงการศึกษาบริษัทที่อยูEในตลาดหลักทรัพย#แหEงประเทศไทย กลุEมธุรกิจอุตสาหกรรม 
หมวดยานยนต#เทEานั้น จึงเหมาะกับนักลงทุนที่สนใจลงทุนในกลุEมธุรกิจประเภทนี้เทEานั้น 

2. ในการศึกษาครั้งตEอไป ควรศึกษาตัวแปรอัตราสEวนทางการเงินอื่นๆ และความสัมพันธ#กับอัตราเงินปTน
ผลตอบแทนในอุตสาหกรรมอื่น หรือกลุEมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย# mai เพื่อทำให"ผู"ลงทุนสามารถใช"เป[น
ข"อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุนในกลุEมอุตสาหกรรมอ่ืนได"อยEางให"เหมาะสม  
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บทคัดย
อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#และ
พฤติกรรมของผู"บริโภคที่มีผลตHอพฤติกรรมในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย โดยเก็บข"อมูลด"วย
แบบสอบถามจากกลุHมตัวอยHาง คือ ผู"บริโภคชาวไทยที่เคยซื้อผลไม"ผHานระบบออนไลน#ที่อาศัยอยูHในประเทศไทย 
จำนวน 420 ตัวอยHาง สถิติที่ใช"ในการวิจัย ประกอบด"วย คHาความถี่ คHาร"อยละ คHาเฉลี่ย และสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานด"วยสถิติ Chi-square  

ผลการศึกษาพบวHา ผู "ตอบแบบสอบถามสHวนมากเปXนเพศหญิง สHวนมากมีชHวงอายุ 21-30 ป[ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปฏิบัติงานลูกจ"าง/พนักงานบริษัท และมีรายได"เฉลี่ยตHอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป พฤติกรรม
ผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย พบวHา ผู"ตอบแบบสอบถามสHวนมากรับประทานผลไม"
สัปดาห#ละคร้ัง พวกเขาซื้อผลไม"จากตลาด เหตุผลที่ซื้อผลไม"จากชHองทางออนไลน#เพราะความสะดวกสบาย สHวนมาก
ซ้ือส"มเปXนประจำ และมีคHาใช"จHายตHอคร้ังไมHเกิน 500 บาท ผู"ตอบแบบสอบถามให"ความสำคัญกับปGจจัยสHวนประสมทาง
การตลาดภาพรวม อยูHในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวHา 1) ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ด"าน
ผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย และด"านการสHงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรม
ผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย และ 2) ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับ
พฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมผู"บริโภค ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ผลไม" 
 
Abstract 

The objective of this study was to study the market mix factors and the demographic factors 
affecting the behavior of consumers in buying fruits through online channels in Thailand.  The 
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researchers used a questionnaire to collect data from 420 Thai consumers who bought fruit online 
in Thailand.  Descriptive statistics were used to analyze the data, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviations. Chi-square was used to test the hypothesis.  

The study found majority of respondents were female, aged between 21 to 30 years old, 
with a bachelor's degree, and employees with an average monthly income of at least 40,000 baht. 
The majority of respondents ate fruit once a week. They bought fruits from the market. The reason 
they bought fruits online was because it was convenient. Most respondents bought oranges regularly 
and spent not exceeding 500 baht on each purchase. Overall, the respondents rated the importance 
of the market mix at a high level.  The results of the research hypothesis testing showed that 1) 
product, price, place, and promotion significantly correlated with consumer behavior in buying fruit 
online, and 2)  demographic factors significantly correlated with consumer behavior in buying fruits 
online in Thailand. 
 
Keywords: Consumer Behavior, Market Mix Factors, Fruit 
 
บทนำ 

ทุกวันนี้เทคโนโลยีเปXนสHวนสำคัญและมีอำนาจตHอการใช"ชีวิตประจำวันของผู"บริโภคอยHางมากและมีบทบาท
ในการชHวยจัดการการตลาด โดยเฉพาะการเพิ่มชHองทางในการจำหนHายผHานทางอินเทอร#เน็ต ซึ่งธุรกิจตHางๆ หันมาใช"
ชHองทางอินเทอร#เน็ตเพื่อทำการตลาดและขยายยอดขาย จึงทำให"เกิดอีคอมเมิร#ซ ซึ่งถือเปXนอีกชHองทางเลือกอีกลูHทาง
หนึ่งสำหรับสHงเสริมการขายและบริการให"ถึงมือคนบริโภคโดยเปXนการทำการตลาดที่ใช"การลงทุนต่ำ แตHให"ผลลัพธ#จาก
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได"ตลอดเวลา เนื่องจากมีสื่อสังคมออนไลน# อยHางเชHน ไลน# 
(Line), เฟซบุtก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร# (Twitter) เปXนต"น รวมไปถึงมีผู"ใช"อีคอมเมิร#ซ (e-
commerce) ได"แกH ลาซาด"า (Lazada), ช"อปป[v (Shopee) และอื่นๆ อีกมากมาย เทคโนโลยีหรือสื่อตHางๆ ทำให"การ
ดำเนินชีวิตของประชากรเปลี่ยนไปจากแตHกHอน มีการติดตHอสื่อสารที่งHายข้ึน มีความสะดวกสบายข้ึน นอกจากการขาย
สินค"าแล"วยังเปXนการให"ข"อมูลกับผู"บริโภค ไมHวHาจะเปXน รูปภาพ เสียง คลิปวิดีโอ ราคาของสินค"าที่มีความชัดเจนและมี
การเพิ่ม ปรับลำดับขั้นการสั่งซื้อและจับจHายเพื่ออำนวยความสะดวกและคลHองตัวมากขึ้นไมHตHางกับการซื้อสินค"าผHาน
หน"าร"านค"าปกติทั่วไปที่ผู"บริโภคเคยชินกHอนหน"านี้ ผู"บริโภคสHวนมากมีการแสดงออกที่ชัดเจนกับความชอบที่จะใช"
อินเทอร#เน็ตในการสืบค"นข"อมูลหรือซ้ือสินค"าและบริการผHานทางอินเทอร#เน็ตเพิ่มมากข้ึน 

ผู"บริโภคไทยอยูHระหวHางการก"าวเข"าสูHยุคที่สื่อโซเชียลมีอำนาจตHอพฤติกรรมในการเลือกจัดหาสินค"าและ
บริการโดยเฉพาะโทรศัพท#สมาร#ทโฟนก็กลายเปXนเครื่องมือสำคัญที่ทำให"การจัดหาของขาย เชHน การหารายละเอียด
ของสินค"าหรือสโตร# การเทียบเคียงราคา การหารายละเอียดรีวิวสินค"าหรือบริการที ่มาจากผู "บริโภคทHานอ่ืน 
(Urbancreature, 2023) หรือแม"กระทั่งมีการถHายรูปสินค"าแล"วโพสหรือสHงตHอผHานสื่อออนไลน# เพื่อขอความเห็นจาก
เพื่อนสนิทหรือญาติ ทำให"เกิดการแปรเปลี่ยนของพฤติกรรมผู"บริโภคอยHางรวดเร็ว มีธุรกิจใหมHที่เกิดและธุรกิจเกHาที่
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หายไปในชHวงที่ผHานมา ซึ่งอาจจะเปXนการปรับตัวที่เร็วที่สุดเทHาที่มนุษย#เคยทำได"แล"ว ผู"บริโภคหันมาใช"ชHองทางอี
คอมเมิร#ซในเร่ืองตHางๆ มากข้ึน และทHามกลางวิกฤตคร้ังนี้ ถือเปXนป[ที่เฟyzองฟูมากของการขายสินค"าออนไลน# 

ด"วยสถานการณ#ที่เกิดขึ้นผู"คนเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการเดินทางออกจากบ"าน การซื้อของออนไลน#จึงมีสHวน
สำคัญในชีวิตคนไทยมากขึ้น เปลี่ยนแปลงความเปXนอยูHและรูปแบบพฤติกรรมในการใช"จHายหลายด"าน มีการออมมาก
ขึ้นและใช"จHายน"อยลง โดยหันไปสนใจซื้อสินค"าที่ถูกลงและสินค"าลดราคามากกวHาสินค"าราคาปกติหรือสินค"าที่มีราคา
แพง มองหาข"อเสนอที่ดึงดูดใจเพื่อที่จะตกลงที่จะจับจHาย และเพื่อให"ได"สินค"าที่มีราคาคุ"มคHาที่สุด ผู"บริโภคจะทำการ
เปรียบเทียบสินค"ากับร"านตHางๆ โดยการตรวจสอบข"อมูลราคาสินค"าจากอินเทอร#เน็ต มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมา
สั่งสินค"าและอาหาร หรือแม"แตHผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#มากขึ้น (ศูนย#วิจัยกสิกรไทย, 2565) ซึ่งพฤติกรรมเหลHานี้
กำลังแปรเปลี่ยนเปXนสิ่งที่ปกติที่จะสร"างอำนาจที่มีตHอการทำการตลาดและการขายยุคใหมHมากข้ึนเร่ือยๆ แบรนด#และ
ธุรกิจต"องปรับตัวรับมือให"เทHาทัน ยอดการสั่งสินค"าออนไลน#ในประเทศเติบโตสวนกระแสถึง 80% (นอสตร"า  
โลจิสติกส#, 2020) สHงผลให"มียอดซ้ือและปริมาณการสHงสินค"าที่เพิ่มขึ้นมากกวHาสถานการณ#ปกติ ผู"ประกอบการจึง
เตรียมการสนองตHอความปรารถนาของทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ และทุกสถานที่ 

โดยการดำเนินธุรกิจผลไม"ในยุคปGจจุบัน จะต"องมีคุณภาพดี สดใหมH โดยลูกค"าไมHจำเปXนที่จะต"องออกมาเลือก
ซื้อเอง เพื่อลดการเดินทางและเลี่ยงตHอการสัมผัสหรือใกล"ชิดกันในชHวงสถานการณ#วิกฤต ร"านรวงตHางๆ ที่เคยขาย
ผลไม"ที่มีแคHหน"าร"านเพียงอยHางเดียว ก็จะประสบกับปGญหาไปตามๆ กัน นอกจากนั้นแล"วในปGจจุบันคนไทยเองก็เร่ิมที่
จะหันมาใสHใจและดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น เลือกรับประทานผลไม"กันมากขึ้นจึงทำให"การสั่งซื้อผลไม"ผHานชHองทาง
ออนไลน#ได"รับความสนใจเพิ่มข้ึนไปด"วย ร"านรวงที่สามารถสั่งผลไม"ออนไลน#ได"ในปGจจุบันมีคHอนข"างหลากหลายเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆ โดยผลไม"ของแตHละร"านก็จะแตกตHางกันไปทั้งผลไม"ไทยและผลไม"จากเมืองนอก มีการเน"นไปที่ผลไม"ตHางชนิด
กันออกไป แล"วก็ยังจะมีความตHางกันในสHวนของการดำเนินการจัดสHงให"กับลูกค"า ไมHวHาจะเปXนข"อจำกัดในเรื่องพื้นที่ 
การเข"าถึงในแตHละจังหวัดไมHเหมือนกัน ทุกวันนี้มีธุรกิจขนสHงเกิดขึ้นมาให"บริการมากมายหลายบริษัท และเริ่มเข"ามา
จับการบริการสHงผลไม"เรHงดHวนเพื่อให"ผลไม"ยังคงสดใหมHเมื่อถึงมือผู"รับ ทั้งยังมีการจัดประเภทของชนิดผลไม" รูปรHาง
ตHางๆ เพื่อออกแบบความเหมาะความควรที่จะเลือกประเภทที่จะขนสHง เชHน ขนสHงปกติทั่วไปเหมาะกับผลไม"ที่เปลือก
แข็ง มีความแข็งแรง หรือ สHงแบบควบคุณอุณหภูมิควบคุมความเย็นเหมาะกับผลไม"ที่มีความบอบบาง ผลไม"นอกที่
เติบโตในอากาศเย็น เปXนต"น (Inter Express Logistics, 2564) 

นอกจากนี้แล"วการกำหนดเครื่องมือที่ใช"ในสHวนประสมทางการตลาดสำหรับกิจการที่จะปลHอยสินค"าบน
ชHองทางออนไลน#เพื่อจะทำให"เกิดการทำให"ได"มาซึ่งสินค"า การขายเพิ่มขึ้น ยกตัวอยHางเชHน จัดการสHงเสริมการขาย
พิเศษเพื่อลูกค"าเดิมและขยายฐานลูกค"ากลุHมใหมHๆ อยูHอยHางสม่ำเสมอ การควบคุมอินเทอร#เน็ตให"กลายเปXนอุปกรณ#
เกี่ยวกับการตลาด การให"บริการที่ดีก็สHงเสริมความสัมพันธไมตรีที่ดีกับผู"บริโภคได" การนำเสนอสินค"าและสามารถ
สื่อสารกับลูกค"าใหมHๆ รวมถึงการทำการตลาดผHานชHองทางดิจิทัล ซึ่งก็คือหลักการของการตลาดที่เอามาปรับใช"ผHาน
เครื่องมือดิจิทัลและเน"นการสื่อสารด"วยวิธีคิดแบบดิจิทัลผHานเครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเปXนหลัก ซึ่งหลักการของ
การตลาดนั้น อาจหมายถึงสิ่งที่เรียกกันวHา 4P’s คือ Product, Price, Place, Promotion หรือหมายถึงผลิตภัณฑ#
หรือบริการที่จะทำการซ้ือขายสินค"าออนไลน#มีการพัฒนาอยHางรวดเร็วนั่นเอง 
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จากเหตุการณ#ดังกลHาว ทำให"ผู"วิจัยตระหนักได"วHา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมล"วนมีผลให"ผู"บริโภคต"องปรับตัว
ภายใต"เงื่อนไขเพื่อความอยูHรอดนี้ สHงผลทำให"เกิดการแปรเปลี่ยนทางพฤติกรรมผู"บริโภคไปเปXนอยHางมาก ปGจจัยที่
สHงผลตHอพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย เพื่อให"ได"รับรู"ถึงการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะหรืออยากรับรู"รับทราบที่จะมีอำนาจตHอการจะตกลงปลงใจซ้ือผลไม" ปGญหาตHางๆ และข"อจำกัดในการซ้ือผลไม"
ผHานชHองทางออนไลน#รวมไปถึงทิศทางที่อาจจะมีโอกาสปรากฏขึ้นในภายหน"า โดยผู"วิจัยมีความคาดหมายวHา ผลที่จะ
ได"รับจากวิจัยเร่ืองนี้จะนำรายละเอียดและข"อมูลไปใช"เพื่อที่จะวางแผนเตรียมความพร"อม และรับมือกับภาวะวิกฤตที่
มีโอกาสปรากฏข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค$การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด 4 ด"าน ได"แกH ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา 
ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย และด"านการสHงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทาง
ออนไลน#ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางปGจจัยด"านประชากรศาสตร#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHาน
ชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง 

การวิจัยคร้ังนี้ประชากรที่จะศึกษาคือ ผู"บริโภคที่มีประสบการณ#ในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ที่อาศัย
อยูHในประเทศไทย 

การวิจัยคร้ังนี้ใช"กลุHมตัวอยHางเปXนผู"บริโภคที่มีประสบการณ#ในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ที่อาศัยอยูHใน
ประเทศไทย โดยผู"วิจัยดำเนินวิธีการหากลุHมคนโดยการกำหนดกลุHมคนดังกลHาวไปนั้น ผู "วิจัยใช"วิธีคำนวณของ 
Cochran ซึ่งเปXนวิธีการกำหนดเป�าหมายในกรณีที่ไมHรู"จำนวนประชากรที่คงที่ โดยกำหนดคHาความเชื่อมั่นเทHากับ 
ร"อยละ 95 หรือความคลาดเคลื่อนเทHากับ 0.05 โดยจากการแทนคHาในสูตรข"างต"นได"กลุHมคนที่จะเลือกออกมา จำนวน 
385 คน แตHผู"วิจัยเลือกที่จะแจกแบบสอบถามเปXนจำนวน 420 ชุด เพื่อป�องกันความไมHสมบูรณ#ของแบบสอบถาม  
 
เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 

เครื่องมือในการเก็บประมวลรายละเอียดเพื่อศึกษาปGจจัยที่มีสHงตHอการตกลงปลงใจซื้อผลไม"ผHานชHองทาง
ออนไลน#ในประเทศไทยโดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบHงได"เปXน 4 สHวน ดังตHอไปนี้ 

สHวนที ่ 1 คำถามด"านลักษณะด"านประชากรศาสตร# ประกอบด"วยข"อคำถามจำนวน 5 ข"อ ให"ผู "ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบคำถามได"เพียงคำตอบเดียวเปXนคำถามปลายป�ด (Close-end) ได"แกH เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได"ตHอเดือน  
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สHวนที่ 2 คำถามด"านพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ด"วยข"อคำถามจำนวน 5 ข"อ 
ได"แกH ความถี่ในการบริโภคผลไม" ชHองทางการซื้อผลไม" เหตุผลในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน# ผลไม"ที่เลือกซ้ือ
ผHานชHองทางออนไลน# และจำนวนเงินในการตัดสินใจซ้ือตHอคร้ัง  

สHวนที่ 3 คำถามด"านปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ด"านผลิตภัณฑ# 8 ข"อ ด"านราคา 7 ข"อ ด"านชHองทางการ
จัดจำหนHาย 7 ข"อ และด"านการสHงเสริมการตลาด 8 ข"อ รวมเปXนทั้งสิ้นจำนวน 30 ข"อ ใช"มาตรการวัดแบบ (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเกิร#ต (Likert’s Scale) ซ่ึงวัดระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมในการซ้ือ 

สHวนที่ 4 ข"อเสนอแนะอ่ืนๆ ให"ผู"ตอบแบบสอบถามเขียนความคิดเห็นสHวนตัวเพื่อที่ผู"วิจัยจะได"นำไปใสHในสHวน
ของการปรับปรุงแก"ไข 
 
การสร�างเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความถูกต"อง (Validity) ผู"วิจัยมีการนำเสนอแบบสอบถามให"กับทHานอาจารย#ที่ปรึกษา เพื่อ
พิสูจน#ความสอดคล"องและความบูรณภาพของรายละเอียดในแตHละตัวแปรที่เก่ียวข"องและครอบคลุมกับเร่ืองที่ต"องการ
เรียนรู"  
 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู"วิจัยได"ทำการตรวจสอบความเชื่อม่ันจากแบบสอบถามจำนวน 
420 ตัวอยHาง โดยทำการแจกแบบสอบถามให"กับประชากรกลุHมตัวอยHางดังกลHาว แล"วนำมาคิดหาคHาความเชื่อม่ัน โดย
พิเคราะห#จากคHาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

การวิเคราะห#ผลทางสถิติของสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคจากแบบสอบถามเทHากับ 0.949 ซึ่งจัดอยูHใน
ระดับความเชื่อมั ่นดีมาก จึงจัดวHาเปXนแบบสอบถามที่สามารถยอมรับและมีความนHาเชื ่อถือในการนำไปใช"เก็บ
รายละเอียด และดำเนินการวิเคราะห#ในลำดับข้ันตHอไป 
 
การเก็บรวบรวมข�อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข"อมูลการวิจัยได"ดำเนินการแจกแบบสอบถามโดยวิธีของ W. G. Cochran โดยมีตัวอยHาง
จำนวน 420 คน ซึ่งเปXนการแจกแบบสอบถามผHานระบบออนไลน# (Google Form) เพราะชHองทางออนไลน#สามารถ
เข"าถึงกลุHมตัวอยHางได"อยHางคลHองตัวและเรHงดHวน และกลุHมตัวอยHางที่ก็สามารถเลือกตอบแบบสอบถามได"ทุกที่ ทุกเวลา
ตามที่ต"องการผHานทางสมาร#ทโฟน หรือคอมพิวเตอร#ก็ได" โดยผู"วิจัยทำการค"นหาผู"ใช"จากแอปพลิเคชัน Instragram, 
Facebook เปXนต"น และนำมาจัดรูปแบบของข"อมูลในแบบสอบถามเพื ่อนำสิ่งที ่ได"มาไปวิเคราะห#ทางสถิติด"วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวมข"อมูลอยูHในระยะเวลาตั้งแตH เดือนพฤศจิกายน-
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 
 
สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห$ข�อมูล 

การวิเคราะห#รายละเอียดโดยใช"สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดังนี้ 
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1. นำข"อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 ปGจจัยสHวนบุคคล ได"แกH เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได"ตHอเดือน และพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ใช"สถิติพื้นฐาน คือ คHาความถ่ีและคHา
ร"อยละ 

2. นำข"อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 สHวนประสมทางการตลาดที่มีผลตHอพฤติกรรมการซื้อผลไม"ผHาน
ชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ได"แกH ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย และด"านการสHงเสริม
การตลาด ใช"สถิติพื้นฐาน คือ คHาเฉลี่ย คHาสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห#โดยใช"สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใช"ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้โดยใช"การ
วิเคราะห#สถิติการหาความสัมพันธ#แบบไคสแคว# (Chi-square)  
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง ปGจจัยที่สHงผลตHอพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ผล
การวิเคราะห#ข"อมูลสHวนบุคคลพบวHา ผู"รHวมตอบแบบสอบถามสHวนมากเปXนเพศหญิง จำนวน 322 คน ซึ่งเปXนร"อยละ 
76.73 สHวนมากมีชHวงอายุ 21-30 ป[ มีจำนวน 260 คน ซึ่งเปXนร"อยละ 61.90 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
348 คน ซึ่งเปXนร"อยละ 82.92 ปฏิบัติงานลูกจ"าง / พนักงานบริษัท จำนวน 260 คน คิดเปXนร"อยละ 61.90 และ
สHวนมากมีรายได"เฉลี่ยตHอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จำนวน 200 คน คิดเปXนร"อยละ 47.61  

ผลการวิเคราะห#พฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย พบวHา ผู"ชHวยตอบ
แบบสอบถามสHวนมากรับประทานผลไม" สัปดาห#ละคร้ังมีจำนวน 311 คน คิดเปXนร"อยละ 74.02 สHวนมากซ้ือผลไม"จาก
ตลาดมีจำนวน 245 คน ซึ่งเปXนร"อยละ 58.31 เหตุผลที่ซื้อผลไม"จากชHองทางออนไลน#เปXนเพราะวHาสะดวกสบาย มี
จำนวน 311 คน ซึ่งเปXนร"อยละ 74.11 สHวนมากซื้อส"มเปXนประจำ จำนวน 234 คน คิดเปXนร"อยละ 55.74 และมี
คHาใช"จHายไมHเกิน 500 บาทตHอคร้ัง มีจำนวน 257 คน ซ่ึงเปXนร"อยละ 61.22  

 
ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห#ข"อมูลเก่ียวกับปGจจัยสHวนประสมทางการตลาดภาพรวม โดยใช"คHาเฉลี่ยและคHาเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด เปXนดังนี้ 

ส
วนประสมผลิตภัณฑ$ 
n = 420 

 S.D. แปลผล อันดับ 
ด"านผลิตภัณฑ# 3.62 0.829 มาก 4 
ด"านราคา 3.98 0.837 มาก 1 
ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย 3.96 0.872 มาก 2 
ด"านการสHงเสริมการตลาด 3.74 0.909 มาก 3 
เฉลี่ย 3.82 0.861 มาก - 

จากตารางที่ 4.1 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวHาด"านปGจจัยสHวนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็น

ภาพรวม อยูHในระดับมาก  ( = 3.82, SD.= 0.861) และเมื่อพิจารณาเปXนรายด"าน พบวHา ด"านที่มีคHาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ด"านราคา ( = 3.98, SD.=0.837) อันดับตHอมาคือ ชHองทางการจัดจำหนHาย ( = 3.96, SD.= 0.872) การ
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สHงเสริมการตลาด ( = 3.72, SD.= 0.909) และด"านที่มีคHาเฉลี่ยน"อยที่สุด คือ ผลิตภัณฑ# ( = 3.62, SD.= 0.829) 
ตามลำดับ 
 
สมมติฐานข�อที่ 1 : ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทาง
ออนไลน#ในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภค

ในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านความถ่ีในการรับประทาน 

ป�จจัยส
วนประสมทางการตลาด  Sig 

ด"านผลิตภัณฑ# 210.65 0.00* 

ด"านราคา 230.851 0.00* 

ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย 221.515 0.00* 

ด"านการสHงเสริมการตลาด 296.682 0.00* 

หมายเหตุ: *นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.2 พบวHา ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ได"แกH ผลิตภัณฑ# ราคา ชHองทางการจัดจำหนHาย 

และการสHงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย 
ด"านความถ่ีในการซ้ือ 

 
ตารางที่ 4.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภค

ในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านชHองทางการซ้ือ 

ป�จจัยส
วนประสมทางการตลาด  Sig 

ด"านผลิตภัณฑ# 156.479 0.00* 

ด"านราคา 167.559 0.00* 

ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย 119.965 0.00* 

ด"านการสHงเสริมการตลาด 153.706 0.00* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.3 จะเห็นวHา ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ได"แกH ผลิตภัณฑ# ราคา ชHองทางจัดจำหนHาย 

และการสHงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย 
ด"านชHองทางการซ้ือ 
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ตารางที่ 4.4  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภค
ในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านเหตุผลในการซ้ือ 

ป�จจัยส
วนประสมทางการตลาด  Sig 

ด"านผลิตภัณฑ# 166.835 0.00* 

ด"านราคา 131.185 0.00* 

ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย 177.856 0.00* 

ด"านการสHงเสริมการตลาด 161.387 0.00* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.4 จะเห็นวHา ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ได"แกH ผลิตภัณฑ# ราคา ชHองทางจัดจำหนHาย 

และการสHงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย
ในด"านของเหตุผลในการซ้ือ 

 
ตารางที่ 4.5  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภค

ในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านคHาใช"จHายเฉลี่ยตHอคร้ัง 

ป�จจัยส
วนประสมทางการตลาด  Sig 

ด"านผลิตภัณฑ# 152.937 0.00* 

ด"านราคา 98.462 0.00* 

ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย 151.476 0.00* 

ด"านการสHงเสริมการตลาด 150.911 0.00* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.5 จะเห็นวHา ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ได"แกH ผลิตภัณฑ# ราคา ชHองทางการจัดจำหนHาย 

และการสHงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย
ในด"านของคHาใช"จHายเฉลี่ยตHอคร้ัง 
 
สมมติฐานข�อที่ 2 : ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทาง
ออนไลน#ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.6  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือ
ผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านความถ่ีในการรับประทาน 

ป�จจัยส
วนบุคคล  Sig 

ด"านผลิตภัณฑ# 6.169 0.404 
ด"านราคา 15.510 0.415 
ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย 37.703 0.000* 
ด"านสHงเสริมการตลาด 33.411 0.001* 
ด"านผลิตภัณฑ# 49.648 0.000* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.6 จะเห็นวHา ปGจจัยด"านประชากรศาสตร# ด"านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได"เฉลี่ยตHอเดือน

มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื ้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านความถี่ในการ
รับประทาน 

 
ตารางที่ 4.7 การทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือ
ผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านชHองทางการซ้ือ 

ป�จจัยส
วนบุคคล  Sig 

เพศ 24.167 0.000* 
อายุ 57.128 0.000* 
ระดับการศึกษา 47.844 0.000* 
อาชีพ 12.554 0.128 
รายได"เฉลี่ยตHอเดือน 60.313 0.000* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.7 จะเห็นวHา ปGจจัยด"านประชากรศาสตร# ด"านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได"เฉลี่ยตHอ

เดือน มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านของชHองทางการ
ซ้ือ 
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ตารางที่ 4.8  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือ
ผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านเหตุผลในการซ้ือ 

ป�จจัยส
วนบุคคล  Sig 

เพศ 10.504 0.033* 
อายุ 12.608 0.246 
ระดับการศึกษา 10.966 0.027* 
อาชีพ 34.749 0.000* 
รายได"เฉลี่ยตHอเดือน 24.312 0.002* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.8 พบวHา ปGจจัยด"านประชากรศาสตร# ด"านเพศ ระดับของการศึกษา อาชีพ และรายได"เฉลี่ย

ตHอเดือนมีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านของเหตผุลใน
การซ้ือ 

 
ตารางที่ 4.9  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือ

ผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านคHาใช"จHายตHอคร้ัง 

ป�จจัยส
วนบุคคล  Sig 

เพศ 18.742 0.001* 
อายุ 31.282 0.001* 
ระดับการศึกษา 30.187 0.000* 
อาชีพ 41.717 0.000* 
รายได"เฉลี่ยตHอเดือน 26.222 0.001* 

หมายเหตุ: * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4.9 พบวHา ปGจจัยด"านประชากรศาสตร# ด"านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได"เฉลี่ย

ตHอเดือน มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย ด"านคHาใช"จHายตHอ
คร้ัง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปGจจัยที่สHงผลตHอพฤติกรรมผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย 
ผู"วิจัยนำมาวิเคราะห#ด"วยสถิติที่เหมาะสม โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลดังนี้ 

จากวัตถุประสงค#การวิจัยที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางปGจจัยสHวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
ผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย พบวHา ปGจจัยสHวนประสมทางการตลาด ด"านผลิตภัณฑ# 
ด"านราคา ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย และด"านการสHงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือ
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ผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย เพราะวHาผู"ตอบแบบสอบถามให"ความสำคัญกับความสดใหมHของผลไม" 
อันดับตHอมาคือ รสชาติของผลไม" ปริมาณของผลไม" ความหลากหลายของผลไม" บรรจุภัณฑ#มีความสวยงาม ผลไม"
นำเข"าจากตHางประเทศ แบรนด#ของผลไม"มีชื่อเสียงและเปXนที่รู "จัก ราคามีความชอบธรรมกับคุณลักษณะที่ดีและ
ปริมาณ อันดับตHอมาคือ ป�ายแสดงราคาชัดเจน สามารถชำระเงินได"สะดวก สามารถชำระเงินได"หลายชHองทาง มี
หลากหลายระดับราคาให"เลือกซื้อ ถูกกวHาชHองทางอื่น ผลไม"สามารถหาซ้ือได"งHาย อันดับตHอมาคือ วางจำหนHายใน
สถานที่ที่สะอาด และสวยงาม รับเปลี่ยนสินค"ากรณีมีปGญหา มีบริการจัดสHงถึงสถานที่ที่พึงปรารถนา มีชHองทางการจัด
จำหนHายทั้งออนไลน# และหน"าร"าน ความสะดวกของสถานที่ มีบริการที่จอดรถ พนักงานขายมีความรู" สามารถแนะนำ
ผลไม"ได" รองลงมาคือ พนักงานขายให"บริการด"วยความสะดวก รวดเร็ว และพนักงานขายให"คำปรึกษาด"วยความสุภาพ 
มีการจัดโปรโมชั่นสHงเสริมการขาย ลด แลก แถม มีการแจกสินค"าเพิ่มเพื่อให"ลูกค"าทดลอง มีการโฆษณา แนะนำขนาด
ทดลองให"ชิมกHอนตัดสินใจซื้อ มีการโฆษณาทางมีเดียตHางๆ เชHน เฟซบุtก, อินเทอร#เน็ต, ทีวี, อินสตราแกรม เปXนต"น 
โดยเปXนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของชิษณุพงศ# สุกก่ำ (2560) พบวHา พฤติกรรมการซ้ือสินค"าของผู"บริโภค
ได"รับผลมาจากปGจจัยทางการตลาด ในด"านผลิตภัณฑ# ราคา ชHองทางการจัดจำหนHาย และการสHงเสริมการตลาดอยHางมี
นัยสำคัญทางสถิติ และเปXนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของนภัสร#นันท# เสมอพิทักษ# (2562) พบวHา ความถ่ี 
คHาใช"จHาย ระยะเวลา ชHองทางการชำระเงินและชHองทางการซื้อสินค"ามีความสัมพันธ#ตHอปGจจัยสHวนประสมทาง
การตลาด ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านชHองทางการจัดจำหนHาย และด"านการสHงเสริมการตลาด  

จากวัตถุประสงค#การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางปGจจัยด"านประชากรศาสตร#กับพฤติกรรม
ผู"บริโภคในการซื้อผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย พบวHา ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#มีความสัมพันธ#กับ
พฤติกรรมผู"บริโภคในการซ้ือผลไม"ผHานชHองทางออนไลน#ในประเทศไทย อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปXนเพราะ
ผู"บริโภคที่มีเพศตHางกัน อาจชื่นชอบผลไม"ชนิดแตกตHางกัน ผู"บริโภคที่มีอายุตHางกัน อาจมีความสามารถเลือก
รับประทานผลไม"ได"ตHางกัน เนื่องจากอาจมีโรคประจำตัว ผู"บริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได"ตHางกัน อาจมี
ความสามารถในการจับต"องผลไม"บางชนิดที่มีราคาสูงเชHน องุHนไซมัสแคท เปXนต"น โดยเปXนไปในทิศทางเดียวกับผล
การศึกษาของชิษณุพงศ# สุกก่ำ (2560) พบวHา กลุHมตัวอยHางสHวนมากเปXนเพศหญิง มีอายุ 21-25 ป[ มีระดับการศึกษา
อยูHในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทHา มีอาชีพเปXนนักเรียน/นักศึกษา มีระยะเวลาทำงานน"อยกวHา 1 ป[และมีรายได"ต่ำ
กวHาหนึ่งหมื่นห"าพันบาท สื่อสังคมที่นิยมเลือกใช"คือ เฟซบุtก การกระทำในการซื้อตHอเดือน 1-2 ครั้ง และเลือกซื้อที่
ระดับราคาน"อยกวHา 1,000 บาท ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวHา ปGจจัยด"านประชากรศาสตร#ที่มีผลตHอพฤติกรรม
ผู"บริโภคในการซ้ือสินค"าแตกตHางกันอยHางมีนัยสำคัญ 
 
ข�อเสนอแนะ 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

1. ร"านจำหนHายผลไม" ควรเพิ่มให"มีบริการจัดเซ็ตสำหรับเทศกาลตHางๆ เชHน จัดเซ็ตผลไม"รวม ในบรรจุภัณฑ#ที่
แสดงถึงความรัก เพื่อจำหนHายในชHวงวันวาเลนไทน# หรือ จัดเซ็ตสำหรับเปXนกระเช"าที่มีราคาตHางกันออกไปใช"ใน
เทศกาลป[ใหมH เปXนต"น เพื่อเพิ่มโอกาสในการตอบสนองความต"องการของลูกค"ามากข้ึน  
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2. ร"านจำหนHายผลไม"ควรมีการแนะนำสินค"าใหมHในราคาพิเศษ ให"มากขึ้น เชHน ราคาแตกตHางจากร"านอื่น ๆ 
ลูกค"าสามารถเลือกปริมาณราคาข้ันตHางๆ ได" เชHน สามารถแบHงขายได" คละชนิดได" เปXนต"น 

3. ร"านจำหนHายผลไม" ควรมีหน"าร"าน ความสะดวกของสถานที่ มีบริการที่จอดรถ และเป�ดให"บริการ 24 
ชั่วโมง เพื่อเพิ่มความพอใจให"กับลูกค"ามากข้ึน 

4. ร"านจำหนHายผลไม" ควรมีการจัดกิจกรรม จัดแสดงสินค"า ตามงานตHางๆ เพื่อเปXนการโปรโมทร"านค"าให"เปXน
ที่แพรHหลายมากขึ้น รวมถึงอาจให"ลูกค"าทดลองชิมผลไม"กHอนรับประทาน และเปXนการการันตีคุณภาพผลไม"ที่ลูกค"า
สนใจได" 

5. ร"านจำหนHายผลไม"อาจนำผลไม"ที่เหลือ ตกเกรด มาแปรรูป เพื่อจำหนHายอีกครั้ง และชHวยลดของเสียได"
ด"วย 
 
ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต
อไป 

1. ผู"วิจัยควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ#ร"านจำหนHายผลไม" เชHน ศึกษาพฤติกรรมของผู"บริโภคจาก
ร"านวHาปกติแล"วผู"บริโภคเข"าซ้ือชHวงเวลาใด มีคHาใช"จHายปริมาณเทHาไร ผลไม"ที่ซื้อขายดีที่สุด และขายดีที่สุดเพราะเหตุใด 
เพื่อให"ได"ผลจากรายละเอียดที่รอบคอบและแมHนยำ เพื่อให"ทราบปGญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่แท"จริง และ
นำผลไปปรับปรุงตHอไปในอนาคต 
 2. ผู"วิจัยควรทำขยายขอบเขตตัวแปรในการศึกษา เชHน กลยุทธ#ทางการตลาดของร"านจำหนHายผลไม" เพื่อ
ศึกษาในแงHมุมอื่นๆ ที่อาจมีอำนาจกับพฤติกรรมของลูกค"ามากขึ้น และนำผลที่ของวิจัยไปใช"ในการปรับกลยุทธ#การ
จำหนHายผลไม"ได"ตรงตามความปรารถนาของผู"บริโภคอยHางแมHนยำ 
 3. ผู"วิจัยอาจปรับเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช"ในการศึกษาเปXนร"านใดร"านหนึ่ง หรือกำหนดร"านที่มีขนาดเทHาๆ กัน เชHน 
ร"านจำหนHายผลไม"ในตลาดไนท#มาร#เก็ต เนื่องจากแตHละร"านอาจมีการรูปแบบการขาย และคุณภาพของผลไม"ที่
แตกตHางกัน และอาจรับผลไม"มาจากแหลHงพื้นที่ตHางกันออกไป ทำให"ผลที่ศึกษาได" เปXนเพียงภาพรวมเทHานั้น อาจไมH
สามารถนำมาปรับปรุงกลยุทธ#การจัดจำหนHายผลไม"ได"ทุกด"าน 
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บทคัดย�อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค#ดังตFอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตFอ 
กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางของบริษัทผู"ให"บริการขนสFงพัสดุ 2) เพื่อศึกษาความมีอิทธิพลของกลยุทธ#การสร"าง
ความแตกตFางของบริษัทขนสFงพัสดุที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ  
3) เพื่อศึกษาข้ันตอนการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุFมตัวอยFาง คือ กลุFม
ผู"ใช"บริการที่เข"าใช"บริการขนสFงพัสดุของบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง จำนวน 400 คน และสุFมแบบเจาะจง เปUนผู"
ที่เคยใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งที่มีอายุอายุ 18-40 ปW โดยใช"เคร่ืองมือแบบสอบถาม สถิติที่
ใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูล ได"แกF คFาร"อยละ คFาเฉลี่ย สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบวFา ผู"ตอบแบบสอบถามสFวนใหญF คือ เพศหญิง มีอายุต่ำกวFาหรือเทFากับ 20 ปW เปUนนักเรียน / 
นักศึกษา มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับรายได"ตFอเดือน 15,000–30,000 บาท มีสถานภาพโสด มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัว 4-6 คน และอาศัยบ"านเดี่ยว สFวนใหญFมีความถ่ีในการใช"บริการโดยเฉลี่ยน"อยกวFา 1 คร้ังตFอเดือน 
มีวัตถุประสงค#ในการใช"บริการขนสFงพัสดุคือสFงพัสดุไปหาคนรู"จัก ประเภทสินค"าที่จัดสFงพัสดุกับบริษัท คือ เสื้อผ"า 
เครื่องประดับ และรองเท"า สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวFา กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางที่สFงผลตFอการ
ตัดสินใจใช"บริการขนสFงพัสดุของบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งในผู"บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร เปUนไปในทิศ
ทางบวก และเมื่อพิจารณาป]จจัยยFอย พบวFา กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ# สFงผลตFอการตัดสินใจใช"
บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ บริการ ภาพลักษณ# 
และบุคลากร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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คำสำคัญ: กลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง กลยุทธ#ทางการตลาด การขนสFงพัสดุ การตัดสนิใจใช"บริการ 
 
Abstract  

This research aimed to study 1) the opinions of consumers in Bangkok towards differentiation 
strategies of parcel delivery companies, 2) the influence of differentiation strategies on the selection 
of parcel delivery companies in Bangkok, and 3) the decision-making process of choosing the parcel 
delivery service among the consumers in Bangkok.  Besides, provided by selected private parcel 
delivery companies, 400 customers who used a service were purposively selected as the sample 
group of this research.  The researchers used a questionnaire to collect data.  The statistics used in 
data analysis included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  

The research outcomes were as follows: most respondents were female, under or equal to 
20 years of age, a student or college student, having a bachelor's degree, with a monthly income of 
15,000– 30,000 baht per month, single, having 4- 6 family members, and living in a detached house. 
In addition, most respondents used delivery services less than once a month. The objective was to 
send parcels to acquaintances. They usually delivered clothes, accessories, and shoes. According to 
the results of hypothesis testing, the differentiation strategy influenced consumers' decision to select 
private parcel delivery as a parcel delivery service in Bangkok in a positive direction. Considering sub-
factors, a product differentiation strategy influenced the consumers in Bangkok to choose a privately-
run parcel delivery the most, followed by service, image, and people at the statistically significant 
level of 0.05. 
 
Keywords: Differentiation Strategy, Marketing Strategy, Parcel Delivery, Service Decision 
 
บทนำ 

ธุรกิจพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# (e-Commerce) ได"เข"ามามีบทบาทในประเทศไทยเปUนอยFางมาก กอปรกับการ
แพรFระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให"ประชาชนทั่วไปไมFสามารถออกมาใช"ชีวิตได"ตามปกติถือเปUนแรงกระตุ"นที่สFงผลทำ
ให"สถานการณ#การซื้อขายที่เปลี่ยนแปลงจากการซื้อหน"าร"านเปUนการซื้อขายผFานทางออนไลน#มากยิ่งขึ้น จากข"อมูล
ของธนวัฒน# มาลาบุปผา (สมาคมผู"ประกอบการพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส#ไทย: THECA) กลFาววFา อุตสาหกรรมพาณิชย#
อิเล็กทรอนิกส#ในประเทศไทยมีมูลคFา 23,400 ล"านดอลลาร#ในปW พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นร"อยละ 8 เมื่อเทียบเปUนรายปW 
และยังคาดการณ#วFาในปW พ.ศ. 2566 จะมีมูลคFาถึง 26,500 ล"านดอลลาร# และเติบโตขึ้นอยFางก"าวกระโดดในปW พ.ศ. 
2568 โดยจะมีมูลคFาถึง 34,000 ล"านดอลลาร# (Leesa-Nguansuk, 2023) ในการสำรวจในปW พ.ศ. 2566 พบวFา 
จำนวนของผู"บริโภคที่ซื้อสินค"าผFานทางอินเทอร#เน็ตในประเทศไทยมีกวFา 39.23 ล"านคน ซึ่งมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นจากปW 
พ.ศ. 2565 ที่มีจำนวน 36.60 ล"านคน ในขณะที่คFาใช"จFายในการซื้อสินค"าโดยรวมตFอปWเฉลี่ยอยูFที่ 19.26 พันล"าน
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ดอลลาร# โดยมากกวFาปW พ.ศ. 2565 อยูFที่ 18.97 พันล"านดอลลาร# (We are Social, 2023) เนื่องจากผู"บริโภคได"มีการ
เข"าถึงอินเทอร#เน็ต ตลอดจนการเข"าถึงสมาร#ตโฟน ธนาคารบนสมาร#ตโฟน และการใช"สื่อสังคมออนไลน#ในระดับสูง 
รวมถึงป]จจุบันพฤติกรรมของผู"บริโภคที่ชมการถFายทอดสดเพื่อซ้ือสินค"าและบริการ (Live Commerce) ที่ได"รับความ
นิยมเปUนอยFางมาก (ศูนย#วิเคราะห#ข"อมูล สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส# กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, 2565) ถือเปUนแรงเสริมอยFางยิ่งที่ชFวยให"การซื้อขายเปUนไปด"วยความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
เมื่อการซื้อขายผFานทางอิเล็กทรอนิกส#เพิ่มสูงขึ้นจึงสFงผลกระทบให"ธุรกิจให"บริการขนสFงมีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่ม
สูงข้ึนตามไปด"วย 

เม่ือพิจารณาในอุตสาหกรรมการให"บริการขนสFงพัสดุ พบวFามีคูFแขFงสำคัญที่มีการครองสFวนแบFงทางการตลาด  
3 ลำดับแรก ได"แกF ไปรษณีย#ไทย อยูFที่ร"อยละ 40.54 เคอรี่ เอ็กซ#เพรส ร"อยละ 25.62 และแฟลช เอ็กซ#เพรส อยูFที่ 
6.01 ตามลำดับ (ไทยรัฐออนไลน#, 2565) ซึ ่งในแตFละบริษัทจะมีกลยุทธ#ทางการตลาดที่แตกตFางกันออกไป เชFน 
ไปรษณีย#ไทย เน"นกลยุทธ#พัสดุเปUนศูนย#กลาง (Parcel Centric) โดยเน"นตลาดเฉพาะกลุFม (Niche Market) อาทิ การ
จัดสFงต"นไม"/กล"าไม" และการจัดสFงยาและเวชภัณฑ# (Brandbuffet, 2565ข) ในขณะที่เคอรี่ เอ็กซ#เพรส ใช"กลยุทธ#
สงครามราคา โดยเน"นราคาถูกและดี ทำให"มียอดจัดสFงพัสดุเติบโตสูงสุดร"อยละ 30 แตFสFงผลกำไรลดลง 47 ล"านบาท 
(Brandbuffet, 2565ก) หากพิจารณาในธุรกิจของบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนที่ศึกษา ได"ใช"กลยุทธ#ที่มีความแตกตFางจาก
ผู"ให"บริการเดิม เชFน จ"างพนักงานเองทั้งหมด โดยเลือกที่จะไมFใช"บริการจากหนFวยงานภายนอก หรือการให"สิทธิ์
รูปแบบแฟรนไชส# ให"บริการ 365 วัน ไมFมีวันหยุด นำบริการทั้งหมดของสาขามาอยูFบนโมบายล#แอปพลิเคชัน และนำ
เทคโนโลยีสมัยใหมFมาให"บริการอำนวยความสะดวกให"ลูกค"าที่มาใช"บริการ  

บริษัทขนสFงพัสดุเอกชนที่ศึกษา ดำเนินธุรกิจที่ให"บริการในรูปแบบโลจิสติกส# โดยมุFงบริการขนสFงพัสดุ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย ด"วยราคาที่ถูกและจัดสFงได"อยFางรวดเร็ว หรือเปUนธุรกิจจัดสFงพัสดุแบบครบวงจร 
(One stop service) ทั้งนี้บริษัทฯ ได"นำกลยุทธ#ทางการตลาดที่ใช"การสร"างความแตกตFางทางการแขFงขันมาใช"กับ
ธุรกิจ โดยศึกษาจุดอFอนของคูFแขFงแล"วนำมาปรับเปUนจุดแข็งของธุรกิจ และนำจุดแข็งของธุรกิจที่มีเปUนอยูFเดิมให"มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง ดังจะเห็นจากการให"บริการลูกค"าด"วยราคาที่ถูกกวFาคูFแขFง การเน"นเฉพาะพนักงานประจำ ไมFเน"น
การใหสิทธิ์แฟรนไชส# ซ่ึงนับได"วFาเปUนการนำความแตกตFางมาใช"ในการสร"างความได"เปรียบทางการแขFงขัน ทำให"ลูกค"า
ภายในประเทศเลือกใช"บริการจนประสบความสำเร็จและทำให"ครองสFวนแบFงทางการตลาดกับคูFแขFงได"ในเพียง 4 ปW 
(นลิศา เตชะศิริประภา, 2565)  ทั้งนี้ไมFเพียงแตFการให"บริการขนสFงพัสดุในประเทศ แตFยังได"ขยายตลาดไปในกลุFม
ประเทศอาเซียนเพื่อเปUนการหาชFองทางตลาดใหมFๆ ที่มีการแขFงขันไมFมาก นอกจากนี้ยังได"มีการรFวมเปUนพันธมติรกับ 
TikTok Shop ประเทศไทย จนกลายเปUนพันธมิตรด"านโลจิสติกส#ระดับภูมิภาค (Regional Logistics Partner) ซ่ึงกล
ยุทธ#เหลFานี้ยFอมสFงผลดีตFอการค"าผFานทางพาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# (E-Commerce) ในประเทศไทย จึงทำให"ธุรกิจของ
บริษัทขนสFงพัสดุเอกชนที่ศึกษามีความได"เปรียบทางการแขFงขันยิ่งข้ึน  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว�ามีการศึกษารวมทั้งงานวิจัยอีกจำนวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับป]จจัยที่สFงผล
ตFอความพึงพอใจของผู"บริโภคและคุณภาพการให"บริการ ดังนั้นผู"วิจัยจึงได"เล็งเห็นถึงสถานการณ#การแขFงขันในตลาดที่
มีอยูFมากในธุรกิจบริการขนสFงพัสดุ ที่ทำให"ผู"ประกอบการแตFละรายนำกลยุทธ#มาใช"เพื่อให"ดึงดูดการตัดสินใจของลูกค"า
และให"ธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จได" ผู"วิจัยจึงศึกษาการใช"กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางในสินค"าและบริการที่
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สFงผลตFอการตัดสินใจใช"บริการขนสFงพัสดุ กรณีศึกษาบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากเปUนกลยุทธ#ที ่ชFวยในการวิเคราะห#การสร"างความแตกตFางผFานเอกลักษณ#ของบริษัทฯ และไมFสามารถ
ลอกเลียนแบบได"หรือทำได"ยาก ทำให"มีจุดแข็งให"อยูFเหนือคูFแขFง และเพื่อให"ธุรกิจประเภทบริการขนสFงพัสดุ ได"นำผล
วิจัยไปปรับและประยุกต#ใช"ในการดำเนินธุรกิจให"ได"เปรียบกวFาคูFแขFงขันรายอ่ืนๆ และเพื่อที่ให"ผู"ที่มีความสนใจทั่วไปได"
นำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต#ใช"ในการศึกษาที่เก่ียวข"องตFอไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย  

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค#ดังตFอไปนี้คือ 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตFอกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางของ
บริษัทผู"ให"บริการขนสFงพัสดุ กรณีศึกษาบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาความมีอิทธิพลของกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางของบริษัทขนสFงพัสดุที่สFงผลตFอการตัดสนิใจ
เลือกใช"บริการของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาขั้นตอนการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
บริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง/การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรต�นเร่ืองกลยุทธ�การสร�างความแตกต�าง (Differentiation Strategy) 
 Thompson, Gamble, and Strickland (2019) ได"นิยามเก่ียวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางไว"วFา เปUน
การดำเนินการที่ผสมผสานในการผลิตสินค"าและบริการในต"นทุนที่ยอมรับได" เมื่อผลิตภัณฑ#มีความแตกตFางจะสFงผล
กลุFมลูกค"ารับรู"วFามูลคFาของผลิตภัณฑ#เพิ่มข้ึน โดยการกระทำซ่ึงผลิตภัณฑ#ของบริษัทแตกตFางจากคูFแขFง 

Kotler, Keller, Ang, Leong, and Tan (2018) กลFาวถึงกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางไว"วFา เปUนกลยุทธ#ที่
เกี่ยวข"องกับการสร"างผลิตภัณฑ#หรือบริการที่มีเอกลักษณ#และเหนือกวFา ซึ่งลูกค"ามองวFามีคุณคFา โดยสามารถทำได"
ด"วยวิธีการตFางๆ เชFน การคิดค"นคุณสมบัติใหมF การให"บริการลูกค"าที ่ยอดเยี ่ยม หรือการกำหนดเป�าหมาย
เฉพาะเจาะจงตลาด ด"วยการสร"างความแตกตFางจากคูFแขFง บริษัทตFางๆ สามารถเรียกเก็บเงินจากราคาที่สูงขึ้น เพิ่ม
ความภักดีของลูกค"า และท"ายที่สุดจะได"เปรียบในการแขFงขันในตลาด 

Porter (2004) กลFาวถึงกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางไว"วFา สินค"าหรือบริการที่ธุรกิจผลิตข้ึนมานั้น จะต"องมี
ความแตกตFางที่อาจจะไมFสามารถหาได"จากสินค"าทั่วไปของผู"อื ่น หรือมีการเพิ่มศักยภาพหรือประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ# สร"างความโดดเดFนที่แสดงถึงฐานะของผู"ซื้อ มีความเปUนเลิศทางเทคโนโลยี เปUนผู"นำด"านคุณภาพ ผู"นำการ
ให"บริการ ผู"นำการเสนอผลิตภัณฑ#ใหมF และความเปUนผู"เห็นประโยชน#ของผู"บริโภคและสังคมจนทำให"สามารถตั้งราคา
ขายที่แพงกวFาคูFแขFงได" ตัวอยFางของการสร"างความแตกตFางจากคูFแขFงได"แกF เรื่องแบรนด#ที่มีภาพลักษณ#ดีกวFา และ
ผลิตภัณฑ#มีคุณภาพที่ดีกวFา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ# (Product Differentiation) คือ การผลิตผลิตภัณฑ#ด"วยการผลิต
รูปแบบผลิตภัณฑ#เพื่อให"เกิดความแตกตFางที่ไมFเหมือนหรือมีความคล"ายกับคูFแขFงขันน"อยที่สุดและควรที่จะตอบสนอง
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และกระตุ"นความต"องการของผู"บริโภคให"รู"สึกดีอยFางมาก และรู"ถึงคุณประโยชน#มากกวFาสินค"าของคูFแขFงอื่นๆ หรือ
สร"างผลิตภัณฑ#ที่มีคุณคFา คุณภาพ และความคิดสร"างสรรค#กวFาผลิตภัณฑ#ของคูFแขFง โดยการนำเสนอความแตกตFาง
และข"อได"เปรียบของผลิตภัณฑ# รูปลักษณ# ผลิตภัณฑ# การสร"างสรรค# เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปUนต"น ซึ ่งใน
การศึกษาดังกลFาวได"ประยุกต#และให"นิยามวFาผลิตภัณฑ#เปUนบริการ (Product as a Service) โดยศึกษาในแงFมุมที่เปUน
บริการหลัก  

2) การสร"างความแตกตFางด"านการบริการ (Service Differentiation) คือ สิ่งที่เปUนมากกวFาบริการที่คูFแขFง
สามารถทำให"ลูกค"าได" สามารถสร"างภาพจำที่ดีหลงัจากได"รับสนิค"า และลูกค"ายังเกิดความพอใจกับการบริการลูกค"า
ได"ในด"านของการตอบคำถาม ซ่ึงในการศึกษาดังกลFาวศึกษาในแงFมุมที่เปUนบริการเสริม  
 3) การสร"างความแตกตFางในด"านบุคลากร (People Differentiation) เปUนการสร"างความแตกตFางให"เกิดข้ึน
ในพนักงานขององค#กร โดยองค#กรต"องมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี และมีใจรักในการให"บริการ 
เชFน การให"บริการด"วยรอยยิ้ม ความสุภาพ ความอFอนน"อม การแนะนำการให"บริการลูกค"า รวมถึงการใช"กลยุทธ#ใน
การสร"างความโดดเดFนที่เกิดขึ้นในผู"ให"บริการเพื่อให"มีวิสัยทัศน#และทัศนคติที่ดีในการให"บริการ โดยมุFงให"บริการที่ดมีี
มาตรฐาน และมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรอยFางสม่ำเสมอเพื่อนำไปสูFการสร"างประสบการณ#ที่ดีกับลูกค"าและธุรกิจ 
 4) การสร"างความแตกตFางในด"านภาพลักษณ# (Image Differentiation) เปUนการสร"างภาพลักษณ#ที่ดีให"กับ
องค#กรให"ลูกค"ารับรู"วFาองค#กรมีภาพลักษณ#ที่แตกตFางจากองค#กรอื่นอยFางไร เพื่อสร"างความมั่นใจให"กับลูกค"า โดย
ถFายทอดผFานตราสินค"า การกระทำขององค#กร สัญลักษณ# ตลอดจนคำขวัญ/สโลแกนของธุรกิจเพื่อให"ผู"บริโภครับรู"
และเกิดความรู"สึกที่ดีตFอธุรกิจ ทั้งนี้ในการปกป�องภาพลักษณ#ของผลิตภัณฑ# หรือธุรกิจจัดเปUนหน"าที่ของทุกคนทุก
ระดับในองค#กร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรตามเร่ืองกระบวนการตัดสินใจใช�บริการ (Decision-making Process) 

 Kotler, Keller, and Chernev (2022) ได"อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อไว"วFา เปUนกระบวนการ
ตัดสินใจของลูกค"า โดยนำเครื่องมือหรือหลักเกณฑ#ตFาง ๆ เข"ามาอธิบายการพฤติกรรมการตัดสินใจ เพื่อให"ผู "ซ้ือ
ตัดสินใจได"ถูกต"องและแมFนยำ หรือทำให"ลดการเกิดข"อผิดพลาดที่น"อยลง โดยการตัดสินใจที่เกิดข้ึนภายใต"สถานการณ#
ตFาง ๆ นี้ ผู"ซื้อสามารถใช"เครื่องมือหรือหลักเกณฑ#ดังกลFาวมาทำการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ตัดสินใจ ดังนั้นจึงได"มองหาตัวชFวยที่จะชFวยในการตัดสินใจเพื่อให"ได"ผลลัพธ#ที่ดีที่สุด ผู"ซื้อจะต"องผFานขั้นตอนตFางๆ ที่
นำไปสูFการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ได"แกF 1) การรับรู"ถึงป]ญหา (Problem Recognition) ในการนี้ผู"ซื้อได"ทำการ
พิจารณาถึงป]ญหาที่เกิดขึ้นหรือความต"องการที่เกิดขึ้นจากป]จจัยกระตุ"น 2) การเสาะแสวงหาขFาวสาร (Information 
Search) ผู"ซื้อจะพยายามศึกษาหาข"อมูลของสินค"าและบริการกFอนที่จะตัดสินใจซื้อ โดยอาจหาข"อมูลได"จากแหลFง
ขFาวสารทั่วไป 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู"ซื้อจะพิจารณาถึงข"อดีและข"อเสียของกFอน
ตัดสินใจซื้อหรือใช"บริการ โดยพิจารณาผFานความเชื่อ และทัศนคติ 4) การตัดสินใจใช"บริการ (Purchase Decision) 
ผู"บริโภคกลายเปUนลูกค"าและได"เลือกซื้อสินค"าหรือบริการ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการใช"บริการ (Post purchase 
Behavior) หลังจากมีการใช"บริการหรือซื้อแล"ว ผู"บริโภคจะได"รับประสบการณ#ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได"รับความ
พอใจหรือไมFพอใจก็ได" 
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ในการศึกษานี้ผู"วิจัยได"ประยุกต#ใช"กรอบแนวคิดจากการศึกษางานวิจัยในอดีต โดยกรอบแนวคิดของ Porter 
(2004) มาใช"ในงานวิจัยโดยแบFงกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางเปUน 4 ด"าน คือ ความแตกตFางในด"านผลิตภัณฑ# ความ
แตกตFางในด"านบริการ ความแตกตFางในด"านบุคลากร และความแตกตFางในด"านภาพลักษณ# ซ่ึงเปUนตัวแปรอิสระ และ
ใช"กรอบแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหรือใช"บริการของ Kotler, Keller, and Chernev (2022) ซ่ึงเปUนตัวแปรตาม 
มาเปUนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ และประยุกต#ให"มีความเหมาะสมของบริบทของการวิจัย เพื่อให"มีความ
สอดคล"องด"านเนื้อหา มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย เร่ือง กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการ 

ขนสFงพัสดุ กรณีศึกษาบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ#สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านราคาสFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากรสFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านภาพลักษณ#สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFง
พัสดุของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้เปUนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช"วิธีการสำรวจด"วยแบบสอบถามที่สร"างขึ้นและได"
กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว"ดังนี้  
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 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรที่ใช"ศึกษา คือ กลุFมผู"ใช"บริการที่เคยเข"าใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง โดย
อาศัยอยูFในเขตกรุงเทพมหานคร ชFวงอายุตั้งแตF 18–40 ปW เนื่องจากงานวิจัยในอดีตของ มณีรัตน# คงเวียง (2565) ได"
ทำการศึกษาและพบวFากลุFมผู"ใช"บริการขนสFงพัสดุสFวนใหญFมีชFวงอายุตั้งแตF 18-40 ปW ดังนั้นจึงนำมาใช"กำหนดขอบเขต
ประชากรในการศึกษา ประกอบกับไมFทราบจำนวนที่แนFนอนจึงใช"ข"อมูลจากสำนักงานสถิติแหFงชาติ (2564) โดยมี
จำนวน 1,653,340 คน 
 กลุFมตัวอยFางที่ใช"ศึกษา คือ กลุFมผู"ใช"บริการที่เข"าใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง 
จำนวน 400 คน ผู"วิจัยได"กำหนดขนาดตัวอยFางจำนวนดังกลFาวโดยใช"สูตรการคำนวณแบบทราบจำนวนประชากรของ 
Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร"อยละ 90 และคFาความคลาดเคลื่อนที่ระดับร"อยละ ±10 ซึ่งกลุFมตัวอยFางที่ได"
นั้น ผู"วิจัยเลือกใช"วิธีการสุFมตัวอยFางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 การเลือกตัวอยFางโดยใช"วิธีการสุFมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปUนการเลือกกลุFมตัวอยFางจากผู"ที่มี
ประสบการณ#ในการใช"บริการขนสFงพัสดุ ซึ่งมีอายุตั้งแตF 18–40 ปW ทั้งนี้ผู"วิจัยใช"กลุFมชุมชนบนเฟซบุ�กกรุ�ปที่ใช"บริการ
บริษัทขนสFงพัสดุเอกชน โดยเจาะจงกลุFมเป�าหมายให"แคบลงและเน"นประชากรที่มีความสนใจในการใช"บริการบรษิัท
ขนสFงพัสดุเอกชนอยูFเดิม ตลอดจนเปUนผู"ที่มีประสบการณ#ในการใช"บริการโดยเปUนกลุFมที่ประกอบด"วย ผู"สFง ผู"รับ และ
ผู"นำจFายพัสดุ และยังมีข"อมูลการใช"บริการขนสFงพัสดุเพื่อได"ข"อมูลที่นFาสนใจมากขึ้นในการทำการวิจัยในครั้งนี้และใช"
ในการปรับกลยุทธ#ทางการตลาดตFอไป 

2. เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบด"วย 5 สFวน ดังนี้ 
 สFวนที่ 1 เปUนคำถามเก่ียวกับข"อมูลทั่วไปของผู"ตอบคำถาม โดยคำถามเปUนคำถามปลายป�ดแบบให"เลือกตอบ
จำนวน 5 ข"อ  
 สFวนที่ 2 เปUนคำถามเกี่ยวข"องกับพฤติกรรมการใช"บริการขนสFงพัสดุ คำถามเปUนคำถามปลายป�ดแบบให"
เลือกตอบ จำนวน 10 ข"อ  
 สFวนที่ 3 เปUนคำถามเกี่ยวข"องกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง ทั้ง 4 ด"าน มีลักษณะแบบสอบถามเปUน 
แบบมาตรสFวนประมาณคFา (Rating Scale) โดยวัดคFา 5 ระดับ คือ เห็นด"วยมากที่สุด เห็นด"วยมาก เห็นด"วยปานกลาง 
เห็นด"วยน"อย และเห็นด"วยน"อยที่สุด จำนวน 21 ข"อ  

สFวนที่ 4 เปUนคำถามเกี่ยวข"องกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งมี
ลักษณะแบบสอบถามเปUนแบบมาตรสFวนประมาณคFา (Rating Scale) โดยวัดคFา 5 ระดับ คือ เห็นด"วยมากที่สุด เห็น
ด"วยมาก เห็นด"วยปานกลาง เห็นด"วยน"อย และเห็นด"วยน"อยที่สุด จำนวน 18 ข"อ  

สFวนที่ 5 ข"อเสนอแนะเพิ่มเติม เปUนแบบสอบถามปลายเป�ดให"แสดงความคิดเห็น หรือข"อเสนอแนะตFาง ๆ ที่
มีตFอการใช"บริการ 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู"วิจัยพิจารณาจากคFาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยใช"โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป และพบวFา คFาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเม่ือนำไปใช"กับกลุFมตัวอยFาง
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ทดลองจำนวน 40 ชุด ด"านการสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ# มีคFาเทFากับ 0.967 ด"านการสร"างความแตกตFางด"าน
บริการ มีคFาเทFากับ 0.973 ด"านการสร"างความแตกตFางด"านบุคลากร มีคFาเทFากับ 0.977 ด"านการสร"างความแตกตFาง
ด"านภาพลักษณ# มีคFาเทFากับ 0.969 และการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ มีคFาเทFากับ 0.990 ซึ่งผลของคFา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเปUนไปตามเกณฑ# (Nunnally, 1978) จึงสรุปได"วFาแบบสอบถามที่ได"สามารถ
นำไปใช"เก็บรวบรวมข"อมูลได" และสามารถนำไปใช"ในงานวิจัยได"  

4. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 แหลFงข"อมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Sources) เปUนข"อมูลประเภทบุคคล โดยใช"แบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน# ผFานเว็บไซต# Google Forms โพสต#ตามเครือขFายสังคมออนไลน#ที่กำหนดไว"ได"บนเฟซบุ�กกรุ�ปที่มีผู"ใช"บริการ
บริษัทขนสFงพัสดุเอกชน และสFงให"แกFผู "ตอบแบบสอบถามตามการชี้แจงวัตถุประสงค#กลุFมตัวอยFาง และวิธีเก็บ
แบบสอบถาม เลือกผู"ตอบแบบสอบถามเฉพาะกลุFมผู"บริโภคที่เคยใช"บริการบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง ทั้งนี้ได"
เพิ่มคำถามการคัดกรอง ได"แกF เคยใช"บริการขนสFงพัสดุเอกชนที่ศึกษาหรือไมF และชFวงอายุของผู"ตอบแบบสอบถามอยูF
ในชFวง 18-40 ปWหรือไมF โดยทำการเก็บข"อมูลตั้งแตFเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึง กุมภาพันธ# พ.ศ. 2566  
 5. การวิเคราะห�ข�อมูล 
 ผู"ทำวิจัยได"กำหนดคFาสถิติสำหรับการวิเคราะห#ข"อมูลไว"ดังนี้ คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได"แกF จำนวน ร"อยละ คFาเฉลี ่ย และคFาสFวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน ใช"บรรยายเกี่ยวกับข"อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู"ตอบแบบสอบถามที่เปUนผู"ใช"บริการบริษัทขนสFงพัสดุ
เอกชนแหFงหนึ่งที่อาศัยอยูFในเขตกรุงเทพมหานคร ได"แกF ข"อมูลเกี่ยวกับข"อมูลทั่วไปของผู"ตอบแบบสอบถาม และ
ข"อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช"บริการขนสFงพัสดุ ใช"สถิติหาคFาความถ่ี และร"อยละ ในขณะที่ข"อมูลเก่ียวข"องกับกลยุทธ#
การสร"างความแตกตFาง และ ข"อมูลเกี่ยวข"องกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ ใช"สถิติหาคFาเฉลี่ย และสFวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปUนการวิเคราะห#การเปรียบเทียบและวิเคราะห#ความสัมพันธ#
ของข"อมูลที่เก่ียวข"องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ การวิเคราะห#ความสัมพันธ#ระหวFางตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซ่ึง
ในที่นี้คือความสัมพันธ#ระหวFางกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFง
พัสดุเอกชนแหFงหนึ ่งของผู "ใช"บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ใช"การวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression)  
 
ผลการวิจัย  

1. จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร#ของผู"ตอบแบบสอบถาม พบวFา ผู"ตอบแบบสอบถามสFวนใหญFเปUน 
เพศหญิง มีอายุต่ำกวFาหรือเทFากับ 20 ปW เปUนนักเรียน / นักศึกษา มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได" 
15,000–30,000 บาท มีสถานภาพโสด มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน และอาศัยบ"านเดี่ยว 

2. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช"บริการขนสFงพัสดุ พบวFา ผู"ตอบแบบสอบถามสFวนใหญFเปUนลูกค"าของร"าน
มาน"อยกวFา 1 ปW มีความถ่ีในการใช"บริการโดยเฉลี่ย น"อยกวFา 1 คร้ังตFอเดือน ใช"บริการในชFวงเวลา 09.00-10.59 น. มี
คFาใช""จFายในการเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุน"อยกวFาราคา 25 บาท สFงพัสดุ ครั้งละ 1-2 ชิ้น มีวัตถุประสงค#ในการใช"
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บริการขนสFงพัสดุโดยสFงพัสดุไปหาคนรู"จัก สFวนใหญFประเภทสินค"าที่จัดสFงพัสดุกับบริษัท คือ เสื้อผ"า เครื่องประดับ 
และรองเท"า สFวนใหญFใช"บริการขนสFงพัสดุด"วยรูปแบบสFงที่สาขาของบริษัทขนสFงพัสดุเอกชน สFวนใหญFได"รับข"อมูล
ขFาวสารจากได"รับการแนะนำจากคนรู"จัก และเคยใช"บริการขนสFงพัสดุอ่ืนๆ คือ Kerry Express 

3. ผลการวิเคราะห#ข"อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง (Differentiation Strategy) โดยผู"ตอบ
แบบสอบถามสFวนใหญFมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางโดยรวมคือเห็นด"วยระดับมาก วFาบริษัท
ขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งมีการใช"กลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง เมื่อพิจารณารายด"าน พบวFา ผู"ตอบแบบสอบถาม
สFวนใหญFมีความคิดเห็นตFอการสร"างความแตกตFางในด"านผลิตภัณฑ# (Product Differentiation) ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ การสร"างความแตกตFางในด"านการบริการ (Service Differentiation) การสร"างความแตกตFางในด"าน
ภาพลักษณ# (Image Differentiation) และการสร"างความแตกตFางในด"านบุคลากร (People Differentiation) 
ตามลำดับ เม่ือพิจารณารายข"อยFอยทั้ง 4 ด"านสรุปได"ดังตFอไปนี้ 

3.1 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางในด"านผลิตภัณฑ# (Product Differentiation) ผู"ตอบแบบสอบถามสFวน
ใหญFมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ#โดยรวมเห็นด"วยระดับมาก ทั้งนี้สFวนใหญF
พบวFา มีการนำสFงพัสดุมีความรวดเร็ว และทันตามเวลาที่กำหนดไว" โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ มี
บริการหลากหลาย เชFน สFงพัสดุธรรมดา พัสดุสFงดFวน สFงพัสดุขนาดใหญF มีบริการจัดสFงพัสดุทุกวันไมFมีวันหยุด เชFน วัน
เสาร#-อาทิตย# และวันหยุดนักขัตฤกษ# มีการบริการนัดหมายแจ"งเตือนกFอนสFงพัสดุทำให"ลูกค"าสามารถรับพัสดุได"ทนัที 
หรือแจ"งเลื่อนเวลานำสFง และมีระบบการให"บริการที่เปUนไปตามมาตรฐาน ถูกต"อง นFาเชื่อถือ และแมFนยำ โดยมีความ
คิดเห็นน"อยที่สุด ตามลำดับ 

3.2 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางในด"านบริการ (Service Differentiation) ผู"ตอบแบบสอบถามสFวนใหญF
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบริการโดยรวมคือเห็นด"วยระดับมาก โดยสFวนใหญFพบวFา 
การให"บริการรับพัสดุจากหน"าบ"านของผู"ใช"บริการที่สะดวก มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ มีความสะดวก
รวดเร็วในการสFงสินค"า ณ จุดบริการตFาง ๆ เชFน สาขายFอยตามบ"าน จุด Drop off ทางร"านสะดวกซ้ือ มีระบบติดตาม
พัสดุแบบ Realtime ที่แมFนยำ มีบริการรับฟ]งป]ญหาและข"อร"องเรียนในกรณีที่เกิดป]ญหาในการจัดสFงพัสดุหลาก
ชFองทาง บริษัทรับประกันการบริการสFงพัสดุทำให"ลูกค"าเกิดความไว"วางใจ และมีการให"บริการจัดสFงคืน/ตีกลับพัสดุที่
สะดวก และรวดเร็ว  โดยมีความคิดเห็นน"อยที่สุด ตามลำดับ 

3.3 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางในด"านบุคลากร (People Differentiation) ผู"ตอบแบบสอบถามสFวน
ใหญFมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากรโดยรวมคือเห็นด"วยระดับมาก โดยสFวนใหญF
พบวFา การมีจำนวนพนักงานที่เหมาะสมในการบริการตามความต"องการของลูกค"า มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา 
คือ พนักงานมีกิริยามารยาท วาจาสุภาพเรียบร"อย พนักงานให"ความเอาใจใสFและดูแลลูกค"า แตFละรายอยFางเทFาเทียม
กัน พนักงานมีความพร"อม และเต็มใจให"บริการ และพนักงานบริการลูกค"ามีความนFาเชื่อถือ สามารถให"คำแนะนำและ
ตอบคำถามลูกค"าได"ถูกต"อง โดยมีความคิดเห็นน"อยที่สุด ตามลำดับ 

3.4 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางในด"านภาพลักษณ# (Image Differentiation) ผู"ตอบแบบสอบถามสFวน
ใหญFมีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านภาพลักษณ#โดยรวมคือเห็นด"วยระดับมาก โดยสFวนใหญF
พบวFาบริษัทฯ มีรูปแบบการสื่อสารและการนำเสนอเกี่ยวกับแบรนด#ที่มีวิธีที่แปลกใหมF ผFานการใช"สื่อสังคมออนไลน# 
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ทำให"ลูกค"ารู"สึกวFาเปUนธุรกิจที่ทันสมัย เชFน การนำเสนอวิธีการแพ็กสินค"าที่ประหยัดบนแอปพลิเคชัน TikTok มีความ
คิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทฯ มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให"บริการลูกค"า เชFน โปรแกรมที่ทันสมัยและมี
ฟ]งก#ชันหลากหลาย ชFวยให"ลูกค"ามีความสะดวกในการใช"บริการ พนักงานแตFงกายด"วยเคร่ืองแบบที่สื่อถึงแบรนด#ทำให"
จดจำงFาย และบริษัทฯ พยายามสื่อสารแบรนด#ไปในทิศทางที่โดดเดFนในด"านการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให"บริการ
ลูกค"ากวFาบริษัทฯ ขนสFงพัสดุรายอ่ืน โดยมีความคิดเห็นน"อยที่สุด ตามลำดับ 
 4. ผลวิเคราะห#ข"อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุ
เอกชนแหFงหนึ่ง พบวFา ผู"ตอบแบบสอบถามสFวนใหญFมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุโดย
รวมอยูFในระดับมาก โดยสFวนใหญFพบวFา ราคาถูก มีโปรโมชั่น และสFวนลด ทำให"ทFานเกิดความต"องการใช"บริการ มี
ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ เมื่อรู"สึกวFาต"องการสFงพัสดุ ทFานเลือกจะใช"บริการของบริษัทฯ เมื่อนึกถึงการ
ให"บริการที่สะดวก รวดเร็ว จะเลือกใช"บริการของบริษัทฯ ลูกค"าประเมินข"อมูลตFาง ๆ ของทางร"านฯ เชFน ข้ันตอนการ
สFง ระยะเวลาที่สFงถึงปลายทาง การรับคืนพัสดุ การเคลมพัสดุ กFอนใช"บริการ ลูกค"าพอใจในการบริการขนสFงพัสดุที่
รวดเร็ว จัดสFงถูกต"อง และไมFเกิดความเสียหาย ลูกค"าได"ตั้งเกณฑ#ในการเปรียบเทียบ บริษัทฯ กFอนใช"บริการ เชFน 
อัตราคFาขนสFง ระยะเวลาสFง สาขาใกล"ทFาน ลูกค"ารู"สึกพึงพอใจและประทับใจในการให"บริการของพนักงานหน"าร"านฯ 
ทFานได"เห็นข"อมูลจากโฆษณาแบบออฟไลน# เชFน สื่อหน"าร"านฯ สื่อเคลื่อนที่ ทFานตัดสินใจเข"าใช"บริการบริษัทฯ เมื่อได"
เปรียบเทียบข"อมูล ขFาวสาร โปรโมชั่นจากบริษัทขนสFงพัสดุรายอื่นแล"ว ลูกค"าจะแนะนําคนอื่น ๆ ให"มาใช"บริการ 
ลูกค"าตัดสินใจเข"าใช"บริการบริษัทฯ เมื่อได"พิจารณาคFาบริการขนสFง ระยะเวลาที่สFง การให"บริการจากหน"าร"าน และ
ความสะดวกสบายอยFางละเอียดรอบคอบแล"ว ลูกค"าได"หาข"อมูล โปรโมชัน การรีวิวของบริษัทฯ ผFานทางออนไลน#กFอน
เข"าใช"บริการ ลูกค"าจะทำการใช"บริการของบริษัทฯ ซ้ำอีกครั้งในภายหลัง และลูกค"าได"สอบถามข"อมูลจากพนักงาน
ของบริษัทกFอนใช"บริการ โดยมีความคิดเห็นน"อยที่สุดตามลำดับ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    

กลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง 
การตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสด ุ

B Std. Error Beta t Sig. 

คFาคงที่ (Constant) -.192 .0.92  -2.094 .037 

กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ# .171 .060 .157 2.862 .004 

กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบริการ .423 .064 .387 6.654 .000 

กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากร .214 .049 .217 4.352 .000 

กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านภาพลักษณ#  .208 .053 .193 3.899 .000 

R2= 0.838  Adjusted R2 = 0.836  F = 511.227 Sig = 0. 000* 
  

ผลการวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) แบบรายด"าน พบวFา การสร"างความแตกตFาง
ด"านผลิตภัณฑ# การสร"างความแตกตFางด"านการบริการ การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากร และการสร"างความ
แตกตFางด"านภาพลักษณ# มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พิจารณาจากคFา Significance ของแตFละตัวแปร ซ่ึงมีคFาต่ำกวFาระดับนัยสำคัญที่ 0.05  
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เมื่อวิเคราะห#คFาสัมประสิทธิ์การกำหนด (Adjusted R2= 0.836) พบวFา การตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFง
พัสดุ บริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปUนผลมาจากกลยุทธ#การสร"างความ
แตกตFางด"านผลิตภัณฑ# การสร"างความแตกตFางด"านการบริการ การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากร และการสร"าง
ความแตกตFางด"านภาพลักษณ# คิดเปUนร"อยละ 83.6 ที่เหลือ อีก 16.4 เปUนผลมาจากป]จจัยอ่ืนๆ ที่ไมFได"นํามาพิจารณา 

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ#กับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ พบวFา  
มีคFา โดยคFา Sig. = 0.004 ซึ่งมีคFาต่ำกวFาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง
ด"านผลิตภัณฑ# มีผลเชิงบวกตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงมีผลตFอการ
ตัดสินใจใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง และยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบริการกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ โดยมีคFา  
Sig. = 0.000 ซ่ึงมีคFาต่ำกวFาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบริการ มี
ผลเชิงบวกตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงมีผลตFอการตัดสินใจใช"บริการ
ขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง และยอมรับสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากรกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ โดยมี
คFา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคFาต่ำกวFาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"าน
บุคลากร มีผลเชิงบวกตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงมีผลตFอการ
ตัดสินใจใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง และยอมรับสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากรกับการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ โดยมี
คFา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคFาต่ำกวFาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จึงสามารถสรุปได"วFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"าน
บุคลากร มีผลเชิงบวกตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงมีผลตFอการ
ตัดสินใจใช"บริการขนสFงพัสดุบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง และยอมรับสมมติฐานที่ 4 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษากลยุทธ#การสร"างความแตกตFางที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ กรณีศึกษา
บริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่ง ผู"วิจัยสามารถสรุปการอภิปรายผลได"ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล"องกับสมมติฐานคือ กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านผลิตภัณฑ#
สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผู"บริโภคมีวFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง (Differentiation Strategy) ด"านผลิตภัณฑ# นั้นการให"บริการนำสFงพัสดุมี
ความรวดเร็ว ทันตามเวลาที่กำหนดไว" โดยบริษัทได"กำหนดนโยบายในการให"บริการ ได"แกF บริการจัดสFงพัสดุถึง
ปลายทางในวันถัดไป เฉพาะในพื้นที่จังหวัดเดียวกัน หากการสFงข"ามจังหวัดจะใช"เวลาประมาณ 2-3 วัน นอกจากนี้
การให"บริการสFงในพื้นที่หFางไกล/พื้นที่ทFองเที่ยวพิเศษ จะใช"เวลาประมาณ 2-3 วันในการจัดสFงถึงปลายทาง และหาก
ลูกค"าต"องการสFงพัสดุดFวน สามารสFงเปUนพัสดุประเภท Speed โดยใช"เวลาจัดสFงประมาณ 1-2 วัน ซึ่งบริษัทได"ปฏิบัติ
ตามนโยบายที่กำหนดไว"จะถึงให"ลูกค"าพึงพอใจตFอการให"บริการดังกลFาว สอดคล"องกับ เบญจพร สุวรรณแสนทวี 
(2559) ที่ได"ศึกษาป]จจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการในการขนสFงโลจิสติกส#ของผู"ประกอบการธุรกิจอาหาร
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวFา การตอบสนองอยFางรวดเร็ว โดยผู"ให"บริการขนสFงโลจิสติกส#มีการสFง
มอบสินค"าในเวลาที่ลูกค"าต"องการหรือในกรณีเรFงดFวนจึงสFงผลตFอการตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการในการขนสFงโลจิสติกส#
ของผู"ประกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล"องกับสมมติฐานคือ กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบริการสFงผล
ตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู"บริโภคมี 
ความคิดเห็นวFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง (Differentiation Strategy) ด"านบริการ โดยการให"บริการรับพัสดุจาก
หน"าบ"านของผู"ใช"บริการที่สะดวก ซี่งเปUนบริการที่ทำให"เห็นถึงการให"บริการแบบเชิงรุกโดยบริษัทฯ เปUนฝ�ายที่ทำการ
เข"าถึงลูกค"าได"งFายยิ่งขึ้น โดยเปUนผู"ให"บริการเจ"าแรกที่มีนโยบายเข"ารับพัสดุถึงหน"าบ"านฟรีตั้งแตFชิ้นแรก มีระบบเช็ค
สถานะออนไลน#ติดตามพัสดุสะดวกงFายดาย ตอบสนองทุกความต"องการ ทำให"ลูกค"าเกิดความสะดวกสบายไมFต"อง
เดินทางไปยังร"านของหน"าร"าน และจุดรับพัสดุ (Drop point) โดยไมFมีข้ันต่ำจำนวนชิ้น สามารถเรียกใช"บริการได"อยFาง
สะดวก ผFานทางแอปพลิเคชัน จนกลายเปUนบริการที่โดดเดFนและมีความแตกตFางจากคูFแขFง สอดคล"องกับ ศิวัตรา  
ไวถนอมสัตว# (2559) ที่ศึกษาป]จจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการบริษัท Freight Forwarder พบวFาบริษัท 
Freight Forwarder ที่ให"บริการขนสFงระหวFางประเทศ มีการให"บริการที่ครบวงจรและมีเสถียรภาพในการให"บริการ 
ซ่ึงเปUนการตอบสนองความต"องการและอำนวยความสะดวกแกFผู"บริโภคสFงผลให"ผู"บริโภคตัดสินใจเลือกใช"บริการบริษทั 
Freight Forwarder 

สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล"องกับสมมติฐานคือ กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านบุคลากร
สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผู"บริโภคมีความคิดเห็นวFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง (Differentiation Strategy) ด"านบุคลากร มีจำนวนพนักงาน
ที่เหมาะสมในการบริการตามความต"องการของลูกค"า โดยบริษัทฯจัดให"มีพนักงานในการบริการที่เพียงพอตFอความ
ต"องการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ป]จจุบันบริษัทฯ มีพนักงานกวFา 10,000 คน พร"อมบริการที่ครอบคลุม
ครบ 77 จังหวัดทั่วประเทศ สอดคล"องกับการศึกษาของ เอกวิทย# ตFายแต"มทอง (2565) ซ่ึงทำการศึกษาป]จจัยคุณภาพ
บริการที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการในการขนสFงโลจิสติกส#ของผู"ประกอบการ กรณีศึกษา Kerry Logistics 
และพบวFาจำนวนพนักงานเพียงพอสำหรับรองรับการให"บริการ ทำให"ผู"รับบริการตัดสินใจเลือกใช"บริการในการ
ขนสFงโลจิสติกส#ของ ผู"ประกอบการกรณีศึกษา Kerry Logistics ที่มากข้ึน และสอดคล"องกับชาญศักดิ์ เกิดสุข (2565) 
ที่ได"ศึกษาการจัดการกลยุทธ#การตลาดของบริษัทสFงพัสดุที ่สFงผลตFอการตัดสินใจใช"บริการของผู"ใช"บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวFา จำนวนพนักงานเพียงพอตFอความต"องการและความรวดเร็วในการบริการของ
พนักงานสFงผลตFอการตัดสินใจใช"บริการของผู"ใช"บริการบริษัทสFงพัสดุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล"องกับสมมติฐานคือ กลยุทธ#การสร"างความแตกตFางด"านภาพลักษณ#
สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผู"บริโภคมีความคิดเห็นวFากลยุทธ#การสร"างความแตกตFาง (Differentiation Strategy) ด"านภาพลักษณ# บริษัทฯ มี
รูปแบบการสื่อสารและนำเสนอเกี่ยวกับแบรนด#มีวิธีที่แปลกใหมF ผFานการใช"สื่อสังคมออนไลน# ทำให"ลูกค"ารู"สึกวFาเปUน
ธุรกิจที่ทันสมัย เชFน การนำเสนอวิธีการแพ็กสินค"าที่ประหยัดบนแอปพลิเคชัน TikTok เน"นการสื่อสารที่มีความ
สนุกสนาน ออกแบบเนื้อหาที่เข"าใจงFาย ตลอดจนเลือกใช"สื่อที่เหมาะสมกับลูกค"าเป�าหมายของบริษัทฯ นอกจากนี้
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บริษัทฯ ได"ผลิตสื่อโฆษณาสั้นออนไลน# โดยมุFงเน"นกลุFมเป�าหมายเปUนพFอค"าและแมFค"าที่ทำธุรกิจค"าขายออนไลน# มี
เนื้อหาที่สะท"อนมุมมองของหนังสะท"อนให"เห็นถึงแนวคิดการสFงเสริมพFอค"าแมFค"าออนไลน#หน"าใหมFที่กำลังเร่ิมต"นสร"าง 
จากที่กลFาวมาข"างต"นการสื่อสารด"านของภาพลักษณ#ที่แปลกใหมFแตกตFางจากคูFแขFง นำมาสูFความเชื่อม่ันในภาพลักษณ#
บริษัทฯ สอดคล"องกับการศึกษาของ เกตุวดี ปานทอง (2564) ที่ทำการศึกษาป]จจัยด"านคุณภาพการให"บริการและ
ภาพลักษณ#ขององค#การที่มีอิทธิพลตFอการเลือกบริษัทขนสFงในการซื้อของออนไลน#ของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวFาบริษัทขนสFงคำนึงถึงด"านภาพลักษณ#ขององค#กร โดยการสร"างภาพลักษณ#ที่ดีให"กับองค#กร เชFน การสร"างสื่อ
โฆษณาด"านการให"บริการที่รวดเร็วและถูกต"อง มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการขนสFงให"ดีมากยิ่งขึ้น เพื่อให"ลูกค"า
มั่นใจที่จะใช"บริการกับองค#กร และสอดคล"องกับการศึกษาของ วรรณพร กลิ่นหอม (2563) ที่ศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงเอกชน เคอรี่ เอ็กซ#เพรสของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวFาการโฆษณา
ประชาสัมพันธ#ผFานสื่ออยFางหลากหลายสFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ 
 
ข�อเสนอแนะ 

ข�อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช� 
1. จากการศึกษาดังกลFาวผู"วิจัยขอเสนอให"ทางผู"ประกอบการพัฒนาการให"บริการให"ตอบสนองตFอความ

ต"องการของลูกค"า โดยมุFงเน"นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ#ให"ตอบสนองกับลูกค"ากลุFมเป�าหมาย เชFน การ
ให"บริการรายงานสถานะของพัสดุแบบเรียลไทม# หรือมีตู"บริการตนเอง (Self-Dropoff) นอกจากนี้ควรพัฒนาการจัด
ตกแตFงหน"าร"านให"ดี มีเอกลักษณ# สีสันสะดุดตา โดยมีการออกแบบเคาน#เตอร#การให"บริการ สร"างบรรยากาศภายใน
ร"านให"มีมาตรฐาน มีจุดสำหรับลูกค"าบริการตนเอง พร"อมด"วยอุปกรณ#ที่ชFวยในการจัดสFงพื้นฐาน อาทิ ซองพลาสติก 
ปากกา และเทป เพื่อเปUนการยกระดับมาตรฐานการให"บริการเทียบเทFาหรือโดดเดFนกวFาคูFแขFง รวมไปถึงมาตรฐานใน
ดูแลความสะอาดภายในร"าน  

2. ผู"ประกอบการควรให"ความสำคัญในเรื่องของการจัดการฝ�กอบรมพนักงาน เรื่องของความพร"อมในการ
ให"บริการ และฝ�กอบรมพนักงานในเรื่องของมารยาทในการบริการ โดยเฉพาะอยFางยิ่งการให"คำแนะนำและตอบ
คำถามลูกค"าได"ถูกต"อง สามารถให"ข"อมูลผู"ใช"บริการได"ทุกสFวน ใช"คําพูดที่ดีในการติดตFอสื่อสารกับผู"ใช"บริการ สามารถ
อธิบายได"เข"าใจสื่อสารได"ถูกประเด็นที่ผู"ใช"บริการเกิดป]ญหาหรือเกิดข"อสงสัย เพื่อสร"างความมั่นใจในการให"บริการ 
เชFน การตอบคำถามผFานทางคอลเซ็นเตอร# การให"บริการตอบคำถามหน"าร"าน และการติดตFอจากทางผู"นำสFงพัสดุ ซ่ึง
ควรมีชุดข"อมูลที่ตรงกันเพื่อลดการสับสนของคำถาม ทั้งนี้เพื่อการบริการที่ดีและตอบสนองลูกค"าได"อยFางทั่วถึง  

3. ผู"ประกอบการควรพยายามสื่อสารบริษัทฯ ไปในทิศทางที่โดดเดFนและแตกตFางในด"านการนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาให"บริการลูกค"ากวFาบริษัทฯ ขนสFงพัสดุรายอื่น เนื่องจากบริษัทฯได"มีจุดเดFนเรื่องของเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
อาทิ บริการขนสFงพัสดุแบบครบวงจร ที่มุFงเน"นการให"บริการการตลาดอิเล็กทรอนิกส#อยFางครบวงจร ถือเปUนบริการที่
ผู"ประกอบการรายยFอยอาจไมFรับรู" และอาจสับสนในการบริการ บริษัทฯ จึงควรสื่อสารกระบวนการให"บริการ ข้ันตอน
การใช"บริการ ตั้งแตFการรับสินค"าเข"าคลัง การจัดเก็บสินค"าภายในคลังอยFางเปUนระบบ การจัดเก็บข"อมูล การจัดการ
คำสั่งซื้อ การแพ็กกิ้งตามความต"องการของลูกค"า นอกจากนี้ยังควรให"ความสำคัญกับการโฆษณาประชาสัมพนัธ#ผFาน
สื่อตFาง ๆ เพื่อสร"างการรับรู"ในการให"บริการให"เกิดในกลุFมลูกค"าเป�าหมาย นอกจากนี้ควรมีการกวดขันให"พนักงานแตFง
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กายด"วยเครื่องแบบที่สื่อถึงแบรนด# เพื่อให"สร"างการจดจำให"เกิดขึ้นกับแบรนด# เนื่องจากป]จจุบันในอุตสาหกรรม
ให"บริการขนสFงมีจำนวนบริษัทที่เพิ่มขึ้น เพื่อสร"างการจดจำที่ดีบริษัทควรให"พนักงานสวมเครื่องแบบขณะที่กำลัง
ปฏิบัติหน"าที่ให"บริการ 

ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 
1. ผู"วิจัยเสนอให"ศึกษาด"วยเครื่องมือที่ใช"การเก็บข"อมูลด"วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชFน การสัมภาษณ#แบบ

เจาะลึก เพื่อให"สามารถอธิบายผลการวิจัยในเชิงลึกให"ชัดเจนยิ่งข้ึน  
2. ผู"วิจัยเสนอให"งานวิจัยครั้งตFอไปทำการศึกษากลุFมประชากรรวมไปถึงกลุFมตัวอยFางอื่นๆ ที่ยังไมFเคยใช"

บริการบริษัทขนสFงพัสดุเอกชนแหFงหนึ่งเพื่อให"เข"าใจถึงเหตุผลและพฤติกรรมที่ไมFเลือกใช"บริการ  
3. ผู"วิจัยเสนอให"งานวิจัยครั้งตFอไปทำการศึกษาบริษัทคูFแขFงรายอื่นในอุตสาหกรรมการให"บริการขนสFงพัสดุ 

เพื่อให"ทราบถึงกลยุทธ#การสร"างความแตกตFางที่อาจสFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุกับผู"ให"บริการราย
อ่ืน  

4. ผู"วิจัยเสนอให"งานวิจัยครั้งตFอไปทำการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให"บริการ และเนื่องจากงานวิจัยนี้ได"
พบวFาผลิตภัณฑ#ซึ่งในที่นี้คือบริการหลักได"สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกใช"บริการขนสFงพัสดุ นั้นแสดงให"เห็นวFาการ
ให"บริการขนสFงพัสดุเปUนไปตามความคาดหวังของผู"ใช"บริการจึงควรศึกษาเพื่อทราบรายละเอียดวFาบริการใดที่ลูกค"าพึง
พอใจและควรปรับปรุงในทิศทางใดเพื่อมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

5. งานวิจัยคร้ังตFอไปสามารถทดสอบกับตัวแปรอ่ืนที่เก่ียวข"องกับตัวแปรด"านการสร"างความแตกตFาง และตัว
แปรด"านการตลาดอื่น ๆ เพื่อให"เห็นมุมมองของสาเหตุของการเลือกใช"บริการ ตลอดจนวิเคราะห#หรือแนวโน"มในการ
ตัดสินใจเลือกใช"บริการของลูกค"าหรือผู"บริโภค  
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บทคัดย
อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาปJจจัยที่สKงผลกระทบตKอความสามารถในการจKายผลตอบแทนจากเงินปJน
ผล จากหมวดธุรกิจชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส# กลุKมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ตลาดหลักทรัพย#แหKงประเทศไทย โดยใช"
ข"อมูลอัตราสKวนทางการเงิน ได"แกK อัตราผลตอบแทนจากเงินปJนผล (Dividend Yield)  อัตราสKวนเงินสด (Cash 
Ratio) อัตราสKวนหนี ้ส ินตKอส Kวนของผ ู "ถ ือหุ "น (Debt to Equity Ratio) อัตราสKวนหมุนเว ียนล ูกหนี ้การค"า 
(Receivables turnover) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) และอัตราสKวนผลตอบแทนตKอสKวนของผู"ถือหุ"น 
(Return on Equity) โดยอาศัยข"อมูลรายไตรมาสจาก 9 บริษัท ตั้งแตK ไตรมาสที่ 1 ปa ค.ศ. 2011 ถึงไตรมาสที่ 2 ปa 
ค.ศ. 2022 เปbนระยะเวลาทั้งสิ้น 10 ปa รวม 46 ไตรมาส ผู"วิจัยใช"สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห#ข"อมูล 

ผลการวิจัยพบวKาอัตราสKวนเงินสด (Cash Ratio) มีความสัมพันธ#ทั้งในทิศทางเดียวกันและทิศทางตรงกันข"าม
กับอัตราผลตอบแทนจากเงินปJนผล สKวนอัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin)  มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"าม
กับอัตราผลตอบแทนจากเงินปJนผล ในขณะที่อัตราสKวนหนี ้สินตKอสKวนของผู "ถ ือหุ "น (Debt to Equity Ratio) 
อัตราสKวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"า (Receivables Turnover) และอัตราสKวนผลตอบแทนตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Return 
on Equity) มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนจากเงินปJนผล 
 
คำสำคัญ: ความสามารถในการจKายผลตอบแทนจากเงินปJนผล ตลาดหลักทรัพย#แหKงประเทศไทย กลุKมอุตสาหกรรม  
             เทคโนโลยี หมวดธุรกิจชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส# 
 
 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

451 

 

Abstract 
This research aimed to study factors affecting ability of dividend payment from electronic 

components sector, under technology industry group of The Stock Exchange of Thailand by using 
financial ratio data such as dividend yield (DY), cash ratio (CR), debt to equity ratio (DER), receivables 
turnover ( RT) , net profit margin ( NPM)  and return on equity ( ROE) .  Quarterly data from nine 
companies were retrieved from the first quarter of 2011 to the second quarter of 2022 in a total 
period of 10 years with 46 quarters.  The data then were analyzed using descriptive statistics and 
multiple regression analysis. 

The results revealed that cash ratio (CR) had both positive and negative correlation with the 
dividend yield. Moreover, net profit margin (NPM) had a negative correlation with the dividend yield, 
while debt to equity ratio (DER), receivables turnover (RT), and return on equity (ROE) had a positive 
correlation with the dividend yield. 
 
Keywords: Ability of Dividend Payment, The Stock Exchange of Thailand, Technology Industry,  
 Electronic Components Sector  
 
บทนำ 

ตลาดหลักทรัพย#แหKงประเทศไทย ถือเปbนสถาบันการเงินที่สำคัญในตลาดลงทุน ซ่ึงในปJจจุบันมีผู"สนใจเข"ามา
ลงทุนเปbนจำนวนมาก โดยคาดหวังที่จะได"รับผลตอบแทนทั้งจากกำไรจากการซื้อขายหุ"น และเงินปJนผล แตKด"วยการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดทำให"ข"อมูลที่วิเคราะห#ถึงผลตอบแทนของธุรกิจเทคโนโลยีในกลุKมของชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส#นี้
คาดวKาจะสร"างผลตอบแทนที่สูง   

จากงานวิจัยของ ชุดาพร สอนภักดี (2564) การนำเงินมาลงทุนได"รับความนิยมเพิ่มขึ้นสำหรับนักลงทุนโดย
จะได"ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปJนผลและกำไรจากการจำหนKายหลักทรัพย#ที่เกิดจากสKวนตKาง ต"องทำการศึกษา
อยKางละเอียดให"ได"ผลตอบแทนสูงที่สุดในการวิเคราะห#ข"อมูลหลักทรัพย#โดยใช"สKวนทางการเงินของแตKละบริษัทเพื่อ
นำมาหาความสัมพันธ#ในการดูเงินปJนผลและกำไรของหลักทรัพย#ก็จะเปbนการชKวยจัดการความเสี่ยงได"ในระดับนึง 

และในปJจจุบันยังไมKมีการศึกษาเกี ่ยวกับปJจจัยที ่สKงผลตKอการจKายเงินปJนผลของหมวดธุรกิจชิ้นสKวน
อิเล็กทรอนิกส# จึงเปbนที ่มาของงานศึกษาในครั ้งนี ้ที ่มุ Kงเน"นกลุ Kมนักลงทุนในหุ "นสามัญจึงสนใจศึกษาเกี ่ยวกับ
ผลตอบแทนการจKายเงินปJนผลที่สัมพันธ#กับข"อมูลเพื่อนำมาดูผลตอบแทนการจKายเงินปJนผลที่ดี และจำกัดความเสี่ยง
ให"น"อยที่สุด อันจะนำไปสูKข"อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการลงทุนและการพัฒนาการลงทุนในหุ"นสามัญ ด"วย
วิธีการใช"อัตราสKวนทางการเงินที่สำคัญและนักลงทุนสKวนใหญKนิยมใช"ทั้งสิ้น 6 อัตราสKวน ได"แกK อัตราผลตอบแทนจาก
เงินปJนผล (Dividend Yield) อัตราสKวนเงินสด (Cash Ratio) อัตราสKวนหนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Debt to Equity 
Ratio) อัตราสKวนหมุนเวียนลูกหนี ้การค"า (Receivables Turnover) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) และ
อัตราสKวนผลตอบแทนตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Return on Equity) ซึ่งอัตราสKวนเหลKานี้จะถูกนำมาใช"ในการวิเคราะห#
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ประเมินการทำกำไรในการประกอบกิจการ และหนี้หลักทรัพย# รวมถึงนำมาเปรียบเทียบกับราคาหลักทรัพย# เพื่อ
คาดการณ#ทิศทางของราคาหลักทรัพย#และตัดสินใจลงทุนที่ให"ผลตอบแทนดีแตKมีความเสี่ยงต่ำ 
 
วัตถุประสงค ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอัตราสKวนทางการเงินที่สKงผลตKอการจKายปJนผล ได"แกK อัตราผลตอบแทนจากเงินปJนผล (Dividend 
Yield) อัตราสKวนเงินสด (Cash Ratio) อัตราสKวนหนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Debt to Equity Ratio) อัตราสKวน
หมุนเวียนลูกหนี้การค"า (Receivables Turnover) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) และอัตราสKวนผลตอบแทน
ตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Return on Equity) นั้นสKงผลตKอการจKายเงินปJนผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#
แหKงประเทศไทย กลุKมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี หมวดธุรกิจชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส# ในทิศทางใดบ"าง  และเนื่องจาก
ปJจจุบันยังไมKมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื ่องนี้  จึงได"จัดทำการวิจัยนี้ขึ ้นมาเพื่อที่จะได"มีข"อมูลนำไปปรับใช"ในการดู
ผลตอบแทน 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวขWอง 

ปาริชาติ ประจักษ#สูตร# และ ดุษฎี ศิริวัฒนพงษ# (2555) ได"ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ#ของกำไรสุทธิ 
มูลคKาตามบัญชี และกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน ที่มีตKออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย#ของบริษัทจด
ทะเบียนในกลุKม SET100 ใช"ข"อมูลจากงบการเงินเฉพาะกิจการ และราคาปrดรายวันของหลักทรัพย#ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหKงประเทศไทยในกลุKม SET100 ตั้งแตKปa พ.ศ. 2551-2553 จำนวน 56 บริษัท สถิติที่ใช"
ในการทดสอบได"แกK การวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห#ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance) กำหนดให"ระดับความมีนัยสำคัญ (α) ของการทดสอบเทKากับ 0.05 จาก
การศึกษาบวKาอัตราสKวนกระแสเงินสดจากการดำเนินงานตKอรายได"มีความสัมพนัธ#กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย#
ในขณะที่อัตราสKวนความเปbนเจ"าของ และอัตรากำไรสุทธิไมKมีความสัมพันธ#กับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย# และ
อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย#ไมKมีความแตกตKางกันตามกลุKมอุตสาหกรรม 

กัญญ#พิดา คงจุ"ย และ กิตติพันธ# คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ได"ศึกษาเรื ่องการวิเคราะห#เปรียบเทียบอัตรา
ผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพย#กลุKมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส# โดยใช"ตัว
แบบจำลอง CAPM: กรณีศึกษาหลักทรัพย# CCET, DELTA, DRACO, EIC, HANA และ KCE ผลการศึกษาพบวKา 
หลักทรัพย#กลุKมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชิ ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส#ที ่มีอัตราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงสูงกวKา อัตรา
ผลตอบแทนของตลาดมีจำนวน 1 หลักทรัพย# คือ KCE โดยหลักทรัพย#ทั้งหมดมีคKาสัมประสิทธิ์เบต"าน"อยกวKา 1 แตK 
มากกวKา 0 มีความสัมพันธ#ในเชิงบวกและเมื่อคำนวณหาอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังตามแบบจำลอง CAPM พบวKามี
หลักทรัพย#เพียง 1 หลักทรัพย#เทKานั้นที่มีราคาตลาดต่ำกวKาความเปbนจริง (Undervalued) คือ KCE ซ่ึงเปbนหลักทรัพย#
ที่นักลงทุนสามารถลงทุนได"นอกนั้นเปbนหลักทรัพย#ที่มีราคาตลาดสูงกวKาความเปbนจริง (Overvalued) ได"แกK CCET, 
DELTA, DRACO, EIC และ HANA ซ่ึงนักลงทุนควรหลีกเลี่ยงที่จะซ้ือหรือถือครองหลักทรัพย# 

สัณฑพงศ# คลKองวีระชัย (2557) การศึกษาความสัมพันธ#ระหวKางอัตราสKวนทางการเงินกับ อัตราการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย#ในหมวดธุรกิจหลักของตลาดหลักทรัพย#แหKงประเทศไทย ตัวแปรอิสระ ได"แกK อัตราสKวน
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เงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราสKวนสภาพคลKอง (Current Ratio) อัตราสKวน หนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Debt/Equity 
Ratio) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราการ หมุนเวียนของสินทรัพย#รวม (Total Assets Turnover) และ
อัตราสKวนราคาหุ"นตKอมูลคKาทางบัญชี (Price/Book Value per share) และตัวแปรตามคือ อัตราการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหลักทรัพย#แยกตามหมวกธุรกิจหลักที่มีมูลคKาตามราคาตลาดสูงที่สุด 5 หมวดธุรกิจ ได"แกK กลุKมธนาคาร กลุKม
พลังงานและสาธารณูปโภค กลุKมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุKมพาณิชย# และกลุKมพัฒนาอสังหาริมทรัพย#
ซ่ึงศึกษาในชKวงระหวKางปa พ.ศ. 2553-2557 จากกลุKมตัวอยKางจำนวน ทั้งสิ้น 1,860 คน ผลการศึกษาพบวKา อัตราสKวน
ราคาตKอมูลคKาหุ"นทางบัญชีเปbนอัตราสKวนทางการเงินที่ สKงผลตKออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย#ในแตKละหมวด
ธุรกิจมากที่สุดยกเว"นในหมวดธุรกิจ พาณิชย#ที่มีอัตราสKวนเงินทุนหมุนเวียน เปbนอัตราสKวนทางการเงินที่สKงผลมากที่สดุ 
นอกจากนี้ ยังมี อัตราหมุนเวียนสินทรัพย#รวมที่สKงผลตKออัตราการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย#ในหมวดธุรกิจธนาคาร 
และหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค  

วรัญญา ณ ราชสีมา และคณะ (2561) ศึกษาความสัมพันธ#ระหวKางอัตราสKวนทางการเงินกับ ราคาหลักทรัพย#
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหKง ประเทศไทย กลุKมอุตสาหกรรมสินค"าอุปโภคบริโภค จำนวนทั้งสิ้น 33 
บริษัท พบวKา อัตราการหมุนของสินทรัพย#รวม (Total Asset Turnover) มีความสัมพันธ#ใน เชิงบวกกับราคา
หลักทรัพย# และอัตราสKวนหนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Debt To Equity) มีความสัมพันธ#ในเชิงลบกับราคาหลักทรัพย# 
แตKอัตราสKวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) และอัตราผลตอบแทนตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (Return on Equity) ไมKมี
ความสัมพันธ#กับราคาหลักทรัพย# 

จากงานวิจัยของ ชุดาพร สอนภักดี (2564) การนำเงินมาลงทุนได"รับความนิยมเพิ่มขึ้นสำหรับนักลงทุนโดย
จะได"ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปJนผลและกำไรจากการจำหนKายหลักทรัพย#ที่เกิดจากสKวนตKาง ต"องทำการศึกษา
อยKางละเอียดให"ได"ผลตอบแทนสูงที่สุดในการวิเคราะห#ข"อมูลหลักทรัพย#โดยใช"สKวนทางการเงินของแตKละบริษัทเพื่อ
นำมาหาความสัมพันธ#ในการดูเงินปJนผลและกำไรของหลักทรัพย#ก็จะเปbนการชKวยจัดการความเสี่ยงได"ในระดับนึง 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

กลุKมตัวอยKางที่ใช"ในการวิจัยคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหKงประเทศไทย กลุKมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี หมวดธุรกิจชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส# จำนวน 9 บริษัท  

รายชื่อบริษัท ชื่อยKอ 

บริษัท แคล-คอมพ# อีเล็คโทรนคิส# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) CCET 

บริษัท เดลต"า อีเลคโทรนิคส# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) DELTA 

บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนคิส# จำกัด (มหาชน) HANA 

บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส# จำกัด (มหาชน) KCE 

บริษัท มูราโมโต" อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) METCO 

บริษัท เน็กซ# พอยท# จำกัด (มหาชน) NEX 

บริษัท สตาร#ส ไมโครอิเล็กทรอนิกส# (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) SMT 
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รายชื่อบริษัท ชื่อยKอ 

บริษัท เอสวีไอ จำกัด (มหาชน) SVI 

บริษัท ทีมพรีซิชัน่ จำกัด (มหาชน) TEAM 

 
ใช"ข"อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก SET ผKานฐานข"อมูล SETSMART โดยใช"ข"อมูลตั้งแตKไตรมาส 1 ปa 

ค.ศ. 2011 ถึงไตรมาส 2 ปa ค.ศ. 2022 รวมทั้งหมด 46 ไตรมาส วิธีการทางสถิติทีใช"สำหรับงานศึกษาครั้งนี ้แบKง
ออกเปbน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. การวิเคราะห#สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เปbนการวิเคราะห#ข"อมูลโดยบรรยายคKาน"อยสุด (Minimum) อธิบายถึงคKาของตัวแปรที่มีคKาน"อยที่สุดในชุด

ข"อมูลของตัวแปรนั้นๆ คKามากสุด (Maximum) อธิบายถึงคKาของตัวแปรที่มีคKามากที่สุด ในชุดข"อมูลของตัวแปรนั้น ๆ 
คKาเฉลี ่ย (Mean) อธิบายคKากลางของชุดข"อมูลของตัวแปรนั้นๆ และคKาสKวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เปbนคKาที่สำคัญทางสถิติในการวิเคราะห#ซึ่งสามารถอธิบายถึงคKาการกระจายของข"อมูล หากข"อมูลสKวน
ใหญKมีคKาใกล"เคียงกับคKาเฉลี่ยมาก คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานก็จะมีคKาน"อย หรือหากข"อมูลสKวนใหญKมีคKาไกลจาก
คKาเฉลี่ยมาก คKาสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก็จะมีคKามาก 

2. การวิเคราะห#สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เปbนการวิเคราะห#ความสัมพันธ#ระหวKางตัวแปรอิสระกับอัตราผลตอบแทนจากเงินปJนผลวKาพบความสัมพันธ#

กันในระดับใด ซ่ึงมีการพิจารณาจากคKาสถิติทดสอบ P-Value วKามีนัยสำคัญทางสถิติหรือไมK โดย 
ชKวงความเชื่อมั่น 90% หมายถึง คKาที่ผิดพลาดจากการคำนวณ 10% แสดงวKา ระดับนัยสำคัญเทKากับ 0.10 

(α = 0.10) 
ชKวงความเชื่อมั่น 95% หมายความวKา คKาที่ผิดพลาดจากการคำนวณ 5% แสดงวKา ระดับนัยสำคัญ เทKากับ 

0.05 (α = 0.05) 
ชKวงความเชื่อมั่น 99% หมายความวKา คKาที่ผิดพลาดจากการคำนวณ 1% แสดงวKา ระดับนัยสำคัญ เทKากับ 

0.01 (α =0.01) 
หากระดับนัยสำคัญของตัวแปร เกิดผลลัพธ#โดยมีคKาน"อยกวKาระดับนัยสำคัญทีต่ั้งไว" ตัวแปรมีความสัมพันธ#กัน

ตามการวัดความสัมพันธ#ของตัวแปรอิสระวKามีผลตKอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามที่วัดคKาจากสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R2) จะมีคKาอยูKในชKวง -1 ถึง 1 ดังนี้ 

0 ≤ R2 ≤ 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระมีความผันแปรกับตัวแปรตามไปในทิศทาง 
เดียวกัน ถ"าคKาเข"าใกล" 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระแสดงถึงความผันผวนของตัวแปรตามได"มากในทิศทางเดียวกัน 

-1 ≤ R2 ≤ 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระมีความผันแปรกับตัวแปรตามในทิศทางตรงกัน 
ข"าม ถ"าคKาเข"าใกล" -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระแสดงถึงความผันผวนของตัวแปรตามได"มากในทางตรงกันข"าม 

R2 = 0 หมายถึง ตัวแปรอิสระไมKสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม (กัลยา วานิชย#บัญชา, 2549) 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 สรุปสมการผลการศึกษา 

บริษัท สมการ 

CCET DY=17.94 - 8.00 CR* - 1.54 DER*** - 1.67 RT*** - 0.21 NPM - 0.12 ROE +  

DELTA DY= -13.55 + 1.98 CR** + 2.98 DER + 3.35 RT*** + 0.19 NPM** - 0.30 ROE*** +  

HANA DY= 2.91 - 0.16 CR + 5.94 DER + 0.10 RT + 0.0095 NPM + 0.05 ROE +  

KCE DY= 10.07 - 8.43 CR*** - 1.07 DER*** + 0.09 RT - 0.26 NPM*** - 0.04 ROE +  

METCO DY= 10.14 + 1.19 CR** - 8.87 DER* - 0.44 RT* - 0.05 NPM + 0.17 ROE*** +  

NEX DY= 4.29 - 0.83 CR - 3.66 DER + 0.0013 RT - 0.02 NPM** + 0.06 ROE** +  

SMT DY= 0.13 + 0.23 CR - 1.03 DER + 0.16 RT*** - 0.01 NPM*** - 0.0079 ROE +  

SVI DY= 13.52 + 0.07 CR + 6.42 DER* - 3.30 RT - 0.05 NPM + 0.09 ROE +  

TEAM DY= -0.19 - 3.88 CR - 4.87 DER** + 1.14 RT** + 0.01 NPM - 0.01 ROE +  

หมายเหตุ: +*/+**/+*** มีความสัมพันธ#เชิงบวกมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 90% / 95% / 99% 
   -*/-**/-*** มีความสัมพันธ#เชงิลบมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อม่ัน 90% / 95% / 99% 
 

ผลจากตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดผลการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามที่ใช"ในการศึกษา ดังนี้ 
1) CCET 

CR สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.10 ร"อยละ 90 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -8.00 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
CR เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 8.00% ในทิศทางตรงกันข"าม 

DER สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -1.54 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
DER เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 1.54% ในทิศทางตรงกันข"าม 

RT สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -1.67 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
RT เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 1.67% ในทิศทางตรงกันข"าม 

สำหรับตัวแปร NPM และ ROE ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
2) DELTA 

CR สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 1.98 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
CR เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 1.98% ในทิศทางเดียวกัน 

RT สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 3.35 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
อัตราสKวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"า (DT) เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 3.35% ในทิศทางเดียวกัน 

NPM สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 0.19 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
NPM เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.19% ในทิศทางเดียวกัน 
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ROE สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -0.30 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
ROE เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.30% ในทิศทางตรงกันข"าม 

สำหรับตัวแปร DER ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
3) HANA 

สำหรับตัวแปร CR DER RT NPM และ ROE ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
4) KCE 

CR สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -8.43 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
CR เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 8.43% ในทิศทางตรงกันข"าม 

DER สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -1.07 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
DER เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 1.07% ในทิศทางตรงกันข"าม 

NPM สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -0.26 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
NPM เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.26% ในทิศทางตรงกันข"าม 

สำหรับตัวแปร RT และ ROE ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
5) METCO 

CR สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 1.19 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
CR เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 1.19% ในทิศทางเดียวกัน 

DER สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.10 ร"อยละ 90 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -8.87 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
DER เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 8.87% ในทิศทางตรงกันข"าม 

RT สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.10 ร"อยละ 90 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -0.44 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
RT เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.44% ในทิศทางตรงกันข"าม 

ROE สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 0.17 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
ROE เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.17% ในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับตัวแปร NPM ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
6) NEX 

NPM สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -0.02 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
NPM เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.02% ในทิศทางตรงกันข"าม 

ROE สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 0.06 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
ROE เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.06% ในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับตัวแปร CR DER และRT ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
7) SMT 

RT สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 0.16 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
RT เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.16% ในทิศทางเดียวกัน 
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NPM สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.01 ร"อยละ 99 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -0.01 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ
NPM เปลี่ยนแปลง 1% สKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 0.01% ในทิศทางตรงกันข"าม 

สำหรับตัวแปร CR DER และ ROE ไมKพบความสัมพนัธ#กับ DY 
8) SVI 

DER สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.10 ร"อยละ 90 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 6.42 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
DER เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 6.42% ในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับตัวแปร CR RT NPM และ ROE ไมKพบความสัมพันธ#กับ DY 
9) TEAM 

DER สัมพันธ#เชิงลบกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ -4.87 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
DER เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 4.87% ในทิศทางตรงกันข"าม 

RT สัมพันธ#เชิงบวกกับ DY ที่ 0.05 ร"อยละ 95 โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เทKากับ 1.14 สามารถอธิบายได"วKาเม่ือ 
RT เปลี่ยนแปลง 1 เทKาสKงผลให" DY เปลี่ยนแปลง 1.14% ในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับตัวแปร CR NPM และ ROE ไมKพบความสัมพนัธ#กับ DY 
 
สรุปและอภิปรายผล 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห#เปรียบเทียบกับสมมติฐาน
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จากตารางที่ 2 CR ไมKสามารถวัดคKาได"ตKอ DY ซึ่งอัตราสKวนนี้ใช"วัดความสามารถในการชำระหนี้ของเงินสด 
DER มีผลเชิงบวกตKอ DY ซึ่งมีจำนวน 1 บริษัท ซึ่งได"แกK หุ"น SVI RT มีผลในเชิงบวกตKอ DY ซึ่งมีจำนวน 3 บริษัท ซ่ึง
ได"แกK DELTA, SMT, TEAM สKวน NPM มีผลในเชิงลบตKอ DY ซ่ึงมีจำนวน 3 บริษัทที่ ซ่ึงได"แกK KCE, NEX, SMT และ 
ROE มีผลในเชิงบวกตKอ DY ซ่ึงมีจำนวน 2 บริษัท ซ่ึงได"แกK METCO, NEX 

สมมติฐาน 1 H1: อัตราสKวนเงินสด (CR) มีผลตKออัตราการจKายเงินปJนผล (DY) 
CR ไมKสามารถวัดคKาได"ตKอ DY ซ่ึงอัตราสKวนนี้ใช"วัดความสามารถในการชำระหนี้ของเงินสด 
จากการศึกษาพบวKาผลการดำเนินงาน อัตราสKวนเงินสด (CR) มีความสัมพันธ#ทั ้งเชิงบวกและลบกับ 

ประสิทธิภาพการจKายเงินปJนผล ด"านอัตราจKายเงินปJนผล อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติโดยมีความสัมพันธ#ในทั้ง 2 ทิศทาง
กับอัตราจKายเงินปJนผล หมายถึง บริษัทที่ที่มีสภาพคลKองที่สูงก็จะมีอัตราจKายเงินปJนผล 

ที่สูงตามไปด"วย และบริษัทที่ไมKมีสภาพคลKองสูงจะมีการจKายเงินปJนผลต่ำ ซึ่งสอดคล"องและไมKสอดคล"องกับ
แนวคิดการวิเคราะห#อัตราสKวนทางการเงิน (กฤษฎา เสกตระกูล, 2556) สภาพคลKองหมายถึง  

การชำระหนี้ระยะสั้น หากมีความสามารถในการชำระหนี้ระยะสั้นสูง ก็จะมีสภาพคลKองสูงด"วย 
สมมติฐาน 2 H2: อัตราสKวนหนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (DER) มีผลตKออัตราการจKายเงินปJนผล (DY) 
DER มีผลเชิงลบตKอ DY ซ่ึงมีจำนวน 4 บริษัท ซ่ึงได"แกK หุ"น CCET, KCE, METCO, TEAM 
สKวนอัตราสKวนหนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (DER) มีอิทธิพลและมีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปJนผลตอบแทน 

(DY) ในทิศทางตรงกันข"าม แสดงให"เห็นวKาถ"าอัตราสKวนหนี้สินตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (DE) เพิ่มข้ึน จะทำให"อัตราเงินปJน
ผลตอบแทนของหลักทรัพย#กลุKมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีลดลง สอดคล"องกับ Pattiruhu and Paais (2020) 

สมมติฐาน 3 H3: อัตราสKวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"า (RT) มีผลตKออัตราการจKายเงินปJนผล (DY) 
RT มีผลในเชิงบวกตKอ DY ซึ่งมีจำนวน 3 บริษัท ซึ่งได"แกK DELTA, SMT, TEAM อัตราสKวนหมุนเวียนลูกหนี้

การค"า (RT) มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนจากสKวนตKางราคา เนื่องจากถ"ากิจการได"รับชำระ
หนี้เพิ่มข้ึนก็จะทำให"มีผลตอบแทนมากข้ึน ซ่ึงไมKสอดคล"องกับงานวิจัยของ ณัฐพล วชิรมนตรี และ ธัญวรัตน# สุวรรณะ 
(2562) ที่ศึกษาพบวKาไมKมีความสัมพันธ#ดังกลKาว 

สมมติฐาน 4 H4: อัตรากำไรสุทธิ (NPM) มีผลตKออัตราการจKายเงินปJนผล (DY) 
NPM มีผลในเชิงลบตKอ DY ซ่ึงมีจำนวน 3 บริษัทที่ ซ่ึงได"แกK KCE, NEX, SMT อัตรากำไรสุทธิ มีความสัมพันธ#

ในทิศทางตรงข"ามกับการจKายเงินปJนผล กลKาวคือ หากอัตราสKวนหนี้สินตKอสินทรัพย#รวมปรับตัวสูงขึ้นจะสKงผลให"
หลักทรัพย#มีการจKายเงินปJนผลลดลง สอดคล"องกับผลการศึกษาของ ณัฐพล วชิรมนตรี และ ธัญวรัตน# สุวรรณะ 
(2562) เนื่องจากกลุKมหลักทรัพย#ดังกลKาวมีการจัดหาเงินทุนจากแหลKงเงินทุนภายนอกสูงขึ้น สKงผลตKอภาระคKาใช"จKาย
ทางการเงินที่สูงขึ ้น ทั้งนี ้เห็นได"จากการเรKงขยายการลงทุน และสร"างพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับการ
ให"บริการ 

สมมติฐาน 5 H5: อัตราสKวนผลตอบแทนตKอสKวนของผู"ถือหุ"น (ROE) มีผลตKออัตราการจKายเงินปJนผล (DY) 
ROE มีผลในเชิงบวกตKอ DY ซึ่งมีจำนวน 2 บริษัท ซึ่งได"แกK METCO, NEX อัตราผลตอบแทนตKอสKวนของผู"

ถือหุ"น มีความสัมพันธ#ในทิศทางบวกตKอการจKายเงินปJนผลซึ่งสอดคล"องกับผลงานวิจัยของ ภาณุพันธุ# อุดมผล (2560) 
ที่พบวKาอัตราผลตอบแทนตKอสKวนของผู"ถือหุ"นมีความ สัมพันธ#ในทิศทางบวกตKอการจKายเงินปJนผลของบริษัทจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย# ซึ ่งอาจเปbนเพราะการที ่กิจการได"รับผลตอบแทนที ่เพิ ่มขึ ้นนั ้นจะทำให"กิจการมี
ความสามารถที่จะจKายเงินปJนผลให"กับผู"ถือหุ"นได"เพิ่มข้ึน 

 
ขWอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากการศึกษานี้ทำการศึกษาตัวแปรอิสระเก่ียวกับอัตราสKวนทางการเงินยังน"อยเกินไปและขาดจะยัง
ขาดตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่สำคัญเพื่อให"เห็นได"กว"างข้ึนควรมีการกำหนดตัวแปรอ่ืนๆ เชKน P/E และ ROI เพิ่มเติม 

2. การศึกษานี้จะเน"นไปที่อัตราสKวนทางการเงินโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจจะทำให"ขาดตัวแปรสำคัญไป นอกจากมิติ
ทางการเงินอยKางเดียวซึ่งอาจจะมีความสัมพันธ#อื่นที่สำคัญที่เกี่ยวข"อง เชKน ปJจจัยทางเศรษฐกิจ ปJจจัยทางการเมือง 
ปJจจัยทางสังคม ปJจจัยทางเทคโนโลยี ปJจจัยทางกฎหมาย และ โครงสร"างของบริษัท เปbนต"น 

3. การศึกษากลุKมบริษัทในหมวดธุรกิจชิ้นสKวนอิเล็กทรอนิกส# กลุKมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีจำนวน 9 บริษัท 
ซึ่งหมายความวKามีจำนวนหุ"นจำนวน 9 หุ"น จึงทำให"ขนาดของข"อมูลมีเล็กน"อยตKอการวิเคราะห#ข"อมูลทำให"ข"อมูล
อาจจะไมKชัดเจน ด"วยทางด"านเวลา ควรหาข"อมูลใกล"กับชKวงเวลาปJจจุบันมากข้ึนเพื่อความเชื่อม่ันของผลการศึกษา 
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บทคัดย�อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาปCจจัยทางการตลาดที่สDงผลตDอพฤติกรรมการซื้อผลไม"ไทยของ
ชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี โดยใช"แบบสอบถามเปMนเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมข"อมูล
กับผู"บริโภคชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี จำนวน 369 คน สถิติที่ใช"ในการ
วิเคราะห#ข"อมูลประกอบด"วยคDาความถี่ คDาร"อยละ คDาเฉลี่ย และคDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สDวนผลการทดสอบ
สมมติฐานใช"สถิติไคสแควร# ผลการวิจัยพบวDา ปCจจัยสDวนบุคคลได"แกD อายุ อาชีพ และรายได"ตDอเดือนสDงผลตDอ
พฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซีอยDางมีนัยสำคัญ ที่ระดับ 
0.01 สDวนระดับการศึกษาสDงผลอยDางมีนัยสำคัญทีร่ะดับ 0.05 และปCจจัยทางการตลาดได"แกD ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา 
ด"านชDองทางการจัดจําหนDาย สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"ไทยอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สDวนปCจจัย
ทางการตลาดด"านการสDงเสริมการตลาด สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียมอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตามลําดับ 
 
คำสำคัญ: ปCจจัยทางการตลาด พฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือสินค"า 
 
Abstract 

This research was to study marketing factors affecting the Thai fruit purchasing behavior of 
working- age Chinese in the Guangxi Zhuang Autonomous Region.  The researchers used the 
questionnaire to collect data from 369 working- age Chinese who lived in Guangxi Zhuang 
Autonomous Region.  Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
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deviation were used to analyze the data.  Chi- square was used to test the hypothesis. 
Demographically, the results revealed that age, occupation, and monthly income significantly 
affected the Thai fruit consumption decision of working- age Chinese at the statistical level of 0. 01, 
while educational level significantly affected the consumption decision at the statistical level of 
0.05. In the meantime, products, price, and place significantly affected the consumption decision of 
Thai fruit at the statistical level of 0. 01, while the promotion significantly affected at the statistical 
level of 0.05, respectively. 
 
Keywords: Marketing Factors, Behavior, Purchasing Decision 

 
บทนำ 

ประเทศไทยเปMนประเทศที่ผลิตผลไม"อันดับต"นของโลก มีทั้งการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศและสDงออก
ไปยังตDางประเทศ ผลไม"ไทยได"รับความนิยมจากตDางประเทศเปMนอยDางมาก เนื่องจากมีคุณภาพสูง มีความสดใหมDและ
รสชาตดี การเลือกซื้อผลไม"ของผู"บริโภคมีปCจจัยหลายตัวเข"ามาเกี่ยวข"องกับการตัดสินใจซื้อ เชDน รายได"ของผู"บริโภค 
ที่อยูDอาศัย สังคม การรับรู"ขDาวสาร การรับรองคุณภาพของผลไม" แหลDงที่ปลูก บรรจุภัณฑ# ความปลอดภัยจากสารเคมี
ตกค"าง ความสะอาด ความสดใหมD ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย และการขนสDง เปMนต"น หลังจากประเทศจีนสามารถ
ควบคุมสถานการณ#การแพรDระบาดของไวรัสโคโรนDา 2019 (โควิด 19) ได"เปMนอยDางดี ทางการจีนได"ผDอนคลาย
มาตรการปpดเมืองและการกระตุ"นเศรษฐกิจจากรัฐบาล สDงผลให"ภาคธุรกิจร"านค"าตDางๆ รวมถึงภาคการผลิตกลับมา
ดำเนินการอีกครั้ง จึงเปMนปCจจัยสนับสนุนให"อุปสงค#สินค"าอุปโภคบริโภค และวัตถุดิบในการผลิตสินค"าในประเทศจีน
เพิ่มขึ้น สำนักงานสถิติแหDงชาติจีน (NBS) รายงานวDา ผลิตภัณฑ#มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของจีนในไตรมาส 
1/2564 ขยายตัวร"อยละ 18.3 แสดงถึงการขยายตัวและเติบโตอยDางตDอเนื่องของเศรษฐกิจจีน ซ่ึงสDงผลดีตDอการขยาย
โอกาสของผู"ประกอบการไทยในการสDงออกสินค"าไทยไปยังตลาดจีนได"เพิ่มข้ึน โดยใช"ประโยชน#จากความตกลงการค"า
เสรี (FTA) อาเซียน - จีน หรือ ACFTA ในการสร"างความได"เปรียบด"านราคาและการแขDงขันของสินค"าไทยในตลาดจีน 
รวมถึงการสDงออกสินค"าผลไม"สดของไทย ผลไม"ไทยมีความสำคัญทางเศรษฐกิจและมีมูลคDาการสDงออกสูง สามารถทำ
รายได"เข"าประเทศไทยปvละหลายล"านบาท และเปMนที่นิยมบริโภคกันโดยทั่วไป ทั้งภายในประเทศและตDางประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศจีนซึ่งเปMนตลาดสDงออกผลไม"สำคัญของไทย คนจีนนิยมบริโภคผลไม"ไทยมาก จึงเปMนโอกาสทาง
ธุรกิจและเปMนโอกาสของการสDงออกผลไม"สดไทยไปยังตลาดจีน ประกอบกับเขตปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี ซ่ึง
ตั้งอยูDทางทิศตะวันตกเฉียงใต"ของประเทศจีน มีอาณาเขตใกล"ประเทศไทยและแถบประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต" 
สDงผลให"เขตปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซีมีผลไม"ไทยจำหนDายเปMนจำนวนมาก ผู"วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปCจจัยทางการตลาดที่สDงผลตDอพฤติกรรมการซื้อผลไม"ไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติ
จ"วงกวDางซี ซึ่งจะมีประโยชน#ตDอผู"ประกอบการในการวางแผนการตลาด สร"างเครือขDายที่เข"าถึงกลุDมเปwาหมายได"มาก
ข้ึน อีกทั้งชDวยให"สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาและสDงเสริมธุรกิจผลไม"สDงออกของประเทศไทยตDอไป 
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วัตถุประสงคKการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาข"อมูลด"านประชากรศาสตร#ของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ#ระหวDางปCจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีน
ในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง/การทบทวนวรรณกรรม 

Lijia (2562) ศึกษาเร่ือง ไม"ผลที่ลูกค"าชอบในการแปรรูปของผู"เดินทางจนีในจังหวัด เชียงใหมD และผลปรากฏ 
เปMนเพศหญิงมีสัดสDวนใกล"เคียงกับเพศชาย สDวนใหญD มีอายุชDวง 30-39 ปv สถานะสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี
สDวนใหญDประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได"ตDอเดือนระหวDาง 10,001-50,000 บาท สาเหตุที่ผู"ตอบ 
แบบสอบถามเลือกบริโภคผลไม"แปรรูปเปMนอันดับแรก คือ ตราสินค"าของผลไม"แปรรูปสถานที่ ที่เลือกซ้ือผลไม"แปรรูป
เปMนอันดับแรก คือ ซุปเปอร#มาร#เก็ต หรือ ห"าง สรรพสินค"า ชDวงเวลาที่นิยม รับประทานผลไม"แปรรูปมากที่สุด คือ ชDวง
เช"า และชDองทางที่ได"รับข"อมูลของผลิตภัณฑ#ผลไม"แปรรูปอันดับแรก คือ วิทยุ โทรทัศน#หรือวิทยุกระจายเสียง 
นอกจากนั้นอายุ อาชีพ และรายได" ตDอเดือน สDงผลในการกินของผลไม"แปรรูป ของนักเดินทางจีน ในจังหวัดเชียงใหมD 
อยDางมีนัยสำคัญ ที่ระดับ 0.01 สDวนระดับการศึกษาสDงผลอยDางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และปCจจัยสDวนประสม
การตลาดด"านผลิตภัณฑ#กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลไม"แปรรูป สDงผลแบบทิศทางเดียวกันในระดับตDางมาก อยDางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข"อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งตDอไป คือ ควรมีการเก็บข"อมูลประเภทของผลไม"
แปรรูปที่นักทDองเที่ยวชาวจีนให"ความนิยม และควรมีการสร"างตราสินค"า เพื่อให"เปMนที่จดจำและยอมรับของผู"บริโภค 
 ศิตาพร สืบอักษร และ พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ศึกษาเรื่อง ปCจจัยการตลาดที่มีผลตDอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผัก/ผลไม"สดของผู"บริโภค กรณีศึกษา ร"านโกลเด"น เพลซ สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# การศึกษา
คร้ังนี้มุDงศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผัก/ผลไม"สดของผู"บริโภค และปCจจัยการตลาดที่มีผลตDอการตัดสินใจเลือกซ้ือผัก/
ผลไม"สดของผู"บริโภค ผลการศึกษาพบวDา พฤติกรรมการบริโภคผัก/ผลไม" จำนวน 2 ครั้งตDอเดือน (ร"อยละ 32.6) 
เหตุผลในการเลือกซื้อ คือ คุณภาพและความสดใหมD (ร"อยละ 60.2) คDาใช"จDายในการเลือกซื้อผัก/ผลไม"สดตDอบุคคล
น"อยกวDา 100 บาทตDอคร้ัง (ร"อยละ 37.5) วิธีการชำระคDาสินค"าด"วยเงินสด (ร"อยละ 93.8) ชDวงเวลาในการซ้ือมากที่สุด 
คือ 15.01-18.00 น. (ร"อยละ 41.1) ชDองทางการเปpดรับขDาวสาร คือ พบได"เอง (ร"อยละ 39.7) ผู"บริโภคจะเลือกซ้ือผัก
อยDางเดียว (ร"อยละ 38.4) นอกจากนี้ สDวนผสมการตลาดที่มีผลตDอการตัดสินใจในการซ้ือผัก/ผลไม"ของผู"บริโภครวมอยูD
ในระดับมาก (คDาเฉลี่ย = 4.06) โดยคDาเฉลี่ยรวมด"านผลิตภัณฑ#มีคDาสูงที่สุด (คDาเฉลี่ย = 4.25) อยูDในระดับมากที่สุด 
และน"อยที่สุดคือด"านสDงเสริมการตลาด (คDาเฉลี่ย = 3.59) จัดอยูDในระดับมาก 
 ดลนัสม# โพธิ์ฉาย (2562) ศึกษาเรื ่อง ปCจจัยการตลาดที่สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"  พรีเมียม 
กรณีศึกษาผู"บริโภค ในอำเภอบ"านโป�ง จังหวัดราชบุรี งานวิจัยคร้ังนี้เปMนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปCจจัยการตลาด 
ศึกษาการตัดสินใจ และศึกษาปCจจัยการตลาดที่สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียม กรณีศึกษาผู"บริโภคใน
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อําเภอบ"านโป�ง จังหวัดราชบุรี กลุDมตัวอยDางที่ใช"ในการวิจัยครั้งนี้ ได"แกD ผู"บริโภคผลไม"พรีเมียมที่อยูDอาศัยในอําเภอ
บ"านโป�ง จังหวัดราชบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช"ในการวิจัย ได"แกD แบบสอบถาม สถิติที่ใช"ในการวิจัย ได"แกD 
คDาความถ่ี คDาร"อยละ คDาเฉลี่ย สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวDา ปCจจัยการตลาดของ
การบริโภคผลไม"พรีเมียม กรณีศึกษาผู"บริโภคใน อําเภอบ"านโป�ง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูDในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปMนรายด"านพบวDา มีความคิดเห็นด"านผลิตภัณฑ#และด"านราคา อยูDในระดับมากที่สุด และมีความ
คิดเห็นด"านการสDงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ด"านชDองทางการจัดจําหนDาย ด"านบุคคล ด"านลักษณะทางกายภาพ 
และด"านกระบวนการอยูDในระดับมาก การตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียม กรณีศึกษาผู"บริโภคในอําเภอบ"านโป�ง จังหวัด
ราชบุรี ภาพรวมมีการตัดสินใจอยูDในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปMนรายด"านพบวDา มีการตัดสินใจด"านการแสวงหา
ข"อมูล ด"านการรับรู"ปCญหา และด"านการประเมินผลทางเลือก อยูDในระดับมากที่สุด และด"านการตัดสินใจซ้ือ และด"าน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีการตัดสินใจอยูDในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวDา ปCจจัยการตลาดด"านบุคคล 
ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านชDองทางการจัดจําหนDาย สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียมอยDางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สDวนปCจจัยการตลาดด"านการสDงเสริมการตลาด และด"านกระบวนการสDงผลตDอการตัดสินใจบริโภค
ผลไม"พรีเมียมอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

ใช"วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช"แบบสอบถาม (Questionnaire) เปMนเครื่องมือใน
การเก็บข"อมูลและใช" SPSS ในการวิเคราะห#ข"อมูล การดำเนินศึกษามีดังนี้คือ  
1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากร (Population) คือผู"บริโภควัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี 
กลุDมตัวอยDาง (Sample) จำนวนประชากรไมDเปMนที่แนDนอน กลุDมตัวอยDางเพื่อศึกษานี้จึงใช"สูตรการคำนวณ

ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ที่ระดับคDา 95% และคDาการคลาดเคลื่อนร"อยละ 5 ได"กลุDมบุคคลที่ใช"ในการวิจัย 369 
คน ดังสูตรตDอไปนี้ 

 

 
 
 เม่ือ n = จำนวนกลุDมตัวอยDาง 
  P = สัดสDวนของประชากรของกลุDม 
 
  Z = ระดับความม่ันใจที่มี       

    Z มีคDาเทDากับ 1.96 ที่ระดับความม่ันใจ 95% (α = 0.05)   

    Z มีคDาเทDากับ 2.58 ที่ระดับความม่ันใจ 99% (α = 0.01)   
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  e = สัดสDวนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมให"เกิดข้ึนได" 
  
 จากการคำนวณได"กลุDมคนสำหรับการวิจัย 369 คน ผู"วิจัยกำหนดจำนวนกลุDมตัวอยDางเพิ่มชดเชยการได"รับ
แบบสอบถามกลับมาไมDครบ และชดเชยแบบสอบถามที่อาจไมDสมบูรณ#ไว"ที่เทDากับ 410 คน 
2. เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัยนี้ จะใช"แบบสอบถาม โดยแบDงแบบสอบถามออกเปMน 4 สDวน ดังนี ้
สDวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปCจจัยด"านประชากรศาสตร# ประกอบด"วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได"ตDอเดือน 
สDวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปCจจัยการตลาด ประกอบด"วย ผลิตภัณฑ# ราคา ชDองทางการจัดจําหนDาย และการ

สDงเสริมการตลาด ที่มีผลตDอพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของชาวจีนวัยทำงานในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจ"วง
กวDางซีเปMนแบบสอบถามแบบมาตราสDวน ประมาณคDา 5 ระดับ (Rating Scale)  

สDวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภคผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่เขตปกครอง
ตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี ประกอบด"วย การรับรู"ปCญหา การแสวงหาข"อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เปMนแบบสอบถามแบบมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ (Rating Scale)  

สDวนที่ 4 ความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับผลไม"ไทยที่นิยมบริโภคในปCจจุบัน เปMนแบบสอบถาม ปลายเปpด เพื่อให"
ผู"ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได"อยDางอิสระ 
3. การวิเคราะหKข�อมูล 

ตรวจสอบความเรียบร"อยสมบูรณ#ของแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้นดำเนนิไปตามข้ันตอน คือ 
 4.1 ดูความถูกต"องเรียบร"อยของแบบสอบถามที่ได"กลับคืน พิจารณาเลือกเฉพาะ แบบสอบถามที่สมบูรณ#เพือ่
ใช"สำหรับจัดการข"อมูลได" 
 4.2 ดำเนินสรุปข"อมูล โดยใช"โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห#ข"อมูลใช"
รูปแบบตาราง มีตัวสถิติที่นำมาใช"ดังนี้  

  (1) อDานเอกสารด"านตัวบุคคล วิเคราะห#ข"อมูลด"วยสถิติคDาความถี่ (Frequency) และคDาร"อยละ 
(Percentage) 

  (2) การวิเคราะห#เพื่อหาปCจจัยการตลาดที่สDงผลตDอพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีน

ในเขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี หาคDาเฉลี่ย (x�) และ สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล"วนําคDาเฉลี่ย
ไปเทียบกับเกณฑ#การแปลงานของคะแนน ซ่ึงจะ ได"ใช"หลักเกณฑ#ในการวิเคราะห#ตามแนวคิดของเบสท# (Best, 1981) 
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
คDาเฉลี่ย 4.21-5.00 = มีผลอยูDในระดับมากที่สุด  
คDาเฉลี่ย 3.41-4.20 = มีผลอยูDในระดับมาก  
คDาเฉลี่ย 2.61-3.40 = มีผลอยูDในระดับปานกลาง  
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คDาเฉลี่ย 1.81-2.60 = มีผลอยูDในระดับน"อย  
คDาเฉลี่ย 1.00-1.80 = มีผลอยูDในระดับน"อยที่สุด 
3. การวิเคราะห#ความสัมพันธ#ระหวDางปCจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีนใน

เขตพื้นที่เขตปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี โดยใช"สถิติการวิเคราะห# Chi-square  
 

ผลการวิจัย 
ข�อมูลทางด�านประชากรศาสตรK 
ผู"ตอบแบบสอบถาม จำนวน 410 คน สDวนใหญDเปMนเพศชาย จำนวน 224 คน คิดเปMนร"อยละ 54.63 กลุDม 

อายุ 21-30 ปv จำนวนมากที่สุด 133 คน คิดเปMนร"อยละ 32.44 รองลงมาคือกลุDมอายุ 31-40 ปv จำนวน 110 คน คิด
เปMนร"อยละ 26.83 และกลุDมอายุ 41-50 ปv จำนวน 67 คน คิดเปMนร"อยละ 16.34  สถานภาพของผู"ตอบแบบสอบถาม
สDวนใหญD โสด จำนวน 202 คน คิดเปMนร"อยละ 49.27 รองลงมาคือ สมรส จำนวน 162 คน คิดเปMนร"อยละ 39.51  

ระดับการศึกษา ผู"ตอบแบบสอบถามสDวนใหญD มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 163 คน คิดเปMนร"อยละ 
39.76 รองลงมาคือ ระดับต่ำกวDาปริญญาตรี จำนวน 102 คน คิดเปMนร"อยละ 24.88 ระดับปริญญาโท จำนวน 98 คน 
คิดเปMนร"อยละ 23.90 ตามลำดับ รายได"เฉลี่ยตDอเดือน สDวนใหญDอยูDในระดับ 30,001-40,000 บาท และ 40,001-
50,000 บาท จำนวนใกล"เคียงกัน คิดเปMนร"อยละ 25.12 และ 24.39 ตามลำดับ 

ทางด"านอาชีพ ผู"ตอบแบบสอบถามสDวนใหญ เปMนลูกจ"างประจำ จำนวน 188 คน คิดเปMนร"อยละ 45.85 
รองลงมาคือข"าราชการ จำนวน 144 คน คิดเปMนร"อยละ 35.12 ในด"านการพักอาศัย สDวนใหญDอาศัยอยูDบ"านเดี่ยวหรือ
คอนโดสDวนตัว จำนวน 190 คน คิดเปMนร"อยละ 46.34 รองลงมาคือบ"านเชDา จำนวน 130 คน คิดเปMนร"อยละ 31.71 
 

พฤติกรรมการซื้อผลไม�ไทยของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ผู"ตอบแบบสอบถามสDวนใหญDซื้อผลไม"ไทย 4-6 ครั้ง/เดือน จำนวน 161 คน คิดเปMนร"อยละ 39.2 รองลงมา

คือ 7-10 ครั้ง/เดือน จำนวน 117 คน คิดเปMนร"อยละ 28.54 และซื้อ 1-3 ครั้ง/เดือน จำนวน 69 คน คิดเปMนร"อยละ 
16.83 ตามลำดับ 

ชDองทางในการซ้ือผลไม" พบวDา สDวนใหญDนิยมซ้ือผลไม"ไทยที่ร"านเฉพาะสินค"าผลไม" จำนวน 149 คน คิดเปMนร"
อยละ 36.34 รองลงมาคือซื้อผDาน Online จำนวน 117 คน คิดเปMนร"อยละ 28.54 และซื้อผDาน Supermarket 
จำนวน 98 คน คิดเปMนร"อยละ 23.90 ตามลำดับ 

วัตถุประสงค#ในการซื้อผลไม" พบวDา สDวนใหญDซื้อผลไม"ไทยเพื่อบริโภคเอง จำนวน 266 คน คิดเปMนร"อยละ 
64.88 รองลงมาคือ ซื้อเปMนของฝาก จำนวน 136 คน คิดเปMนร"อยละ 33.17 ในสDวนคDาใช"จDายในการซื้องผลไม"ตDอคร้ัง 
พบวDา สDวนใหญDมีคDาใช"จDายเฉลี่ย"ตDอคร้ัง 100-499 บาท จำนวน 163 คน คิดเปMนร"อยละ 39.76 รองลงมาคือ 500-999 
บาท จำนวน 133 คน คิดเปMนร"อยละ 32.44 และ 1,000-1,499 บาท จำนวน 77 คน คิดเปMนร"อยละ 18.78 ตามลำดบั 
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เหตุผลในการรับประทานผลไม"ไทย พบวDา สDวนใหญDรับประทานเนื่องจากรสชาติดี จำนวน 141 คน คิดเปMนร"
อยละ 34.39 รองลงมาคืออยากกิน จำนวน 110 คน คิดเปMนร"อยละ 26.83 และ มีประโยชน# จำนวน 99 คน คิดเปMนร"
อยละ 24.15 ตามลำดับ 

ผลไม"ที ่ชอบ พบวDา สDวนใหญDชอบมะมDวง จำนวน 70 คน คิดเปMนร"อยละ 17.07 รองลงมาคือสับปะรด 
จำนวน 66 คน คิดเปMนร"อยละ 16.10 ลำไย จำนวน 63 คน คิดเปMนร"อยละ 15.37 มะละกอ จำนวน 50 คน คิด  เปMนร"
อยละ 12.20 ทุเรียน จำนวน 46 คน คิดเปMนร"อยละ 11.22 มะพร"าว จำนวน 41 คน คิดเปMนร"อยละ 10.00 ชมพูD 
จำนวน 37 คน คิดเปMนร"อยละ 9.02 มังคุด จำนวน 34 คน คิดเปMนร"อยละ 8.29 ตามลำดับ 

ชDองทางในการรับข"อมูลผลไม"ไทย พบวDา สDวนใหญDรับข"อมูลผลไม"ไทยผDานชDองทาง Internet จำนวน 193 
คน คิดเปMนร"อยละ 47.07 รองลงมาคือ โปสเตอร#/เอกสารแจก จำนวน 165 คน คิดเปMนร"อยละ 40.24 และ     โทร
ทัศน#/วิทยุ จำนวน 44 คน คิดเปMนร"อยละ 10.73 

 
การวิเคราะหKความสัมพันธKระหว�างป�จจัยการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลไม�ไทยของวัยทำงานชาวจีน

ในเขตพ้ืนที่เขตปกครองตนเองชนชาติจ�วงกว�างซี  
 
ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบความสัมพันธ#ระหวDางปCจจัยสDวนประสมการตลาดและด"านความถ่ีในการซ้ือ 

ปCจจัยสDวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือผลไม"ไทย 

 Sig. 

1. ด�านผลิตภัณฑK   

- ผลไม"ไทยสดใหมD 59.547 0.000 

- ผลไม"ไทยสะอาด 11.937 0.451 

- ผลไม"ไทยปลอดภัย 21.239 0.047 

- ผลไม"ไทยรสชาติดี 26.695 0.009 

- ผลไม"ไทยมีอยูDในทุกฤดูกาล 13.436 0.338 

- มีคุณคDาทางโภชนาการ 28.169 0.005 

2. ด�านราคา   

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 29.069 0.004 

- ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 26.444 0.009 

- มีหลายระดับราคาให"เลือก 20.765 0.054 
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ตารางที่ 1 (ตDอ) แสดงการทดสอบความสัมพันธ#ระหวDางปCจจัยสDวนประสมการตลาดและด"านความถ่ีในการซ้ือ 

ปCจจัยสDวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือผลไม"ไทย 

 Sig. 

3. ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย   

- ทำเล ที่ตั้งเดินทางได"สะดวก 14.006 0.300 

- สามารถหาซ้ือได"ใกล"แหลDงชุมชน 23.826 0.021 

- สามารถสั่งซ้ือได"ตลอด 24 ชั่วโมง 28.874 0.004 

- สามารถหาซ้ือได"ในชDองทาง Online 26.644 0.009 

4. ด�านส�งเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสDงเสริมการขายที่นDาสนใจ 28.507 0.005 

- มีสDวนลดสำหรับสมาชิก 7.999 0.785 

- มีการประชาสัมพันธ#ที่หลากหลายชDองทาง  28.846 0.004 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินค"า 18.883 0.091 

 
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความสัมพันธ#ระหวDางปCจจัยสDวนประสมการตลาดกับด"านวัตถุประสงค#ที่ซื้อผลไม"ไทย 

ปCจจัยสDวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

วัตถุประสงค#ที่ซื้อ 

 Sig. 

1. ด�านผลิตภัณฑK   

- ผลไม"ไทยสดใหมD 63.484 0.000 

- ผลไม"ไทยสะอาด 19.861 0.227 

- ผลไม"ไทยปลอดภัย 15.551 0.485 

- ผลไม"ไทยรสชาติดี 39.401 0.001 

- ผลไม"ไทยมีอยูDในทุกฤดูกาล 32.446 0.009 

- มีคุณคDาทางโภชนาการ 30.649 0.015 

2. ด�านราคา   

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 26.056 0.053 

- ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 23.017 0.113 

- มีหลายระดับราคาให"เลือก 14.787 0.640 
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ตารางที่ 2 (ต�อ) แสดงการทดสอบความสัมพันธ#ระหวDางปCจจัยสDวนประสมการตลาดกับด"านวัตถุประสงค#ที่ซื้อผลไม"
ไทย 

ปCจจัยสDวนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ 

วัตถุประสงค#ที่ซื้อ 

 Sig. 

3. ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย   

- ทำเล ที่ตั้งเดินทางได"สะดวก 47.745 0.000 

- สามารถหาซ้ือได"ใกล"แหลDงชุมชน 24.838 0.073 

- สามารถสั่งซ้ือได"ตลอด 24 ชั่วโมง 38.092 0.001 

- สามารถหาซ้ือได"ในชDองทาง Online 30.022 0.018 

4. ด�านส�งเสริมการตลาด   

- มีวิธีการสDงเสริมการขายที่นDาสนใจ 40.075 0.001 

- มีสDวนลดสำหรับสมาชิก 23.447 0.102 

- มีการประชาสัมพันธ#ที่หลากหลายชDองทาง  36.812 0.002 

- มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินค"า 21.557 0.158 

 
เมื่อพิจารณาคDาสถิติทดสอบ Chi-Square เพื่อทดสอบวDาปCจจัยสDวนประสมทางการตลาดในด"าน ผลิตภัณฑ# 

ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย และสDงเสริมการตลาด ไมDสDงผลกับพฤติกรรมการซื้อผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีนใน
เขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี ด"านความถี่ในการซื้อผลไม"ไทย พบวDา สDงผลกับพฤติกรรมการซื้อในด"าน
ความถี่ในการซื้อผลไม"ไทย ด"านสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ#ผลไม"ไทย ด"านวัตถุประสงค#ที่ซื้อผลไม"ไทย ด"าน
คDาใช"จDายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ#ผลไม"ไทยตDอ 1 ครั้ง ด"านชDวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไม"ไทย ด"านสาเหตุที่
รับประทานผลไม"ไทย ด"านชนิดผลไม"ไทยที่ชอบมากที่สุด และด"านชDองทางการรับข"อมูลของผลไม"ไทย อยDางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
        
อภิปรายผล  

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปCจจัยสDวนประสมการตลาดสDงผลตDอพฤติกรรมการซื้อผลไม"ไทยของวัย
ทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี มีความสอดคล"องกับสมมติฐานในบางประการ กลDาวคือ 
ปCจจัยสDวนประสมการตลาดในด"านผลติภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD ผลไม"ไทยปลอดภัย ผลไม"ไทยรสชาติดี และผลไม"ไทยมี
คุณคDาทางโภชนาการ ด"านราคา ราคาผลไม"ไทยเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาผลไม"ไทยเหมาะสมกับปริมาณ ด"าน
ชDองทางการจัดจำหนDาย สามารถหาซื้อได"ใกล"แหลDงชุมชน สามารถสั่งซื้อได"ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถหาซื้อได"ใน
ชDองทาง Online ด"านสDงเสริมการตลาด มีวิธีการสDงเสริมการขายที่นDาสนใจ เชDน แจกตัวอยDางผลไม"ไทยให"ทดลองชิม 
การเพิ่มปริมาณสินค"าแตDราคาเทDาเดิม เปMนต"น และมีการประชาสัมพันธ#ที่หลากหลายชDองทาง เชDน แจกแผDนพับ 
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ผลิตภัณฑ# โฆษณาทางอินเทอร#เน็ต โทรทัศน#เปMนต"น สDงผลกับพฤติกรรมการซื้อในด"านความถี่ในการซื้อผลไม"ไทย 
ปCจจัยสDวนประสมการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD ผลไม"ไทยรสชาติดี ผลไม"ไทยมีอยูDในทุกฤดูกาล และ
ผลไม"ไทยมีคุณคDาทางโภชนาการ ด"านชDองทางการจัดจำหนDาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางได"สะดวก สามารถสั่งซ้ือได"
ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถหาซื้อได"ในชDองทาง Online ด"านสDงเสริมการตลาด มีวิธีการสDงเสริมการขายที่นDาสนใจ 
เชDน แจกตัวอยDางผลไม"ไทยให"ทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินค"าแตDราคาเทDาเดิม เปMนต"น และมีการประชาสัมพันธ#ที่
หลากหลายชDองทาง เชDน แจกแผDนพับ ผลิตภัณฑ# โฆษณาทางอินเทอร#เน็ต โทรทัศน# เปMนต"น สDงผลกับพฤติกรรมการ
ซื้อในด"านสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ#ผลไม"ไทย ปCจจัยสDวนประสมการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD 
ผลไม"ไทยปลอดภัย ผลไม"ไทยมีอยูDในทุกฤดูกาล และผลไม"ไทยมีคุณคDาทางโภชนาการ ด"านราคา ราคาผลไม"ไทย
เหมาะสมกับคุณภาพ และมีหลายระดับราคาให"เลือก ด"านชDองทางการจัดจำหนDาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางได"
สะดวก และสามารถหาซื้อได"ใกล"แหลDงชุมชน ด"านสDงเสริมการตลาด มีวิธีการสDงเสริมการขายที่นDาสนใจ เชDน แจก
ตัวอยDางผลไม"ไทยให"ทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินค"าแตDราคาเทDาเดิม เปMนต"น มีสDวนลดสำหรับสมาชิก และมีบุคคลที่
มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินค"า สDงผลกับพฤติกรรมการซื้อในด"านวัตถุประสงค#ที่ซื้อผลไม"ไทย ปCจจัยสDวนประสม
การตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD และผลไม"ไทยรสชาติดี ด"านราคา ราคาผลไม"ไทยเหมาะสมกับคุณภาพ 
และราคาผลไม"ไทยเหมาะสมกับปริมาณ ด"านชDองทางการจัดจำหนDาย สามารถหาซื้อได"ใกล"แหลDงชุมชน และสามารถ
สั่งซื้อได"ตลอด 24 ชั่วโมง ด"านสDงเสริมการตลาด มีวิธีการสDงเสริมการขายที่นDาสนใจ เชDน แจกตัวอยDางผลไม"ไทยให"
ทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินค"าแตDราคาเทDาเดิม เปMนต"น มีสDวนลดสำหรับสมาชิก และมีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรอง
คุณภาพสินค"า สDงผลกับพฤติกรรมการซื้อในด"านคDาใช"จDายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ#ผลไม"ไทยตDอ 1 ครั้ง ปCจจัยสDวน
ประสมการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD ผลไม"ไทยสะอาด ผลไม"ไทยรสชาติดี และผลไม"ไทยมีคุณคDาทาง
โภชนาการ ด"านราคา ราคาผลไม"ไทยเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา และมีหลายระดับราคาให"เลือก ด"านชDองทางการจัด
จำหนDาย ทำเล ที่ตั้งสามารถเดินทางได"สะดวก และสามารถสั่งซ้ือได"ตลอด 24 ชั่วโมง ด"านสDงเสริมการตลาด มีวิธีการ
สDงเสริมการขายที่นDาสนใจ เชDน แจกตัวอยDางผลไม"ไทยให"ทดลองชิม การเพิ่มปริมาณสินค"าแตDราคาเทDาเดิม เปMนต"น มี
การประชาสัมพันธ#ที่หลากหลายชDองทาง เชDน แจกแผDนพับ ผลิตภัณฑ# โฆษณาทางอินเทอร#เน็ต โทรทัศน# เปMนต"น และ
มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินค"า สDงผลกับพฤติกรรมการซ้ือในด"านชDวงเวลาที่นิยมรับประทานผลไม"ไทย ปCจจัย
สDวนประสมการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD ด"านราคา มีหลายระดับราคาให"เลือก ด"านสDงเสริมการตลาด 
มีบุคคลที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพสินค"า สDงผลกับพฤติกรรมการซื้อในด"านสาเหตุที่รับประทานผลไม"ไทย ปCจจัยสDวน
ประสมการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD และผลไม"ไทยปลอดภัย สDงผลกับพฤติกรรมการซื้อในด"านชนิด
ผลไม"ไทยที่ชอบมากที่สุด ปCจจัยสDวนประสมการตลาดในด"านผลิตภัณฑ# ผลไม"ไทยสดใหมD ด"านราคา มีหลายระดับ
ราคาให"เลือก ด"านชDองทางการจัดจำหนDาย สามารถหาซื ้อได"ใกล"แหลDงชุมชน ด"านสDงเสริมการตลาด มีการ
ประชาสัมพันธ#ที่หลากหลายชDองทาง เชDน แจกแผDนพับ ผลิตภัณฑ# โฆษณาทางอินเทอร#เน็ต โทรทัศน# เปMนต"น สDงผลกับ
พฤติกรรมการซื้อในด"านชDองทางการรับข"อมูลของผลไม"ไทย อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล"องกับ 
ดลนัสม# โพธิ์ฉาย (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปCจจัยการตลาดที่สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียม กรณีศึกษา
ผู"บริโภค ในอำเภอบ"านโป�ง จังหวัดราชบุรี พบวDา ปCจจัยการตลาดด"านบุคคล ด"านผลิตภัณฑ# ด"านราคา ด"านชDองทาง
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การจัดจําหนDาย สDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียมอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สDวนปCจจัย
การตลาดด"านการสDงเสริมการตลาด และด"านกระบวนการสDงผลตDอการตัดสินใจบริโภคผลไม"พรีเมียมอยDางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ และอรอนงค# ทองบุญอยูD (2560) ศึกษาเรื่อง ปCจจัยการตลาดที่มีผลกระทบตDอการ
สDงออกทุเรียนสดของไทยไปจีน พบวDา ปCจจัยการตลาดที่มีผลตDอการสDงออกทุเรียนสดของไทย ปCจจัยด"านผลิตภัณฑ#
และด"านชDองทางจำหนDาย มีอิทธิพลสูงสุดตDอการสDงออกทุเรียนสดของไทยไปจีนในด"านมูลคDาและปริมาณการสDงออก 
สำหรับปCจจัยด"านการสDงเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตDอการสDงออกทุเรียนสดของไทยไปจีนในด"านระยะเวลาการ
สDงออกทุเรียนสดไปยังประเทศจีน 

นอกจากนี้ ศิตาพร สืบอักษร และพัชราวดี ศรีบุญเรือง (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปCจจัยการตลาดที่มีผลตDอ
พฤต ิกรรมการต ัดส ิน ใจเล ือกซ ื ้ อผ ัก/ผลไม "สดของผ ู "บร ิ โภค กรณ ีศ ึกษา ร " านโกลเด "น เพลซ สาขา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# พบวDา สDวนผสมการตลาดที่มีผลตDอการตัดสินใจในการซ้ือผัก/ผลไม"ของผู"บริโภครวมอยูDใน
ระดับมาก (คDาเฉลี่ย = 4.06) โดยคDาเฉลี่ยรวมด"านผลิตภัณฑ#มีคDาสูงที่สุด (คDาเฉลี่ย = 4.25) อยูDในระดับมากที่สุด และ
น"อยที่สุดคือด"านสDงเสริมการตลาด (คDาเฉลี่ย = 3.59) จัดอยูDในระดับมาก 

 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

ปCจจัยสDวนบุคคลในด"าน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได"เฉลี่ยตDอเดือน อาชีพ และลักษณะที่
อยูDอาศัย สDงผลตDอพฤติกรรมการซ้ือผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี ดังนั้น
บริษัทผู"ผลิตหรือจัดจำหนDายผลไม"ไทยในเขตพื้นที่ปกครองตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี สามารถนำผลการวิจัยที่ได"ไป
กำหนดกลุDมเปwาหมายตามปCจจัยสDวนบุคคลที่มีพฤติกรรมการซื้อตรงตามเปwาหมายของการขายและการทำการตลาด
ขององค#กรตDอไป ปCจจัยทางการตลาดสDงผลตDอพฤติกรรมการซื้อผลไม"ไทยของวัยทำงานชาวจีนในเขตพื้นที่ปกครอง
ตนเองชนชาติจ"วงกวDางซี โดยเรียงลำดับจากอิทธพลสูงไปหาน"อย คือ ด"านชDองทางการจัดจำหนDาย ด"านราคา ด"าน
ผลิตภัณฑ# และด"านการสDงเสริมการตลาด ตามลำดับ ดังนั้นบริษัทผู"ผลิตหรือจัดจำหนDายผลไม"ไทยในเขตพื้นที่ปกครอง
ตนเองชนชาติจ"วงกวDางซีสามารถจัดทำแผนการตลาดโดยมุDงให"ความสำคัญให"สอดคล"องกับความสำคัญที่ผู"บริโภค
ต"องการ 
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บทคัดย�อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงิน ได"แกJ อัตราสJวนเงินสด, 
อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน, อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้, อัตรากำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น  
ที่มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจ
การแพทย# จำนวน 12 บริษัท โดยเก็บข"อมูลตั้งแตJปTพ.ศ. 2554–2565 จำนวน 46 ไตรมาส รวม 12 ปT โดยใช"วิธีการ
ทางสถิติแบJงเปVน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได"แกJ คJาเฉลี่ย คJามัธยฐาน คJามากที่สุด คJาน"อยที่สุด คJาสJวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได"แกJ สถิติทดสอบหาความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิงพหุคูณที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99%, 95% และ 90% ตามลำดับ  

ผลการศึกษา พบวJา อัตราสJวนหนี้สินตJอทุนและอัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้มีความสัมพันธ#กับอัตราเงิน
ปPนผลตอบแทนมากที่สุด อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นและอัตราสJวนเงินสดมีความสัมพันธ#กับอัตราเงนิปPน
ผลตอบแทนรองลงมาตามลำดับ และอัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#กับตJออัตราเงินปPนผลตอบแทนน"อยที่สุด โดย
อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น อัตราสJวนเงินสด อัตรากำไรสุทธิของบริษัทสJวนใหญJมี
ความสัมพันธ#เชิงลบกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ในขณะที่อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ของบริษัทสJวนใหญJมี
ความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน  
 
คำสำคัญ: อัตราสJวนทางการเงิน อัตราเงินปPนผลตอบแทน กลุJมธุรกิจการแพทย# บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#

แหJงประเทศไทย 
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Abstract 
The objective of this research was to study the relationship between financial ratios, 

including Cash Ratio, Debt to Equity Ratio, Account Receivable Turnover, Net Profit Margin ( NPM) , 
and Return on Equity that was related to the dividend yield of 12 companies in health care service 
sector listed in the stock exchange of Thailand.  The data was collected from 46 quarters, spanning 
12 years from 2011 to 2022. The statistical method was divided into two categories:  1)  descriptive 
statistics was mean, median, maximum, minimum, standard deviation; and 2)  inferential statistics 
was multiple regression analysis test at 99%, 95%, and 90% confidence levels, respectively. 
 The result of the study found that debt to equity ratio and account receivable turnover 
affected with the dividend yield of health care service sector in The Stock Exchange of Thailand the 
most. It was followed by the relationship between Return on equity and cash ratio and the dividend 
yield and that between the net profit margin affected and the dividend yield, respectively. The debt 
to equity ratio, return on equity ratio, cash ratio, and net profit margin of most companies had a 
negative correlation with the dividend yield.  Also, the accounts receivable turnover ratio had a 
positive correlation with the dividend yield. 
 
Keywords:  Financial Ratio, Dividend Yield, Health Care Service Sector, The Stock Exchange of 

Thailand 
 
บทนำ 

จากสถานการณ#การแพรJกระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ผJานมา สJงผลให"ประเทศไทยได"รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่ย่ำแยJจนมีการปtดกิจการไปหลายกิจการ กJอให"เกิดผลที่ตามมาคือเกิดปPญหาการตกงานและการวJางงาน 
อีกทั้งยังสJงผลกระทบที่สำคัญด"านการผลิตอุตสาหกรรม ทางด"านการแพทย# ไมJวJาจะเปVนเคร่ืองมือ อุปกรณ#ทางแพทย#
ที่ไมJเพียงพอตJอความต"องการของผู"ปuวยเนื่องจากมีผู"ปuวยเปVนจำนวนมาก ทำให"ผลิตสินค"าไมJทันและทำให"สินค"ามีราคา
สูงขึ ้น เมื ่ออุตสาหกรรมการแพทย#เกิดภาวะขาดแคลน จะสJงผลกระทบสำคัญที่มีผลระยะยาวตJอประเทศ ทำให"
ประเทศปรับตัวและตั้งตัวได"ช"า และสJงผลถึงการเติบโตทางด"านเศรษฐกิจเชJนเดียวกัน นอกจากนั้น ปPญหาดังกลJาว
สJงผลให"หลายธุรกิจ มีการกู"ยืมเงินจำนวนมากเพื่อมาพยุงธุรกิจให"สามารถดำเนินตJอไปได"ภายใต"ความเสี่ยงที่ผJานมา 
อีกทั้งบางธุรกิจที่มีการปtดตัวลง หรือลดจำนวนพนักงาน เพื่อประหยัดคJาใช"จJาย ทำให"สูญเสียการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย#ที ่เกี ่ยวกับการจ"างงาน และขาดแคลนทรัพยากรในการลงทุนในขั ้นพื ้นฐาน ทำให"ประเทศสูญเสียขีด
ความสามารถในการแขJงขันและการเจริญเติบโตในระยะยาว (สำนักบริการคอมพิวเตอร# มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#, 
2563) 

ทJามกลางสภาวะวิกฤติการระบาดครั้งใหญJ หลายธุรกิจมีผลการดำเนินงานแยJลง แตJธุรกิจกลุJมบริการ
ทางด"านการแพทย#หรือโรงพยาบาลกลับมีเม็ดเงินจำนวนมากข้ึน ธุรกิจการแพทย#หรือสาธารณสุขในประเทศไทยได"รับ
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การยอมรับจากนานาชาติวJาเปVนโรงพยาบาลที่ได"รับมาตรฐาน มีบุคลากรทางการแพทย# และมีการบริการที่ดี ใน
ปPจจุบันมีกลุJมธุรกิจการแพทย#ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย# 23 บริษัท ซึ่งมีมูลคJาทางการตลาดสูงถึง 640,000 
ล"านบาท หรือ 4.66% ของมูลคJาในตลาดหลักทรัพย# ซึ่งธุรกิจกลุJมนี้จะมีการปรับปรุงแก"ไข และพัฒนาคุณภาพ
ทางด"านการบริการ และสถานที่อยJางตJอเนื่อง ดังนั้นอุตสาหกรรมการแพทย#เปVนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปyาหมายใหมJ 
(New S-Curve) ของประเทศที่รัฐบาลไทยได"กำหนด จึงสJงผลดีทั้งทางตรงและทางอ"อมตJอเศรษฐกิจในประเทศไทย ที่
จะชJวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให"ไปตJอได"อยJางยั่งยืนในอนาคต (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร#แหJงจุฬาลงกรณ#
มหาวิทยาลัย, 2563) 

การที่เศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวลงเปVนอยJางมากสJงผลให"ดัชนีราคาหุ"นในตลาดหลักทรัพย#เข"ามามีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทยและเปVนสิ่งที่นJาสนใจในแวดวงนักธุรกิจ หรือผู"ประกอบธุรกิจตJางๆ รวมถึง
ประชาชนด"วยเชJนกัน ตลาดหลักทรัพย#ถือเปVนกลไกสำคัญในการซื้อขายหลักทรัพย#และเปVนชJองทางในการระดมทุน
ของผู"ประกอบกิจการ และชJวยสร"างดอกผลจากการลงทุนของประชาชน อีกทั้งยังเปVนองค#ความรู"ให"เราศึกษาในเรื่อง
ของการเงิน การลงทุน สำหรับนักลงทุนและประชาชนคนอ่ืนๆ และดึงดูดให"คนสJวนมากหันมาลงทุนในหุ"นสามัญ เม่ือ
พิจารณาหุ"นในกลุJมธุรกิจการแพทย#ที่มีการเติบโตอยJางตJอเนื่องตามสถานการณ#โรคระบาดในปPจจุบัน อีกทั้งมีการ
ลงทุนโครงการทางการแพทย#จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเปVนจำนวนมาก ดังนั ้นการลงทุนในหุ "นกลุ Jมธุรกิจ
การแพทย#อาจสร"างผลตอบแทนที่สูงสำหรับนักลงทุนได" อยJางไรก็ตาม การลงทุนในหุ"นสามัญมีความเสี่ยงคJอนข"างสูง 
ดังนั้นนักลงทุนทุกคนควรที่จะพิจารณาข"อมูลอยJางถี่ถ"วนกJอนตัดสินใจลงทุนในหุ"นสามัญ ทั้งศึกษาข"อมูลเชิงคุณภาพ
จากการศึกษาสภาพแวดล"อมภายในและภายนอกของบริษัท อีกทั้งศึกษาข"อมูลเชิงปริมาณจากงบแสดงฐานะทาง
การเงิน งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสดของบริษัทนั้นๆ (ณัฏฐ# ณ ตะก่ัวทุJง, 2559)  

การวิเคราะห#อัตราสJวนทางการเงินเปVนเทคนิคในการเปรียบเทียบความสัมพันธ# (หรืออัตราสJวน) ระหวJาง
ข"อมูลทางการเงิน ตั้งแตJสองรายการขึ้นไปจากงบการเงินของบริษัท สJวนใหญJจะใช"เปVนวิธีการเปรียบเทียบอยJางเปVน
ธรรมในชJวงเวลาตJางๆ และระหวJางบริษัทหรืออุตสาหกรรมตJางๆ (GoCardless, 2021) โดยข"อมูลที่ได"จากการ
วิเคราะห#นี้จะชJวยในการประเมินสถานะทางการเงินของบริษัทในอดีต ปPจจุบัน และสามารถประเมินแนวโน"มของ
บริษัทในอนาคตได" ซ่ึงจะชJวยให"กิจการสามารถปรับปรุงกลยุทธ#ให"เหมาะสมกับสถานการณ#ได"มากข้ึน อีกทั้งนักลงทุน
หรือผู"ที่ศึกษาข"อมูลทางการเงินของบริษัทยังสามารถใช"ข"อมูลที่ได"จากการวิเคราะห#อัตราสJวนทางการเงินในการ
ตัดสินใจลงทุนได" หรือสามารถนำไปใช"ประโยชน#ในการศึกษาทำความเข"าใจตJอได"งJายข้ึน (Bloomenthal, 2023) 

อัตราเงินปPนผลตอบแทนถือเปVนอัตราสJวนทางการเงินที่สำคัญตJอนักลงทุน อัตราเงินปPนผลตอบแทนจะมีผล
ตJอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน เพราะนักลงทุนจะมีโอกาสได"รับผลตอบแทนมากขึ้น เมื่อกิจการมีอัตราเงินปPน
ผลตอบแทนสูง หากกิจการมีอัตราเงินปPนผลตอบแทนต่ำ นักลงทุนก็มีแนวโน"มที ่จะไมJลงทุนในกิจการนั ้นๆ 
(Fernando, 2023) นอกจากนี้อัตราเงินปPนผลตอบแทนยังมีความสำคัญตJอเจ"าของกิจการ เพราะอัตราเงินปPน
ผลตอบแทนสามารถชี้วัดถึงประสิทธิภาพการทำกำไรของบริษัท ซึ่งทำให"องค#กรทราบวJาควรปรับปรุงการดำเนินงาน
ไปในทิศทางใด เพื่อให"สามารถสร"างผลกำไรและอัตราเงินปPนผลตอบแทนที่สูงขึ ้นให"แกJกิจการและนักลงทุนได" 
(Deskera, 2023) และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข"องกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน พบวJา อัตราสJวนทางการเงิน
หลายอัตราสJวนมีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ตัวอยJางเชJน งานวิจัยของ Affandi, Sunarko, and 
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Yunanto (2018) ได"ชี้ให"เห็นวJา อัตราสJวนเงินสด อัตรากำไรสุทธิ อัตราสJวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"า อัตราผลตอบแทน
ตJอสJวนของผู"ถือหุ"น และอัตราสJวนหนี้สินตJอทุนมีความสัมพันธ#ตJออัตราการเงินปPนผลตอบแทน และงานวิจัยของสาริ
ยา นวลถวิล (2562) ยังชี้ให"เห็นวJา อัตราผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"น อัตราสJวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการเติบโต
ของยอดขาย อัตราสJวนหนี้สินตJอสินทรัพย#รวม และอัตราสJวนราคาหุ"นตJอราคาตามบัญชีมีความสัมพันธ#อัตราเงินปPน
ผลตอบแทน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆ อีกมากมายที่พบวJาอัตราสJวนทางการเงินมีความสัพพันธ#กับอัตราเงินปPน
ผลตอบแทน ดังนั้นผู "วิจัยจึงได"ทำการศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงินกับอัตราเงินปPน
ผลตอบแทน โดยใช"อัตราสJวนเงินสด อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ อัตรากำไรสุทธิ และอัตรา
ผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น ซ่ึงเปVนอัตราสJวนทางการเงินที่สะท"อนถึงสภาพคลJอง ระดับการกJอหนี้ ประสิทธิภาพ
การใช"สินทรัพย# และประสิทธิภาพการทำกำไรได"เปVนอยJางดี โดยเลือกทำการศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย#แหJงประเทศไทยกลุJมธุรกิจการแพทย# เพื่อหาความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทในกลุJม
ธุรกิจการแพทย#ที่กำลังเติบโตในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค
การศึกษา 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงิน ได"แกJ อัตราสJวนเงินสด อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน อัตรา
การหมุนเวียนของลูกหนี้ อัตรากำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นที่มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPน
ผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวขVอง  
 พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล (2548) ได"รวบรวมทฤษฎีการจJายเงินปPนผลที่นักวิชาการหลายทJานได"พยายามหา
ข"อสรุป สามารถแบJงได"เปVน 2 กลุJมใหญJ ได"แกJ 1) Dividend Irrelevance Theory เปVนทฤษฎีที่เชื่อวJานโยบายการ
จJายเงินปPนผลไมJได"เปVนปPจจัยสำคัญในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน และไมJมีผลตJอราคาตลาดของหุ"นสามัญ       
นักลงทุนจะสนใจผลตอบแทนรวมที่จะได"รับมากกวJาการสนใจวJาจะได"รับผลตอบแทนในรูปแบบใด 2) Dividend 
Relevance Theory เปVนทฤษฎีที่เชื่อวJาการจJายเงินปPนผลสJงผลตJอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทนุและสJงผลตJอราคา
ตลาดของหุ"นสามัญ นักลงทุนสามารถประเมินราคาตลาดของหุ"นสามัญจากเงินปPนผลได"ดังสมการ 

 P0 = 
D1

ks- g
 

เม่ือ P0 = ราคาตลาดของหุ"นสามัญ 
 D1 = เงินปPนผลจากหุ"นสามัญที่คาดวJาจะได"รับในงวดหน"า 
 ks = อัตราผลตอบแทนที่นักลงทุนต"องการจากการลงทุน 
 g = อัตราการเติบโตที่คาดหวัง 

Odiatma (2020) ได"ศึกษาผลกระทบของอัตราสJวนทางการเงินตJอนโยบายการจJายเงินปPนผลของบริษัททีจ่ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#ประเทศอินโดนีเซียในปT ค.ศ. 2018 โดยกลุJมตัวอยJางที่ใช"ศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย# (ยกเว"นบริษัทที่อยูJในอุตสาหกรรมธนาคารและการเงิน) ผลการศึกษาพบวJา อัตราสJวนทั้ง 3 
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ประเภทมีผลกระทบตJอนโยบายการจJายเงินปPนผลของบริษัท โดยอัตราสJวนเงินสดและอัตราผลตอบแทนตJอสJวนของ 
ผู"ถือหุ"นมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการจJายเงินปPนผล ในขณะที่มีเพียงอัตราสJวนหนี้สินตJอทุนที่มี
ความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับนโยบายการจJายเงินปPนผล  

Fauzi and Rukmini (2018) ได"ศึกษาถึงผลกระทบของอัตราสJวนทางการเงินที่วัดความสามารถในการทำ
กำไรตJออัตราการจJายเงินปPนผลของบริษัทที่มีรายชื่ออยูJในตลาดหลักทรัพย#ประเทศอินโดนีเซียในปT ค.ศ. 2013-2015 
จำนวน 143 บริษัท โดยกลุJมตัวอยJางสJวนใหญJที่นำมาศึกษาเปVนบริษัทที่อยูJในอุตสาหกรรมการผลิต ผลการศึกษา
พบวJาทั้ง 4 อัตราสJวนที่ทำการศึกษามีผลอยJางมากตJออัตราการจJายเงินปPนผลของบริษัท 
 บุญฤทธิ์ เหมปราชญ# (2561) ได"ศึกษาปPจจัยที่มีผลตJอการกำหนดนโยบายเงินปPนผลของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย#ประเทศไทย กลุมธุรกิจการแพทย# ระหวJางปT พ.ศ. 2551-2556 จำนวน 9 บริษัท ผลการศึกษา
พบวJา อัตราสJวนหนี้สินตJอสินทรัพย# อัตราสJวนเงินทุนหมุนเวียนเร็วและอัตราผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"น เปVน
ปPจจัยสำคัญตJอการกำหนดนโยบายเงินปPนผลของบริษัท ในขณะที่อัตราผลตอบแทนตลาดไมJมีความสัมพันธ#ตJอการ
จJายเงินปPนผล 
 สาริยา นวลถวิล (2562) ได"ศึกษาอัตราสJวนทางการเงินที่สJงผลตJอการจJายเงินปPนผลของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย#ประเทศไทย โดยกลุJมตัวอยJางที่นำมาศึกษา คือ บริษัทที่อยูJในกลุJมดัชนี sSET จำนวน 56 บริษัท 
และทำการศึกษาโดยใช"ข"อมูลในปT พ.ศ. 2557-2561 ผลการศึกษาพบวJามี 5 อัตราสJวนที่มีผลตJอการจJายเงินปPนผล
อยJางมีนัยสำคัญ ซึ่งได"แกJ อัตราผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"น อัตราสJวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการเติบโตของ
ยอดขาย อัตราสJวนหนี้สินตJอสินทรัพย#รวม และอัตราสJวนราคาหุ"นตJอราคาตามบัญชี โดยอัตราผลตอบแทนตJอสJวน
ของผู"ถือหุ"น อัตราสJวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราสJวนหนี้สินตJอสินทรัพย#รวม มีความสัมพันธ#ในเชิงบวกตJอการจJายเงิน
ปPนผล ในขณะที่อัตราสJวนที่เหลือมีความสัมพันธ#ในเชิงลบตJอการจJายเงินปPนผล 
 Latif, Jalil, and Ahmad (2021) ได"ศึกษาปPจจัยที่มีผลตJอนโยบายการจJายเงินปPนผลของบริษัทในกลุJมธรุกิจ
การแพทย#ที่จดทะเบียนอยูJในตลาดหลักทรัพย#ประเทศมาเลเซีย จำนวน 7 บริษัท โดยใช"ข"อมูลทางการเงินระยะเวลา 
10 ปT ตั้งแตJปT ค.ศ. 2010-2019 ผลการศึกษาพบวJาสภาพคลJองและระดับการกJอหนี้มีความสัมพันธ#เชิงลบอยJางมี
นัยสำคัญตJอนโยบายการจJายเงินปPนผล ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ#เชิงลบ แตJไมJมีนัยสำคัญตJอ
นโยบายการจJายเงินปPนผล ในขณะที่โอกาสในการลงทุนและขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ#เชิงบวกอยJางมีนัยสำคัญ
ตJอนโยบายการจJายเงินปPนผล 
 พุฒิพงศ# วัฒนานาเลขาวงศ#, พิทักษ#ไทย ไชยโชค, ลักษิกา วงศ#วาณิชย#ศิลป�, และ ศศิภา พจน#วาที (2564)  
ได"ศึกษาปPจจัยที่มีอิทธิพลตJอการจJายเงินปPนผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJม
อุตสาหกรรมการบริการการแพทย#จำนวน 12 บริษัท โดยใช"ข"อมูลทางการเงินระยะเวลา 10 ปT ตั้งแตJปT พ.ศ. 2553-
2562 ผลการศึกษาพบวJา อัตราสJวนหนี้สินตJอสินทรัพย#รวมและอัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#เชิงลบตJอการจJายเงิน
ปPนผล ในขณะที่อัตราผลตอบแทนตJอสินทรัพย#และอัตราสJวนหนีส้ินตJอสJวนของเจ"าของ มีความสัมพันธ#เชิงบวกตJอการ
จJายเงินปPนผล นอกจากนี้ยังพบวJาอัตราสJวนทางการเงินที่มีผลตJอการจJายเงินปPนผลมากที่สุด คือ อัตราสJวนหนี้สินตJอ
สินทรัพย#รวม รองลงมาคืออัตรากำไรสุทธิ 
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Affandi, Sunarko, and Yunanto (2018) ได"ศึกษาผลกระทบของอัตราสJวนทางการเงินตJออัตราการ
จJายเงินปPนผลของบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#ประเทศอินโดนีเซียตั้งแตJปT ค.ศ 
2011-2016 ผลการศึกษาพบวJา อัตราสJวนเงินสดและอัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#เชิงลบ แตJไมJมีนัยสำคัญตJออตัรา
การจJายเงินปPนผล ในขณะที ่อัตราสJวนหมุนเวียนลูกหนี ้การค"าและอัตราผลตอบแทนตJอสJวนของผู "ถ ือหุ "นมี
ความสัมพันธ#เชิงบวกอยJางมีนัยสำคัญตJออัตราการจJายเงินปPนผล สำหรับอัตราสJวนหนี้สินตJอทุนมีความสัมพันธ#เชิง
บวกตJออัตราการจJายเงินปPนผลเชJนกัน แตJไมJมีนัยสำคัญตJออัตราการจJายเงินปPนผลของบริษัท 

เบญจพร โมกขะเวส และ มนัส หัสกุล (2565) ได"ศึกษาอัตราสJวนทางการเงินที ่ส JงผลตJออัตราเงิน             
ปPนผลตอบแทนและอัตราการจJายเงินปPนผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJม SET 
100 จำนวน 50 บริษัท โดยข"อมูลที่ใช"ในการศึกษาอยูJในชJวง พ.ศ. 2561-2563 ผลการศึกษาพบวJา อัตราสJวนทุน
หมุนเวียน อัตราสJวนหนี ้สินตJอสินทรัพย#และอัตรากำไรสJวนกำไรขั ้นต"นมีความสัมพันธ#เชิงบวกตJออัตราเงิน             
ปPนผลตอบแทน โดยอัตราสJวนกำไรข้ันต"นมีความสัมพันธ#เชิงลบตJออัตราเงินปPนผลตอบแทน และอัตราสJวนที่เหลือไมJ
สJงผลตJออัตราเงินปPนผลตอบแทน  

วิวัฒน#วงศ# บุญหนุน (2565) ได"ศึกษาปPจจัยที่มีอิทธิพลตJออัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการเงิน โดยใช"ข"อมูลตั้งแตJปT พ.ศ. 2560-2564 ผลการศึกษาพบวJา 
อัตราสJวนราคาตลาดตJอมูลคJาทางบัญชี และอัตราสJวนหนี้สินรวมตJอสJวนของผู"ถือหุ"น มีความสัมพันธ#ในทิศทางลบตJอ
อัตราเงินปPนผลตอบแทน สJวนอัตราผลตอบแทนตJอสินทรัพย#รวม และอัตราผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"น ไมJมี
อิทธิพลตJออัตราเงินปPนผลตอบแทน  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการศึกษาความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงิน ได"แกJ อัตราสJวนเงินสด อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน 
อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ อัตรากำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นที่มีความสัมพันธ#กับอัตรา
เงินปPนผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# ผู"วิจัยได"ศึกษา
และรวบรวมเอกสารตJางๆ ที่เกี่ยวข"อง จากบทความหนังสือ วิทยานิพนธ#และผลการศึกษาอื่นๆ เพื่อเปVนแนวทางใน
การตั้งสมมติฐานและกรอบแนวคิดของงานวิจัย กลุJมตัวอยJางที่ใช"ในการศึกษาครั้งนี้ ได"แกJ บริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# (Stock Exchange of Thailand: SET) โดยจะจัดเก็บข"อมูล
รายไตรมาส ระหวJางปT พ.ศ. 2554-2565 ระยะเวลา 46 ไตรมาส เปVนเวลา 12 ปT จำนวน 23 บริษัท แตJเมื่อทำการ
เก็บข"อมูลพบวJา มี 11 บริษัท ที่ข"อมูลไมJครบถ"วน ดังนั้น จำนวนกลุJมตัวอยJางคงเหลือ คือ 12 บริษัท โดยมีรายชื่อ 
ดังตJอไปนี้ 

1) บริษัท โรงพยาบาลเอกชล จำกัด (มหาชน): AHC 
2) บริษัท บางกอก เชน ฮอสปtทอล จำกัด (มหาชน): BCH 
3) บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน): BDMS 
4) บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร# จำกัด (มหาชน): BH 
5) บริษัท เชียงใหมJรามธุรกิจการแพทย# จำกัด (มหาชน): CMR 
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6) บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำกัด (มหาชน): M-CHAI 
7) บริษัท วัฒนาการแพทย# จำกัด (มหาชน): NEW 
8) บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จำกัด (มหาชน): NTV 
9) บริษัท โรงพยาบาลรามคำแหง จำกัด (มหาชน): RAM 
10) บริษัท ศิครินทร# จำกัด (มหาชน): SKR 
11) บริษัท สมิติเวช จำกัด (มหาชน): SVH 
12) บริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จำกัด (มหาชน): VIBHA 
การศึกษาครั้งนี้ ผู"วิจัยใช"ข"อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เก็บรวบรวมจากฐานข"อมูล รายงาน

ประจำปTของตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทยผJานทางเว็บไซต# www.setsmart.com และ www.set.or.th ได"ทำ
การวิเคราะห#ความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงินกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย#แหJงประเทศ กลุJมธุรกิจการแพทย# ซึ่งเปVนการทดสอบความสัมพันธ#ของตัวแปรอิสระที่สJงผลตJออัตราเงิน  
ปPนผลตอบแทน โดยมีแนวทางและข้ันตอนการวิเคราะห#ข"อมูล ดังนี้ 

การวิเคราะห#ข"อมูลด"วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปVนการวิเคราะห#ข"อมูลเบื้องต"นในการ
อธิบายและสรุปลักษณะกลุJมข"อมูลที่เปVนตัวเลขที่ผู"วิจัยนำมาเก็บรวบรวม ประกอบด"วย คJาเฉลี่ย (Mean) คJาสูงสุด 
(Maximum) คJาต่ำสุด (Minimum) คJาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ Observation โดยทำการ
วิเคราะห#แบบภาพรวมของทั้ง 12 บริษัท และแยกวิเคราะห#แตJละบริษัทของกลุJมธุรกิจการแพทย# 

การวิเคราะห#ความสัมพันธ#โดยใช"การวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเปVน
การวิเคราะห#เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงินกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ในการวิจัยในครั้งนี้
ผู"วิจัยวิเคราะห#ข"อมูลทางสถิติด"วยวิธีการสร"างสมการเชิงถดถอย (Multiple Linear Regressions) วิธีกำลังสองน"อย
ที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) โดยใช"โปรแกรมในการทำให"สJวนตJางระหวJางข"อมูลที่ได"จากการศึกษาและ
ข"อมูลที่คำนวณได"จากแบบจำลองให"มีคJาตJางกันน"อยที่สุด สำหรับแบบจำลองที่ใช"ในการศึกษาเปVนดังนี้ 
 

DY =  b� + b�CR + b�DER + b
RT + b�NPM + b�ROE +  ε 

โดยที่ DY = อัตราเงินปPนผลตอบแทน 
 CR = อัตราสJวนเงินสด 
 DER = อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน 
 RT = อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 
 NPM = อัตรากำไรสุทธิ 
 ROE = อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น 
 
สมมติฐานที่ใชVในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: อัตราสJวนเงินสด (Cash Ratio: CR) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน (Dividend 
Yield: DY)  



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

480 

 

สมมติฐานที ่ 2: อัตราสJวนหนี ้ส ินตJอทุน (Debt to Equity Ratio: DER) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงิน          
ปPนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY)  

สมมติฐานที่ 3: อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivables Turnover: RT) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงิน
ปPนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY)  

สมมติฐานที่ 4: อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน 
(Dividend Yield: DY) 

สมมติฐานที่ 5: อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น (Return on Equity: ROE) มีความสัมพันธ#กับอัตรา
เงินปPนผลตอบแทน (Dividend Yield: DY) 
 
ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ตารางที่ 1  คJาเฉลี่ย (Mean) และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Dev.) ของอัตราสJวนทางการเงินที่ทำการศึกษา ของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# 

บริษัท 
DY CR DER RT NPM ROE 

x� S.D. x� S.D. x� S.D. x� S.D. x� S.D. x� S.D. 

AHC 2.43 0.71 1.49 0.77 0.19 0.03 22.99 1.78 10.22 4.46 12.42 4.40 

BCH 1.75 1.04 0.31 0.14 0.98 0.20 6.20 1.59 17.30 6.69 23.00 15.42 

BDMS 1.49 0.54 0.44 0.31 0.75 0.16 10.65 1.19 13.65 5.61 15.96 4.13 

BH 1.80 0.55 1.39 0.91 0.57 0.28 9.12 1.86 17.35 5.84 22.99 8.39 

CMR 2.26 1.17 0.13 0.05 0.74 0.15 9.35 2.19 12.76 5.40 12.34 5.03 

M-CHAI 2.08 0.79 0.21 0.22 1.41 0.84 9.39 1.33 5.60 6.97 14.89 7.63 

NEW 0.66 0.43 0.27 0.20 0.43 0.04 10.48 2.16 3.56 6.45 3.46 3.02 

NTV 3.02 0.98 0.84 1.36 0.22 0.11 16.05 2.69 14.05 4.00 18.56 4.67 

RAM 1.20 0.80 0.09 0.07 0.49 0.13 12.72 4.38 29.68 20.08 18.03 7.97 

SKR 1.64 0.91 0.12 0.16 0.56 0.13 14.05 2.10 8.69 5.34 10.73 6.43 

SVH 3.16 0.87 0.57 0.23 0.34 0.04 10.40 1.85 14.40 2.28 19.65 2.58 

VIBHA 2.05 0.69 0.10 0.04 0.69 0.17 12.05 3.45 14.63 6.57 11.85 3.24 

 
  จากการวิเคราะห#สถิติพรรณนาของบริษัทกลุJมธุรกิจการแพทย#จำนวน 12 บริษัท สรุปผลได"วJา อัตราเงิน    

ปPนผลตอบแทน (DY) มีคJาเฉลี ่ย (x�) อยู JระหวJางร"อยละ 0.65-3.17 และสJวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) อยูJระหวJางร"อยละ 0.43-1.17 อัตราสJวนเงินสด (CR) มีคJาเฉลี่ย ระหวJางร"อยละ 0.09-1.49 และสJวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูJระหวJางร"อยละ 0.04-1.36 อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน (DER) มีคJาเฉลี่ยอยูJระหวJางร"อยละ 0.18-
1.42 และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวJางร"อยละ 0.02-0.29 อัตราสJวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"า (RT) มีคJาเฉลี่ยอยูJ
ระหวJางร"อยละ 6.20-22.99 และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูJระหวJางร"อยละ 1.18-4.39 อัตรากำไรสุทธิ (NPM) มี
คJาเฉลี่ยอยูJระหวJางร"อยละ 3.56-29.69 และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูJระหวJางร"อยละ 2.27-20.08 อัตราสJวน
ผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"น (ROE) มีคJาเฉลี่ยอยูJระหวJางร"อยละ 3.45-23.01 และสJวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูJ
ระหวJางร"อยละ 2.58-15.43 

 
2. การวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากการนำข"อมูลมาวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ#
ระหวJางอัตราสJวนทางการเงินกับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย 
กลุJมธุรกิจการแพทย# ทำให"ได"ผลสมการที่แสดงถึงความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงินทั้งหมดที่ทำการศึกษา
กับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทจำนวน 12 บริษัท โดยสามารถแสดงสมการที่ได"จากการวิเคราะห#ได"ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  สมการที่ใช"ในการวิเคราะห#สถิติถอดถอยพหุคูณของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศ

ไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# 

บริษัท สมการณ#พยากรณ# 

AHC DY = 5.65*** - 0.14CR + 3.52DEF – 0.15RT* - 0.05NPM + 0.01ROE + ε 

BCH DY = 1.66* + 0.57CR – 0.57DER + 0.18RT -0.12NPM*** + 0.07ROE*** + ε 

BDMS DY = 3.59*** – 0.01CR – 1.07DER*** - 0.0025RT + 0.01NPM – 0.09ROE*** + ε 

BH DY = 3.08*** + 0.05CR + 1.03DER*** - 0.07RT – 0.01NPM – 0.05ROE*** + ε 

CMR DY = 3.10* – 1.55CR – 1.24DER + 0.20RT** - 0.03NPM – 0.10ROE* + ε 

M-CHAI DY = 0.33 – 1.02CR** - 0.56DER*** + 0.27RT*** + 0.01NPM + 0.01ROE + ε 

NEW DY = 2.11** – 0.10CR – 3.66DER** + 0.0042RT – 0.01NPM + 0.04ROE + ε 

NTV DY = 1.23 - 0.01CR + 1.38DER + 0.15RT* - 0.03NPM – 0.03ROE + ε 

RAM DY = 0.79 + 2.81CR +2.43DER** - 0.09RT*** - 0.01NPM + 0.02ROE + ε 

SKR DY = 2.25** – 3.43CR*** - 2.96DER*** + 0.10RT - 0.03NPM + 0.02ROE + ε 

SVH DY = 5.22** + 0.01CR – 5.16DER +0.13RT* + 0.08NPM – 0.14ROE*** + ε 

VIBHA DY = 0.21 + 0.61CR + 1.43DER** + 0.15RT*** - 0.0012NPM – 0.09ROE*** + ε 

หมายเหตุ: ***,**,* หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลำดับ 

 ผลลัพธ#ที่ได"จากการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณดังตารางที่ 2 สามารถนำมาสรุปถึงทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงินที่ทำการศึกษา ได"แกJ อัตราสJวนเงินสด อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน อัตราการ
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หมุนเวียนของลูกหนี้ อัตรากำไรสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นกับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของ    
แตJละบริษัทได"ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที ่ 3  สรุปปPจจัยอัตราสJวนทางการเงินที ่มีความสัมพันธ#และมีระดับนัยสำคัญของบริษัทกับอัตราเงิน              

ปPนผลตอบแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# 

บริษัท 
สมมติฐาน 

CR DER RT NPM ROE 

บริษัท โรงพยาบาลเอกชล จำกัด (มหาชน)   --   

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปtทอล จำกัด (มหาชน)    --- +++ 

บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน)  ---   --- 

บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร# จำกัด (มหาชน)  ---   --- 

บริษัท เชียงใหมJรามธุรกิจการแพทย# จำกัด (มหาชน)   ++  - 

บริษัท โรงพยาบาลมหาชัย จำกัด (มหาชน) -- --- +++   

บริษัท วัฒนาการแพทย# จำกัด (มหาชน)  --    

บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จำกัด (มหาชน)   +   

บริษัท โรงพยาบาลรามคำแหง จำกัด (มหาชน)  ++ ---   

บริษัท ศิครินทร# จำกัด (มหาชน) --- ---    

บริษัท สมิติเวช จำกัด (มหาชน)   +  --- 

บริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จำกัด (มหาชน)  ++ +++  --- 

หมายเหตุ: +++, ++, + แสดงถึงปPจจัยที่มีความสัมพันธ#แบบแปรผันตามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทที่
ระดับความเชื่อม่ัน 99%, 95%, และ 90% ตามลำดับ 

   ---, --, - แสดงถึงปPจจัยที่มีความสัมพันธ#แบบแปรผกผันกับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 99%, 95%, และ 90% ตามลำดับ  

ผลจากตารางที่ 3 พบวJา บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# 
ทั ้งหมดที ่นำมาศึกษาในงานวิจัยครั ้งนี ้จำนวน 12 บริษัท มีอัตราสJวนทางการเงินอยJางน"อย 1 อัตราสJวนที่มี
ความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห#สถิติเชิงพรรณนา พบวJา นโยบายการจJายเงินปPนผล การบริหารสภาพคลJอง และระดับการ
กJอหนี้ของบริษัทในกลุJมธุรกิจการแพทย#ไมJมีความแตกตJางกันมาก เนื่องจากอัตราเงินปPนผลตอบแทน อัตราสJวนเงิน
สด อัตราสJวนหนี้สินตJอทุนของทุกบริษัทมีคJาเฉลี่ยอยูJระดับใกล"เคียงกันและมีการกระจายตัวน"อย สJวนการจัดการ
สินทรัพย#ของบริษัทกลุJมธุรกิจการแพทย#มีความแตกตJางกันปานกลาง เนื่องจากอัตราสJวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"ามี



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

483 

 

คJาเฉลี่ยแตกตJางกันมาก แตJการกระจายตัวคJอนข"างน"อย ในขณะที่ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทกลุJมธุรกิจ
การแพทย#อาจแตกตJางมากขึ้นอยูJกับความสามารถในการบริหารขององค#กรแตJละแหJง เนื่องจากอัตรากำไรสุทธิและ
อัตราสJวนผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"นมีคJาเฉลี่ยแตกตJางกันมากและมีการกระจายตัวมากเชJนเดียวกัน 

จากการวิเคราะห#การถดถอยแบบพหุคูณ พบวJา อัตราสJวนทางการเงินมีความสัมพันธ#กับอัตราเงิน          
ปPนผลตอบแทนในระดับที่แตกตJางกัน อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน (DER) และอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (RT) เปVน
อัตราสJวนที่มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทมากที่สุด จำนวน 7 บริษัท โดยการวิเคราะห#
อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน (DER) ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% และ 99% ทำให"ทราบวJา บริษัทที่มีอัตราสJวนหนี้สินตJอทุน
แปรผันตามอัตราเงินปPนผลตอบแทนมีจำนวน 2 บริษัท และแปรผกผันกับอัตราเงินปPนผลตอบแทนมีจำนวน 5 บริษัท 
สำหรับการวิเคราะห#อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (RT) ณ ระดับความเชื่อมั่น 90% 95% และ 99% ทำให"ทราบวJา 
บริษัทที่มีอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้แปรผันตามอัตราเงินปPนผลตอบแทนมีจำนวน 4 บริษัท และแปรผกผันกับอัตรา
เงินปPนผลตอบแทนจำนวน 3 บริษัท รองลงมา คือ อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น (ROE) ที่มีความสัมพันธ#ตJอ
อัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทจำนวน 6 บริษัท โดยจากการวิเคราะห# ณ ระดับความเชื่อม่ัน 90% และ 99% ทำ
ให"ทราบวJา บริษัทที่มีอัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นแปรผันตามอัตราเงินปPนผลตอบแทนมีจำนวน 1 บริษัท 
และแปรผกผันกับอัตราเงินปPนผลตอบแทนจำนวน 5 บริษัท ถัดมา คือ อัตราสJวนเงินสด (CR) ที่มีความสัมพันธ#ตJอ
อัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทจำนวน 2 บริษัท โดยทั้ง 2 บริษัท มีอัตราสJวนเงินสดแปรผกผันกับอัตราเงินปPน
ผลตอบแทน ณ การวิเคราะห#ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 99% ลำดับสุดท"าย คือ อัตรากำไรสุทธิ (NPM) ที่มี
ความสัมพันธ#ตJออัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทจำนวน 1 บริษัท โดยบริษัทดังกลJาวมีอัตรากำไรสุทธิแปรผกผัน
กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ณ การวิเคราะห#ที่ระดับความเชื่อม่ัน 99% 

จากการวิเคราะห#ข"อมูลเพื่อศึกษาอัตราสJวนทางการเงินที่สJงผลตJออัตราเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทที่    
จดทะเบียนอยูJในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมธุรกิจการแพทย# สามารถอภิปรายผลโดยอาศัยการอ"างอิงจาก
งานวิจัยที่เก่ียวข"อง ดังนี้ 
 อัตราสJวนเงินสด (CR) มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน จากผลการวิเคราะห# 
พบวJา มี 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ผลสรุปดังกลJาวสอดคล"องกับ
งานวิจัยของ Affandi, Sunarko, and Yunanto (2018) ที่พบวJา อัตราสJวนเงินสดมีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกัน
ข"ามกับอัตราการจJายเงินปPนผลตอบแทนของบริษัทในตลาดหลักทรัพย#ประเทศอินโดนีเซีย แตJขัดแย"งกับงานวิจยัของ 
Odiatma (2020) ที่พบวJา อัตราสJวนเงินสดมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการจJายเงินปPนผลของบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย#ประเทศอินโดนีเซีย ทั้งนี้ผู"วิจัยขยายความจากข"อสรุปได"วJา กิจการที่มีอัตราสJวนเงินสดสูง หรือ
กลJาวอีกนัยหนึ่งคือ ถือครองเงินสดไว"มากเพื่อดำเนินงานหรือชำระภาระผูกพันทางการเงินระยะสั้น อาจสJงผลให"
กิจการจJายเงินปPนผลให"แกJผู"ถือได"หุ"นน"อยลง 
 อัตราสJวนหนี้สินตJอทุน (DER) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน จากผลการวิเคราะห# พบวJา มี 5 
บริษัทที่อัตราสJวนหนี้สินตJอทุนมีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ซึ่งสอดคล"องกับ
งานวิจัยของ วิวัฒน#วงศ# บุญหนุน (2565) ที่พบวJา อัตราสJวนหนี้สินมีความสัมพันธ#ในทิศทางลบตJออัตราเงินปPน
ผลตอบแทน และจากผลการวิเคราะห#ยังพบวJา มี 2 บริษัท ที่อัตราสJวนหนี้สินตJอทุนมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกัน
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กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ Odiatma (2020) ที่พบวJา อัตราสJวนหนี้สินตJอทุนมี
ความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันอยJางไมJมีนัยสำคัญกับอัตราการจJายเงินปPนผลของบริษัท ทั้งนี้ผู"วิจัยขยายความจาก
ข"อสรุปได"วJา อัตราสJวนหนี้สินตJอสJวนของผู"ถือหุ"นสูงอาจบJงชี้ได"วJากิจการกำลังรับภาระหนี้เพิ่มขึ ้นเพื่อใช"ในการ
ดำเนินงาน ซึ่งอาจทำให"ความเสี่ยงทางการเงินเพิ่มขึ้นและมีโอกาสที่กิจการจะจJายเงินปPนผลให"แกJผู"ถือหุ"นได"น"อยลง 
เพราะต"องเก็บกำไรไว"เพื่อชำระหนี้  
 อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (RT) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน จากผลการวิเคราะห# พบวJา มี 5 
บริษัทที่อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ซึ่งสอดคล"องกับ
งานวิจัยของ Affandi, Sunarko, and Yunanto (2018) ที่พบวJา อัตราสJวนหมุนเวียนลูกหนี้การค"ามีความสัมพันธ#เชงิ
บวกตJออัตราการจJายเงินปPนผล และจากผลการวิเคราะห#ยังพบวJา มี 2 บริษัทที ่อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้มี
ความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ซึ่งขัดแย"งกับงานวิจัยของ Affandi, Sunarko, and 
Yunanto (2018) ที่พบวJา อัตราหมุนเวียนลูกหนี้มีความสัมพันธ#เชิงบวกตJออัตราการจJายเงินปPนผล ทั้งนี้ผู"วิจัยขยาย
ความจากข"อสรุปได"วJา กิจการที่ประสบปPญหาในการเรียกชำระหนี้จากลูกหนี้การค"าอาจสJงผลให"กิจการได"รับกระแส
เงินสดลดลง และมีโอกาสที่จะขาดสภาพคลJองในการดำเนินงานหรืออาจจำเปVนต"องกู"ยืมเงินทุนเพื่อนำไปใช"ในการ
ดำเนินกิจการ ซ่ึงจะสJงผลให"กิจการจJายเงินปPนผลแกJผู"ถือหุ"นได"น"อยลง   
 อัตรากำไรสุทธิ (NPM) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน จากผลการวิเคราะห# พบวJา มี 1 บริษัทที่
อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ พุฒิพงศ# 
วัฒนานาเลขาวงศ# และคณะ (2564) ที่พบวJา อัตรากำไรสุทธิมีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับการจJายเงิน     
ปPนผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย กลุJมอุตสาหกรรมการบริการการแพทย# ทั้งนี้ผู"วิจัย
ขยายความจากข"อสรุปได"วJา กิจการที่มีอัตรากำไรสุทธิสูงมีแนวโน"มที่จะนำผลกำไรสุทธิไปลงทุนเพื่อสร"างผลตอบแทน
ให"แกJผู"ถือหุ"นในอนาคตมากกวJาจJายเงินปPนผลตอบแทนแกJผู"ถือหุ"นในปPจจุบัน 
 อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"น (ROE) มีความสัมพันธ#กับอัตราเงินปPนผลตอบแทน จากผลการ
วิเคราะห# พบวJา มี 1 บริษัทที่อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินปPน
ผลตอบแทน ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของสาริยา นวลถวิล (2562) ที่พบวJา อัตราผลตอบแทนตJอสJวนของผู"ถือหุ"นมี
ความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับการจJายเงินปPนผลของบริษัทในกลุJมดัชนี sSET และจากผลการวิเคราะห#ยังพบวJา 
มี 5 บริษัทที่อัตราผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นมีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน 
ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ เบญจพร โมกขะเวส และ มนัส หัสกุล (2565) ที่พบวJา อัตราผลตอบแทนตJอสJวนของ   
ผู"ถือหุ"นไมJสJงผลกับอัตราเงินปPนผลตอบแทน ทั้งนี้ผู"วิจัยขยายความจากข"อสรุปได"วJา กิจการที่สามารถสร"างผลกำไร
หรือผลตอบแทนจากสJวนของผู"ถือหุ"นได"อาจมีเงินสดเพียงพอในการจJายเงินปPนผลจึงแจกจJายเงินสดสJวนเกินให"กับ    
ผู"ถือหุ"นได" อีกทั้งอัตราผลตอบแทนที่สูงยังสามารถบJงชี้ให"นักลงทุนทราบวJาบริษัทมีสถานะทางการเงินที่ดีและมี
ความสามารถในการจJายเงินปPนผลได"ในระยะยาว ซ่ึงจะสร"างความนJาเชื่อถือให"แกJนักลงทุนได" 
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ขVอเสนอแนะในการนำไปใชV 
 สำหรับนักลงทุนหรือผู"ที่สนใจศึกษา สามารถใช"อัตราสJวนทางการเงินจากการศึกษาครั้งนี้ ในการคาดการณ#
ทิศทางของอัตราเงินปPนผลตอบแทนที่จะได"รับในอนาคต เพื่อประกอบการศึกษาหรือตัดสินใจลงทุนในบริษัทกลุJม
ธุรกิจการแพทย#ที่อยูJในตลาดหลักทรัพย#แหJงประเทศไทย สำหรับหนJวยงานในกลุJมธุรกิจการแพทย# สามารถใช"ข"อมูล
ดังกลJาวในการศึกษาถึงปPจจัยที่สJงผลตJอการลงทุนของนักลงทุน อันจะชJวยให"องค#กรสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ#การ
ดำเนินงานให"สอดคล"องกับพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน และศึกษาถึงความสัมพันธ#ระหวJางอัตราสJวนทางการเงิน
แตJละประเภทและอัตราเงินปPนผลตอบแทนของคูJแขJงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันได"   
 
ขVอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 
 ผู"วิจัยควรเพิ่มจำนวนกลุJมตัวอยJางที่ใช"ในการศึกษา เนื่องจากลุJมตัวอยJางมีจำนวนคJอนข"างน"อย การเพิ่ม
จำนวนกลุJมตัวอยJางจะทำให"ผู"วิจัยได"ผลการวิเคราะห#ที่เปVนความจริงมากขึ้น นอกจากนี้ ผู"วิจัยอาจศึกษาข"อมูลเชิง
คุณภาพที่อาจสJงผลตJออัตราเงินปPนผลตอบแทน เชJน เศรษฐกิจ การเมือง สงคราม เปVนต"น เพื่อนำมาพิจารณา
ประกอบกับข"อมูลเชิงปริมาณที่ได"ทำการวิเคราะห#ไว"ในการศึกษานี้ นั่นคือ อัตราสJวนทางการเงิน อันจะทำให"เกิด
ข"อสรุปที่ครบถ"วนและสมบูรณ# หรืออาจศึกษาอัตราสJวนทางการเงินอ่ืนเพิ่มเติม เชJน อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย#รวม 
(Total Asset Turnover) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย# (Return on Asset) เปVนต"น เพื่อให"ได"ข"อมูลครบถ"วนและ
เกิดประโยชน#ตJอการนำข"อมูลไปใช"งานของผู"ที่ศึกษางานวิจัยสูงสุด 
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บทคัดย�อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค# 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู"บริโภคที่มีตLอกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#
ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสานของเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน ประกอบไปด"วย ด"านการเชื่อมโยง 
การบูรณาการ ความยืดหยุLน ความสม่ำเสมอ และความเฉพาะเจาะจง ที่มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"า
แบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลL
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวLาสรุปวLา กลุLมตัวอยLางสLวนมากเปSนเพศหญิง อายุระหวLาง 21-
30 ปV เปSนนักเรียน และนักศึกษา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได"เฉลี่ยตLอเดือน เทLากับ 15,001-20,000 บาท 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวLากลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยด"านการบูรณาการมีผลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"า แบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด"านการเชื่อมโยง ด"านความเฉพาะเจาะจง ด"านความยืดหยุLน และสุดท"าย ด"านความสม่ำเสมอ 
ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน เสื้อผ"า การตัดสินใจซ้ือ 
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Abstract  
The objectives of this study were to study 1) the opinions of consumers in Bangkok towards 

the strategies of creating an omnichannel customer experience of UNIQLO clothing, 2) the influence 
of consumer experience strategies through omnichannel, which consisted of connectivity, 
integration, flexibility, consistency, and specificity on the customers’ buying decision-making process 
for UNIQLO clothing, and 3)  the customers’  buying decision- making process for UNIQLO clothing. 
The results concluded that most of the sample were female, aged between 21- 30 years old, 
students and university students, having a bachelor's degree, and having an average monthly income 
of 15,001- 20,000 baht.  The results from the hypothesis testing revealed that the consumer 
experience strategy through omnichannel influenced the Bangkok customers’  buying decision-
making process for UNIQLO clothing at the statistically significant level of 0. 05.  The integration had 
the most effect on the Bangkok customers’  buying decision- making process for UNIQLO clothing, 
followed by connectivity, specificity, flexibility, and consistency, respectively. 
 
Keywords: Omnichannel Customer Experience, Cloths, Buying Decision 

 
บทนำ  
 อุตสาหกรรมผลิตสิ่งทอและเครื่องนุLงหLมมีความสำคัญตLอการพัฒนาเศรษฐกิจไทย เปSนอันดับ 4 รองจาก
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในปV พ.ศ. 2563 (วริศรา เหมือนสุทธวงศ#, 2563) ภาพรวมหลังตลาดและภาค
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยมีการฟpqนตัวอยLางตLอเนื่องพบวLาทิศทางของอุตสาหกรรมผลิตสิ่งทอและเคร่ืองนุLงหLม
ในระหวLางปV พ.ศ. 2565 ที่ผLานมามีการเติบโตอยLางตLอเนื่อง โดยมีมูลคLาการสLงออกเติบโตอยูLที่ร"อยละ 13.7 ด"วย
ปsจจัยจากการฟpqนตัวของประเทศคูLค"าหลักของไทย ทั้งสหรัฐอเมริกา ญี่ปุtน และประเทศในกลุLมอาเซียน สLงผลตLอ
ปริมาณความต"องการที่เพิ่มขึ้น และทำให"ภาคการสLงออกของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุLงหLมไทยปรับตัวเพิ่มข้ึน
อยLางตLอเนื่อง (ภาสกร ชัยรัตน#, 2565) 
 ยูนิโคลL (UNIQLO) เปSนแบรนด#เสื้อผ"าและเคร่ืองแตLงกาย เปSนผู"ออกแบบ ผู"ผลิต และผู"ค"าปลีก สัญชาติญี่ปุtน 
ภายใต"เครือขLายของ Fast Retailing Group เปSนผู"นำด"านธุรกิจแฟชั่นแบบค"าปลกี ที่ผLานมายูนิโคลLสามารถครองสLวน
แบLงการตลาดในญี่ปุtนถึง 8%   ซ่ึงถือวLามียอดขายเปSนอันดับ 1 ของประเทศญี่ปุtนและเปSนอันดับ 4 ของโลก โดยคำวLา 
“UNIQLO” ยLอมาจากคำวLา Unique Clothing ซ่ึงหมายถึง เสื้อผ"าที่มีความโดดเดLน เปSนเอกลักษณ# แตLคงไว"ซึ่งความ
เรียบงLายสวมใสLสบาย ผLานการคิด วิธีการผลิตและการสื่อสาร  ยูนิโคลLตั้งใจที่จะสLงมอบผลิตภัณฑ#เสื้อผ"าลำลอง
คุณภาพดี (Basic Casual)  ที่มีความเปSนแฟชั่นนำสมัย ที่ใครก็สามารถสวมใสLได" (Made For All) ไมLวLาเมื่อไหรL ที่
ไหนก็ตาม ในราคาที่ยLอมเยา แตLดูดี มีสไตล#  สิ่งสำคัญที่ทำให"ยูนิโคลL ถูกมองวLาเปSนบริษัทเสื้อผ"าที่แตกตLางคือ ยูนิโคลL 
ไมLได"วัดผลงานสำคัญของบริษัทด"วยรุLนเสื้อผ"าที่เปSนเอกลักษณ#หรือขายดีสุดๆ แตLใช"ความก"าวหน"าในการผลิตเปSนไมล#
หลักของแบรนด# ในประเทศไทย เป�ดตัวอยLางเปSนทางการเม่ือ 9 กันยายน พ.ศ. 2554 ที่ห"างสรรพสินค"าเซ็นทรัลเวิลด# 
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สาขาแรกประจำประเทศไทย โดยไทยเปSนประเทศที่ 3 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต" ตLอจากสิงคโปร# และ
มาเลเซีย ปsจจุบันสาขาทั้งหมด 58 สาขาทั่วประเทศไทย เฉพาะในกรุงเทพมหานคร 27 สาขา (ข"อมูลปsจจุบัน ณ วันที่ 
10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565) หลักการดำเนินธุรกิจของยูนิโคลL คือ หลักปรัชญา “Life Wear” ความเรียบงLาย คุณภาพ 
และความยั่งยืนที่อยูLในเสื้อผ"าทุกหมวด แตกตLางจากแบรนด#อื่นๆ อาทิเชLน Zara, H&M ในเรื่องของ Fast Fashion 
เน"นความเรียบงLาย ไมLได"ตามกระแสแฟชั่น เปSนเสื้อผ"าที่สามารถใช"ได"ในหลายฤดูกาลและสวมใสLได"ทุกวัน แม"จะเน"นที่
เทคโนโลยีเปSนจุดขาย และดีไซน#ของเสื้อผ"าในรูปแบบ Life Wear ที่ผลิตมาเพื่อเน"นการใช"งานในชีวิตประจำวัน แตLละ
ปV ในแตLละฤดูกาลยูนิโคลLก็จะหมุนเวียนเอาไลน#เสื้อผ"าเดิม วนกลับมาขายเปSนประจำ แตLยูนิโคลLเองไมLได"ละเลยเรื่อง
แฟชั่นด"วย เพราะยูนิโคลLเองก็พยายามจับมือ ดึงเอาดีไซเนอร# หรือแบรนด#ดังแบรนด#อื ่นมารLวมงานเปSนประจำ 
(Uniqlo, 2023) 
 ปsจจุบันมีกิจกรรมทางการตลาดทั้งแบบออนไลน#และออฟไลน# โดยดำเนินการในรูปแบบชLองทางการจำหนLาย
แบบหลากหลายชLองทาง (Multi Chanel) ซ่ึงเปSนการขายผLานชLองหลากหลายมากข้ึน เชLน ชLองทางออนไลน# (Online 
Chanel) เชLน เว็บไซต# (Website) เฟซบุ �ก (Facebook) ไลน# (Line) และอินสตาแรม (Instagram) (กฤษณะ  
หลักคงคา, 2564) แตLรูปแบบการขายแตLละชLองทางยังคงแยกออกจากการไมLมีการเชื่อมโยงกัน หนึ่งกลยุทธ#คือยูนิโคลL
จะเน"นให"ความสำคัญกับ O2O (Online to Offline) เน"นการผสมผสานออนไลน#กับออฟไลน#เข"าด"วยกัน เนื่องจาก
การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล การเข"าถึงอินเทอร#เน็ต และการขยายตัวของจำนวนผู"ใช"สื่อสังคมออนไลน# (Social 
Media) บริษัทฯ ได"เล็งเห็นถึงความสำคัญของการตลาดที่ผสมผสานและบูรณาการเคร่ืองมือทางการตลาดทั้งออนไลน#
และออฟไลน# (Omnichannel Customer Experience) ที่สามารถชLวยเพิ่มยอดขายสินค"าเพิ่มขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน#, 2565) จากบริบทข"างต"นนั้น ผู"วิจัยสนใจศึกษากลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทาง
ผสมผสาน (Omnichannel Customer Experience) ที่สLงผลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ การบริหารชLองทางการจัดจำหนLายอยLางน"อย 2 ชLองทางขึ้นไปแบบผสมผสาน
โดยเลือกใช"ทั้งแบบออฟไลน# ไมLวLาจะเปSน หน"าร"าน ศูนย#บริการลูกค"าทางโทรศัพท# แคตตาล็อก เครื่องบริการสั่งซ้ือ
สินค"าด"วยตนเอง และชLองทางทางออนไลน# ได"แกL เว็บไซต# และชLองทางอุปกรณ#เคลื่อนที่ (Payne, Peltier, & Barger, 
2017; Jocevski et al., 2019) เปSนที่นLาสังเกตวLาแม"แนวโน"มการตลาดออนไลน#จะเติบโตข้ึน แตLการทำการตลาดโดย
ใช"หน"าร"าน และจุดสัมผัสที่ลูกค"าใช"บริการแบบออฟไลน#ยังมีความสำคัญอยูLไมLสามารถละเลยหรือยุติโดยสิ้นเชิงได" 
(Bell, Gallino, & Moreno, 2017) จากข"อมูลของเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLโดยเฉพาะอุตสาหกรรมเสื้อผ"าตระหนักถึง
ความสำคัญและความจำเปSนของการทำกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู "บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน 
(Omnichannel Customer Experience) โดยเน"นการสร"างประสบการณ#ที่ดี ให"ลูกค"าสามารถสลับสับเปลี่ยนและ
เลือกชLองทางการจัดจำหนLายตามที่ตนเองต"องการ พร"อมบริการเสริมให"การเลือกซื้อสินค"าสะดวกสบายมากข้ึน 
(Brandage, 2022) จากการทบทวนการศึกษางานวิจัยในอดีตที่มีลักษณะของอุตสาหกรรมด"านเสื้อผ"ากับกลยุทธ#การ
ได"รับประสบการณ#จากการดำเนินการทางการตลาดที่นLาสนใจพบวLาที่ผLานมาได"มีการศึกษาในรูปแบบของการ
นำเสนอภาพลักษณ#ตราสินค"าที่ชLวยสร"างประสบการณ#แวดล"อมให"ผู"ซื้อเสื้อผ"าแบรนด#โพเมโลLได"รับประสบการณ#ในเชิง
บวกที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อ (สิริมา ชำนาญศิลป� และ ปภาภรณ# ไชยหาญชาญชัย, 2565) และการศึกษาแนว
ทางการดำเนินกลยุทธ#ชLองทางการตลาดแบบไร"รอยตLอ (Omnichannel) ในกลุLมสินค"าเสื้อผ"าแฟชั่นได"มีการนำปsจจัย
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การรับรู"คุณคLาโชว#รูมมิ่งและการรับรู"ความเข"ากันได" ปsจจัยด"านการค"นหาข"อมูล ปsจจัยด"านอิทธิพลทางสังคม และ
ปsจจัยความเสี่ยง มาใช"เปSนตัวแปรที่ศึกษาอิทธิพลตLอการตัดสินใจซ้ือ (อรสา ตางาม, 2564) ดังนั้น ผลการศึกษานี้ มุLง
ตLอยอดการวิจัยด"านการตลาดชLองทางไร"รอยตLอ (Omnichannel) ในบริบทประเทศไทย นอกจากนั้น ในเชิงการ
นำไปใช"ทางธุรกิจ ผลการศึกษาจะเปSนประโยชน#ไมLมากก็น"อยตLอผู"ประกอบการในประเทศไทยในการใช"เปSนข"อมูลประ 
กอบการวางแผนกำหนดกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน (Omnichannel 
Customer Experience) และการนำเทคโนโลยีมาใช"ในกลยุทธ#ดังกลLาว 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู"บริโภคที่มีตLอกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทาง
ผสมผสาน (Omnichannel Customer Experience) ของเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน ประกอบไป
ด"วย ด"านการเชื่อมโยง การบูรณาการ ความยืดหยุLน ความสม่ำเสมอ และความเฉพาะเจาะจง ที่มีอิทธิพลตLอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง/การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับกลยุทธ�การสร�างประสบการณ�ให�กับผู �บริโภคผ�านช�องทางผสมผสาน 
(Omnichannel Customer Experience) 
 ภัทราภรณ# ปsญโญใหญL (2565) กลLาวถึงกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน
คือชLองทางการสื่อสารและบริการลูกค"าที่หลากหลายและ เชื่อมโยงกันให"เปSนหนึ่งเดียวทั้งแบบออฟไลน#และออนไลน# 
ซึ่งชLวยในการเก็บรวบรวมข"อมูลของลูกค"า ทั้งหมดเอาไว" เพื่อทำให"การเข"าถึงข"อมูลลูกค"าเปSนไปได"งLายและรวดเร็ว 
โดยมีองค#ประกอบได"แกL 1) การเชื่อมโยง (Connectivity) คือ การเชื่อมตLอกันจากชLองทางหนึ่งไปอีกชLองทางหนึ่งการ
เข"าถึงลูกค"าด"วยความเอาใจใสLและสร"างความเชื่อมั ่นและความสอดคล"อง 2) การบูรณาการ (Integration) คือ 
ความคิดรวบยอดในลักษณะเชื่อมโยงกันของผู"ประกอบการเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLที่ต"องการตอบสนองความต"องการ
หรือความสนใจของผู"บริโภค 3) ความยืดหยุLน (Flexibility) คือ กระบวนการที่สามารถรองรับความคาดหวังของ
ผู"บริโภคได"เปSนอยLางดีในการซื้อ เชLน วิธีชำระเงิน ตัวเลือกด"านการขนสLง การเปลี่ยนหรือคืนสินค"าที่สะดวกและ
รวดเร็ว 4) ความสม่ำเสมอ (Consistency) คือ การสร"างปฏิสัมพันธ#กับผู "บริโภคผLานเครื ่องมือการสื ่อสารทาง
การตลาดที่ธุรกิจมีอยูLทั ้งหมด เพื่อสร"างภาพลักษณ#และการรับรู"ที่ดีให"แกLผู "บริโภคอยLางตLอเนื่อง และ 5) ความ
เฉพาะเจาะจง (Personalization) คือ การให"บริการผู"บริโภคในระดับบุคคล ถือเปSนกลยุทธ#ทางการตลาดที่สามารถ
ทำความเข"าใจทัศนคติและพฤติกรรมของผู"บริโภคแบบเจาะจงแตLละบุคคลได" เปSนการเจาะกลุLมตลาดเฉพาะที่มีความ
ต"องการตLอสิ่งนั้นๆ โดยตรง 
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 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได"กลLาววLา กระบวนการตัดสินใจของผู"บริโภค (Decision Process) แม"ผู"บริโภคจะมี
ความแตกตLางกันมีความต"องการแตกตLางกันแตLผู"บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล"ายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อแบLงออกเปSน 5 ขั ้นตอนมีลำดับคือ 1) การรับรู"ถ ึงความต"องการหรือปsญหา (Problem/Need 
Recognition)  2)  การแสวงหาข "อม ูล  ( Information Search)  3)  การประเม ินทาง เล ือก (Evaluation of 
Alternatives) 4) เข"าสูLกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ 5) ซ้ือสินค"าหรือบริการ (Purchase)  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข"องเพื่อพัฒนาสมมติฐานงานวิจัยให"สอดรับกับวัตถุประสงค#ในการวิจัยพบวLา
กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ประกอบไปด"วยการเชื่อมโยง (ชัชฌาพร กลางโฉม, 2564) การบูรณาการ (เกตุวดี 
สมบูรณ#ทวี และ วริษฐ# รินทอง, 2564) ความยืดหยุLน (คุณากร ปาณตะวัน และ อารีรัตน# ปานศุภวัชร, 2564) ความ
สม่ำเสมอ (เกสรา กิจศุภสิน, 2564) และความเฉพาะเจาะจง (คุณากร ปาณตะวัน และ อารีรัตน# ปานศุภวัชร, 2564) 
ที่มีผลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงจะมาประยุกต#ใช"ในการงานวิจัยคร้ังนี้ในสLวนของผลที่มีตLอกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษากลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน ที่สLงผลตLอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได"กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตLอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กลยุทธ#การสร"างประสบการณ# ด"านการเช่ือมโยง 

กลยุทธ#การสร"างประสบการณ# ด"านการบูรณาการ 

กลยุทธ#การสร"างประสบการณ# ด"านความยืดหยุLน 

กลยุทธ#การสร"างประสบการณ# ด"านความสมำ่เสมอ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลL
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ#การสร"างประสบการณ# ด"านความเฉพาะเจาะจง 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

493 

 

 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถกำหนดสมมติฐานงานวิจัยได"ดังตLอไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการเชื่อมโยงให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการบูรณาการให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความยืดหยุLนให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความสม่ำเสมอให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความเฉพาะเจาะจงให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน 
มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปSนการดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช"เครื่องมือแบบสอบถามที่กำหนดสร"างขึ้นกับ
ขอบเขตวิธีการดำเนินการวิจัย ดังตLอไปนี้ 

1. ขอบเขตด"านประชากรและกลุLมตัวอยLางในการศึกษาครั้งนี้คือกลุLมที่ใช"บริการซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลL ที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ในระหวLาง 6 เดือนที่ผLานมา เนื่องจากไมLทราบขนาดประชากรที่แนLนอน ได"
ทำการหาขนาดกลุLมตัวอยLางที่เหมาะสมด"วยการใช"สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นระดับร"อยละ 95 
และคLาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ร"อยละ 5 ได"จำนวนกลุLมตัวอยLางที่ต"องการศึกษาอยูLที่ 400 คน 

2. ขอบเขตด"านเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข"อมูลในการศึกษาครั้งนี้ดำเนินการเก็บรวบรวมข"อมูลด"วย
เคร่ืองมือแบบสอบถาม สอบถามในประเด็นข"อมูลปsจจัยด"านประชากรศาสตร# พฤติกรรมในการซื้อเสื้อผ"าแบรนด# 
ยูนิโคลLในเขตกรุงเทพมหานคร ข"อมูลปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน ทำ
การพัฒนาจากแนวคิดกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน (ภัทราภรณ# ปsญโญใหญL, 
2565) และข"อมูลปsจจัยกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พัฒนาจาก
แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) 

3. ขอบเขตด"านกระบวนการเก็บรวบรวมข"อมูลใช"การสุLมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทำการ
กำหนดคำถามคัดกรองประเมินผู"ตอบแบบสอบถามให"เปSนไปตามคุณสมบัติที่กำหนดเอาไว" โดยแบบสอบถามทั้งหมด 
ผู"วิจัยได"ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือด"วยนำเสนอเคร่ืองมือแกLอาจารย#ที่ปรึกษาทำการตรวจสอบ
การใช"คำและความเหมาะสมของข"อคำถาม และดำเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผLานการทดสอบ
หาคLาสัมประสิทธิ์อัลฟtาของครอนบาค พบวLาปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู "บริโภคผLานชLองทาง
ผสมผสาน มีคLา 0.895 และปsจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีคLา 0.862 ซ่ึงผลการดำเนินการได"คLามากกวLา 0.7 ทั้งหมด ถือได"วLาแบบสอบถามมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวม
ข"อมูล ทางผู"วิจัยได"นำแบบสอบถามเข"ากระบวนการศึกษาโดยการลงพื้นที่สำรวจด"วยการแจกแบบสอบถามผLานการ
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ใช"ชLองทางเก็บข"อมูลผLานชLองทางออนไลน# คือ Google Form ผLานกลุLมผู"ซื้อสินค"าเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLบนเว็ปไซต# 
Facebook ได "แก L  กล ุ Lม “ห"องจร ิง3ล "าน แบ Lงป sน Dress น ังน ู � ใบชา ซ ื ้อขายเส ื ้อผ "าออนไลน#(กล ุ LมใหมL)” 
(https://www.facebook.com/groups/ 960849054321043) โดยมีสมาชิกประมาณ 300,000 คน (20 ธันวาคม 
พ.ศ. 2565) เพื่อเก็บรวบรวมข"อมูล การตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูลจากผู"มีสLวนรLวมในการวิจัย 

4. การวิเคราะห#ข"อมูลในการศึกษาครั้งนี้แบLงออกเปSน สถิติเชิงพรรณนาดำเนินการนำเสนอผLานคLาความถ่ี 
ร"อยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ดำเนินการใช"วิเคราะห#สมมติฐานในการวิจัย ด"วย
การวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการดำเนนิการด"วยเคร่ืองมือแบบสอบถามจากกลุLมตัวอยLางจำนวน 400 คน พบวLา 
กลุLมตัวอยLางสLวนมากเปSนเพศหญิง อายุระหวLาง 21-30 ปV ประกอบอาชีพนักเรียนและนักศึกษา มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีรายได"เฉลี่ยตLอเดือน เทLากับ 15,001-20,000 บาท 
พฤติกรรมในการซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลL สLวนใหญLเลือกซื้อผLานชLองทาง UNIQLO Roadside มากที่สุด 

ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ยพบวLาสLวนใหญLซื้อมากกวLา 5 ครั้ง /เดือน สLวนใหญLมีมูลคLาในการซื้อรายครั้งโดยเฉลี่ย
ระหวLาง 1,000-1,499 บาท กลุLมตัวอยLางสLวนใหญLซื ้อสินค"าในชLวงเวลาระหวLาง 18:00-19:59 น. เปSนหลัก กลุLม
ตัวอยLางสLวนใหญLได"รับอิทธิพลจากนักรีวิว/blogger/Influence กลุLมตัวอยLางสLวนมากซื้อ Accessories (กระเป�า, 
รองเท"า) สาเหตุที่เลือกใช"เสื้อผ"าของแบรนด#ยูนิโคลL กลุLมตัวอยLางสLวนมากมีสาเหตุเลือกใช"เสื้อผ"าของแบรนด#ยูนิโคลL
เนื่องจากสวมใสLสบายเหมาะกับสภาพอากาศ 

ผลการศึกษาข"อมูลปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน พบวLามี
ภาพรวมอยูLในระดับมาก โดยด"านที่มีคLามากที่สุดได"แกL “ด"านความยืดหยุLน” รองลงมาได"แกL “ด"านความสม่ำเสมอ” 
“ด"านความเฉพาะเจาะจง” “ด"านการบูรณาการ” และ “ด"านการเชื่อมโยง” ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาเปSนรายด"านพบวLาปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน
ด"านการเชื่อมโยงพบวLา สLวนใหญLมองวLาเสื้อและกางเกงของยูนิโคลLมีการออกแบบที่ทำให"นึกถึงโลโก" (ตราสัญลักษณ#
ของแบรนด#) ด"านการบูรณาการ พบวLา เสื้อผ"ายูนิโคลLมักมีการรLวมมือสร"างผลิตภัณฑ#กับแบรนด#อื่นที่ทLานรู"จักอยLาง
ตLอเนื่อง (Collaboration) ด"านความยืดหยุLน พบวLา ยูนิโคลLมีการเติมสินค"าอยูLอยLางตLอเนื่องและมีการปรับหน"าร"าน
ตามฤดูกาลหรือความนิยมในชLวงนั้นๆ ด"านความสม่ำเสมอ พบวLา แบรนด#ยูนิโคลLรักษาคุณภาพของเสื้อผ"าให"มีรูปแบบ
และราคาทุกคนสามารถจับต"องได"มาตั้งแตLเริ่มดำเนินธุรกิจ ด"านความเฉพาะเจาะจง พบวLา สไตล#การโฆษณาของ 
ยูนิโคลL อันได"แกL การใช"นายแบบตLางประเทศ และมีพื้นหลังที่มีบรรยากาศแบบสบายๆ เชLน ทุLงหญ"า หรือพื้นสีขาว มี
ความเปSนเอกลักษณ# และรับรู"วLาเปSนแบรนด#ยูนิโคลLได"ทันที 

ผลการศึกษาข"อมูลปsจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวLามีภาพรวมอยูLในระดับมาก โดยด"านที่มีคLามากที่สุดได"แกL “ด"านการค"นหาข"อมูลเพิ่มเติม” รองลงมาได"แกL “ด"าน
การตัดสินใจซ้ือ” “ด"านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ” “ด"านการตัดสินใจซ้ือ” “ด"านการประเมินทางเลือก” และสุดท"าย 
“ด"านการรับรู"ปsญหา” ตามลำดับ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตัวแปร B Beta t Sig. 
Tolerance VIF 

คLาคงที ่ -0.127  -1.305 0.193 

ด"านการเชื่อมโยง 0.270 0.281 8.352 0.000* 0.384 2.604 

ด"านการบูรณาการ 0.362 0.396 14.160 0.000* 0.555 1.801 

ด"านความยืดหยุLน 0.123 0.138 3.852 0.000* 0.339 2.954 

ด"านความสม่ำเสมอ 0.127 0.132 4.474 0.000* 0.496 2.016 

ด"านความเฉพาะเจาะจง 0.144 0.155 5.307 0.000* 0.505 1.981 

R = 0.911, R2 = 0.829, Adjusted R2 = 0.827 F = 382.726, Sig. = 0.000* 

หมายเหตุ: *Sig. < 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวLากลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทาง
ผสมผสาน ทั้ง 5 ด"าน ได"แกL ด"านการเชื่อมโยงด"านการบูรณาการด"านความยืดหยุLนด"านความสม่ำเสมอ และด"านความ
เฉพาะเจาะจงสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลL 
นับเปSนสัดสLวนร"อยละ 82.9 (Adjusted R2 = 0.829) อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสLวนที่เหลือนับเปSน
สัดสLวนร"อยละ 17.1 เกิดจากปsจจัยอ่ืนที่อยูLนอกเหนือจากผลลัพธ#คร้ังนี้ 
 เม่ือพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน
ที่มีผลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวLา  
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการเชื่อมโยงให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวLามีคLา Sig. 0.000 
ซ่ึงมีคLาต่ำกวLาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรืออธิบายได"วLา กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการเชื่อมโยงให"กับ
ผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาจากคLา Beta พบวLามีคLาอยูLที่ 0.281 แสดงวLาอิทธิพลระหวLางตัวแปรมีทิศทาง
เดียวกันกัน อธิบายได"วLาหากยูนิโคลLใช"ปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด"าน
การเชื่อมโยงเพิ่มข้ึน 1 หนLวย จะสLงอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLมากข้ึน 0.281 หนLวย  
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการบูรณาการให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวLามีคLา Sig. 0.000 
ซึ่งมีคLาต่ำกวLาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรืออธิบายได"วLา กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการบูรณาการ
ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาจากคLา Beta พบวLามีคLาอยูLที่ 0.396 แสดงวLาอิทธิพลระหวLางตัวแปรมีทิศทาง
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เดียวกันกัน อธิบายได"วLาหากยูนิโคลLใช"ปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด"าน
การบูรณาการเพิ่มข้ึน 1 หนLวย จะสLงอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLมากข้ึน 0.396 หนLวย  
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความยืดหยุLนให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวLามีคLา Sig. 0.000 
ซ่ึงมีคLาต่ำกวLาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรืออธิบายได"วLา กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความยืดหยุLนให"กับ
ผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาจากคLา Beta พบวLามีคLาอยูLที่ 0.138 แสดงวLาอิทธิพลระหวLางตัวแปรมีทิศทาง
เดียวกันกัน อธิบายได"วLาหากยูนิโคลLใช"ปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด"าน
ความยืดหยุLนมากข้ึน 1 หนLวย จะสLงอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLมากข้ึน 0.138 หนLวย  
 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความสม่ำเสมอให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวLามีคLา Sig. 0.000 
ซึ่งมีคLาต่ำกวLาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรืออธิบายได"วLา กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความสม่ำเสมอ
ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาจากคLา Beta พบวLามีคLาอยูLที่ 0.132 แสดงวLาอิทธิพลระหวLางตัวแปรมีทิศทาง
เดียวกันกัน อธิบายได"วLาหากยูนิโคลLใช"ปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด"าน
ความสม่ำเสมอมากข้ึน 1 หนLวย จะสLงอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLมากข้ึน 0.132 หนLวย  
 สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความเฉพาะเจาะจงให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน 
มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวLามีคLา Sig. 0.000 
ซ่ึงมีคLาต่ำกวLาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรืออธิบายได"วLา กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความเฉพาะเจาะจง
ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาจากคLา Beta พบวLามีคLาอยูLที่ 0.155 แสดงวLาอิทธิพลระหวLางตัวแปรมีทิศทาง
เดียวกันกัน อธิบายได"วLาหากยูนิโคลLใช"ปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด"าน
ความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 1 หนLวย จะสLงอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLมากขึ้น 0.155 
หนLวย  
 จากการตรวจสอบ Multicollinearity เพื่อประเมินเงื่อนไขของการวิเคราะห#การถดถอยในสถานการณ#ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ#ตLอกัน จากคLา Variance Inflation Factor (VIF) พบวLา คLา VIF ของตัวแปรอิสระมีคLาตั้งแตL 
1.801-2.954 ซ่ึงมีคLาไมLเกิน 5.0 แสดงวLา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ#กันอยLางไมLมีนยัสำคัญ (Zikmund, Babin, Carr 
& Griffin, 2013) และจากการคำนวณคLา Tolerance พบวLา คLา Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีคLาตั้งแตL 0.339-
0.555 ซึ ่งมีคLาสูงกวLาเกณฑ#ขั ้นต่ำ คือ มากกวLา 0.10 (วรรณี หิรัญญากร, 2546) แสดงวLา ตัวแปรอิสระไมLมี
ความสัมพันธ#ทับซ"อนกัน 
 จากผลการทดสอบคLาทางสถิติของคLาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 5 ด"าน 
ได"แกL ด"านการเชื่อมโยง (X1) ด"านการบูรณาการ(X2) ด"านความยืดหยุLน (X3) ด"านความสม่ำเสมอ (X4) ด"านความ
เฉพาะเจาะจง(X5) ที่มีผลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 
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สามารถเขียนให"อยูLในรูปสมการเชิงเส"นตรงที่ได"จากการวิเคราะห#การถดถอยเชิงเส"นพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 เพื่อทำนายกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได"ดังนี้ 

Ý =-0.127 + 0.281 (X1) + 0.396 (X2) + 0.138 (X3) + 0.132 (X4) + 0.155 (X5) 
 
อภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยได"นำผลการทดสอบสมมติฐานมาอธิบายการประกอบการอภิปรายโดยสมมติฐาน
ในงานวิจัยครั้งนี้ คือกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มีอิทธิพลตLอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายแยกตามสมมติฐานได"
ดังตLอไปนี้  
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการเชื่อมโยงให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวLา ปsจจัย
กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสานด"านการเชื่อมโยงมีอิทธิพลตLอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื ้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให"เห็นวLาการใช"กลยุทธ#การสร"าง
ประสบการณ#ด"านการเชื่อมโยงของยูนิโคลLด"วยการนำเสนอเสื้อผ"าในรูปแบบของการสวมใสLได"งLาย ความทนทานและ
ความพอเหมาะกับผู"สวมใสLเปSนที่สอดคล"องกับความต"องการของผู"บริโภคที่นำไปสูLการตัดสินใจซื้อได" ซึ่งผลการวิจัย
ดังกลLาวมีประเด็นผลการวิจัยสนับสนุนและความสอดคล"องกับในงานของชัชฌาพร กลางโฉม (2564) ทำการศึกษา
การตลาดไร"รอยตLอที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#จากสวนดุสิตโฮมเบเกอรี่ โดยประเด็นที่สอดคล"องคือการที่
ปsจจัยด"านการเชื่อมโยงที่ใช"เหมือนกันทั้งงานของผู"วิจัยและงานอ"างอิงดังกลLาวพบวLาปsจจัยด"านการเชื่อมโยงเข"าถึง
ลูกค"าจะทำให"ลูกค"ามีกระบวนการตัดสินใจในสLวนของการพิจารณาข"อมูล และทางเลือกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ# 
เบเกอร่ีจากสวนดุสิตโฮมเบเกอร่ีอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลความสอดคล"องดังกลLาวเปSนการสนับสนุนวLาหาก
มีการทำกลยุทธ#ในด"านการเชื่อมโยงผLานชLองทางผสมผสานจะทำให"สร"างอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือได"ดังนั้นจึงสรุปได"
วLาจากผลการวิจัยและความสอดคล"องดังกลLาวแสดงให"เห็นวLาการทำกลยุทธ#ที่สร"างการเชื่อมโยงไปยังกลุLมลูกค"าจะ
เปSนการสร"างประสบการณ#ที่ลูกค"าได"รับข"อมูลผลิตภัณฑ#ที่ดี ไมLวLาจะเปSนผลิตภัณฑ#เสื้อผ"าในงานวิจัยครั้งนี้ หรือ
ผลิตภัณฑ#เบเกอร่ีดังที่ปรากฏในงานวิจัยอ"างอิง  
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านการบูรณาการให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวLา ปsจจัย
กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสานด"านการบูรณาการ มีอิทธิพลตLอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให"เห็นวLา การที่ยูนิโคลLเน"นการประยุกต#
สื่อในกลุLมผู"มีอิทธิพลเพื่อนำเสนอข"อมูลผลิตภัณฑ#ให"มีความหลากหลายในชLองทางตLางๆ รLวมกับการนำเสนอผLาน
ชLองทางหลักทำให"ตัวผู"บริโภคเกิดความสนใจเนื่องจากได"รับข"อมูลที่มีความหลากหลายประกอบการพิจารณาจน
นำไปสูLตัดสินใจซื้อได" ซึ่งผลการวิจัยดังกลLาวมีประเด็นผลการวิจัยสนับสนุนและความสอดคล"องกับในงานของเกตุวดี 
สมบูรณ#ทวี และ วริษฐ# รินทอง (2564) ศึกษาเรื่องความตั้งใจในการซื้อสินค"าผLานชLองทางการจัดจำหนLายแบบบูรณา
การ (Omni-channel) ในรูปแบบ Buy Online Pickup in Store (BOPS) โดยประเด็นที่สอดคล"องคือการที่ปsจจัย
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ด"านบูรณาการซ่ึงเปSนปsจจัยที่ผู"วิจัยใช"ในงานคร้ังนี้เชLนเดียวกับงานอ"างอิงที่สอดคล"องกันพบวLาตัวแปรด"านบูรณาการมี
ผลในเชิงบวกตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนของการสืบค"นข"อมูลอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลความ
สอดคล"องดังกลLาวเปSนการสสนับสนุนวLาหากมีการทำกลยุทธ#ในด"านการบูรณาการผLานชLองทางผสมผสานจะทำให"
สร"างอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือได"ดังนั้นจึงสรุปได"วLาศักยภาพของการบูรณาการชLองทางสื่อแบบผสานที่ชLวยสร"างการ
ตัดสินใจซ้ือได" โดยเปSนการทำให"เกิดการสืบค"นข"อมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได" เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยในคร้ัง
นี้รLวมกับงานวิจัยในอดีต  
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความยืดหยุLนให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวLา ปsจจัย
กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสานด"านความยืดหยุLน มีอิทธิพลตLอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื ้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให"เห็นวLาการใช"กลยุทธ#การสร"าง
ประสบการณ#ด"านความยืดหยุLนของยูนิโคลLด"วยการด"วยรูปแบบของการตั้งราคาและการนำเสนอที่หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ#ยูนิโคลLทำให"เกิดทางเลือกในการตัดสินใจซื้อของผู"บริโภคที่จะพบกับราคาและผลิตภัณฑ#ที่เหมาะสมกับ
ตนเองมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยดังกลLาวมีประเด็นผลการวิจัยสนับสนุนและความสอดคล"องกับในงานของคุณากร  
ปาณตะวัน และ อารีรัตน# ปานศุภวัชร (2564) ศึกษาเร่ืองประสบการณ#ของผู"บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนลที่มี
อิทธิพลตLอความตั้งใจซื้อสินค"าออนไลน#ของผู"บริโภคกลุLมเจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันซี โดยประเด็นที่
สอดคล"องคือการที่ปsจจัยด"านความยืดหยุLนซึ่งเปSนปsจจัยที่ผู"วิจัยใช"ในงานครั้งนี้เชLนเดียวกับงานอ"างอิงที่สอดคล"องกัน
พบวLา ตัวแปรด"านความยืดหยุLนของชLองทางการตลาดแบบออมนิชาเนลสLงผลตLอความตั้งใจซื้อสินค"าออนไลน#อยLางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลความสอดคล"องดังกลLาวเปSนการสนับสนุนวLาหากมีการทำกลยุทธ#ในด"านความยืดหยุLน
ผLานชLองทางผสมผสานจะทำให"สร"างอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อได"ดังนั ้นจึงสรุปได"วLาความยืดหยุLนจากชLองทาง
ผสมผสานจะทำให"ตัวเลือกในการซื้อสินค"ามีประสิทธิภาพและทำให"เกิดการตัดสินใจซื้อได"ดีมากยิ่งขึ้นจากการที่
ปsจจุบันผู"บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายในการเปรียบเทียบมากข้ึน  
 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความสม่ำเสมอให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน มี
อิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวLา ปsจจัย
กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสานด"านความสม่ำเสมอ มีอิทธิพลตLอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื ้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให"เห็นวLาการใช"กลยุทธ#การสร"าง
ประสบการณ#ด"านความสม่ำเสมอของยูนิโคลLด"วยการการนำเสนอข"อมูลอยLางตLอเนื่องและการรักษามาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ#และการทำความเข"าใจกระบวนการนำเสนอผลิตภัณฑ#ทำให"ผู"บริโภคมีความเข"าใจในตัวผลิตภัณฑ#เสื้อผ"าที่
ชัดเจน และมีการระลึกถึงแบรนด#อยูLเสมอจากความสม่ำเสมอของข"อมูลที่ได"รับจนนำไปสูLการตัดสินใจซื้อได" ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกลLาวมีประเด็นผลการวิจัยสนับสนุนและความสอดคล"องกับในงานของเกสรา กิจศุภสิน (2564) 
ทำการศึกษาเร่ืองปsจจัยของการตลาดแบบไร"รอยตLอ (Omni Channel Marketing) ที่สLงผลตLอการตัดสินใจซื้อสนิค"า
จากเซ็นทรัลดีพาร#ทเม"นท#สโตร#ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเด็นที่สอดคล"องคือการที่ปsจจัยด"านความ
สม่ำเสมอซึ่งเปSนปsจจัยที่ผู"วิจัยใช"ในงานครั้งนี้เชLนเดียวกับงานอ"างอิงที่สอดคล"องกันพบวLาตัวแปรด"านความสม่ำเสมอ
ในการนำเสนอข"อมูลและรายละเอียดทางการตลาดจะชLวยสร"างการตัดสินใจซื้อสินค"าจากเซ็นทรัลดีพาร#ทเม"นสโตร#
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ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวกได"อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลความสอดคล"องดังกลLาวเปSนการ
สนับสนุนวLาหากมีการทำกลยุทธ#ในด"านความสม่ำเสมอผLานชLองทางผสมผสานจะทำให"สร"างอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ได"ดังนั้นจึงสรุปได"วLาความสม่ำเสมอดังกลLาวโดยเฉพาะในสLวนของการนำเสนอรายละเอียดทั้งข"อมูลพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑ#ไปจนถึงการสLงเสริมการขายจะชLวยสร"างการตัดสินใจซ้ือให"แกLผู"บริโภคได"ดี  
 สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ด"านความเฉพาะเจาะจงให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสาน 
มีอิทธิพลตLอกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวLา 
ปsจจัยกลยุทธ#การสร"างประสบการณ#ให"กับผู"บริโภคผLานชLองทางผสมผสานด"านความเฉพาะเจาะจง มีอิทธิพลตLอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ"าแบรนด#ยูนิโคลLของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให"เห็นวLาการใช"กลยุทธ#การ
สร"างประสบการณ#ด"านความเฉพาะเจาะจงของยูนิโคลLด"วยการการนำเสนอของยูนิโคลLที่มุLงเน"นความเปSนเอกลักษณ#
ทำให"ผู"บริโภคตัดสินใจซื้อได"จากความแตกตLางจากแบรนด#อื่น ซึ่งผลการวิจัยดังกลLาวมีประเด็นผลการวิจัยสนับสนุน
และความสอดคล"องกับในงานของคุณากร ปาณตะวัน และ อารีรัตน# ปานศุภวัชร (2564) ศึกษาเรื่องประสบการณ#
ของผู"บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนลที่มีอิทธิพลตLอความตั้งใจซื้อสินค"าออนไลน#ของผู"บริโภคกลุLมเจนเนอเรชัน
วาย และเจนเนอเรชันซี โดยประเด็นที่สอดคล"องคือการที่ปsจจัยด"านความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปSนปsจจัยที่ผู"วิจัยใช"ในงาน
ครั้งนี้เชLนเดียวกับงานอ"างอิงที่สอดคล"องกันพบวLาตัวแปรด"านความเฉพาะเจาะจง ของชLองทางการตลาดแบบออมนิ
ชาเนลสLงผลตLอความตั้งใจซื้อสินค"าออนไลน#อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลความสอดคล"องดังกลLาวเปSนการ
สนับสนุนวLาหากมีการทำกลยุทธ#ในด"านความเฉพาะเจาะจงผLานชLองทางผสมผสานจะทำให"สร"างอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อได"ดังนั้นจึงสรุปได"วLาผลการวิจัยได"สะท"อนถึงคุณลักษณะในการนำเสนอข"อมูลแบบเฉพาะเจาะจงซึ่งเปSน
ลักษณะหนึ่งที่ชLวยสร"างกระบวนการตั้งใจซื้อสินค"าให"ดีได"เพราะผู"บริโภคจะได"ข"อมูลที่จำเปSนสำหรับการตัดสินใจซ้ือ
เปSนการเฉพาะ 
 
สรุปและข�อเสนอแนะ 
 โดยสรุปแล"วจากผลการวิจัยในคร้ังนี้สามารถนำเสนอข"อเสนอแนะในงานวิจัยได" ดังตLอไปนี้ 
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐานการสร"างประสบการณ#ด"านการเชื่อมโยงมีผลตLอการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นทาง
แบรนด#ควรมีการออกแบรนด#ผลิตภัณฑ# โดยเน"นจุดเดLนจากตราสัญลักษณ#เพื่อสร"างการเชื่อมโยงให"กับลูกค"าซ่ึงจะเปSน
การสร"างอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือได"ดีมากยิ่งข้ึน 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานการสร"างประสบการณ#ด"านการบูรณาการมีผลตLอการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น
แนวทางของยูนิโคลLยังคงต"องการสร"างสรรค#เสื้อผ"า โดยมีออกแบบรLวมกับแบรนด#อื ่นๆ อยูLเสมอเพื่อสร"างความ
นLาสนใจให"กับผลิตภัณฑ# 
 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานการสร"างประสบการณ#ด"านความยืดหยุLนมีผลตLอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นสิ่งที่ 
ยูนิโคลLควรทำคือการที่หน"าร"านมีสินค"าให"เลือกและมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ#ตLางๆ ทำให"ตัวเลือกของลูกค"ามี
ความนLาสนใจอยูLเสมอ 
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 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานการสร"างประสบการณ#ด"านความสม่ำเสมอมีผลตLอการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น
การรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ#และการควบคุมต"นทุนเพื่อให"ลูกค"ายังสามารถจับต"องได"เปSนสิ่งที่ยูนิโคลLควรรักษา
เอาไว"ตLอไป 
 5. จากผลการทดสอบสมมติฐานการสร"างประสบการณ#ด"านความเฉพาะเจาะจงมีผลตLอการตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้นแนวทางการปรับการนำเสนอโฆษณาของยูนิโคลLควรมุLงเน"นความเอกลักษณะที่จะทำให"รู"สึกได"วLาเปSนแบรนด#
ของยูนิโคลLในการนำเสนองานโฆษณาผLานสื่อตLางๆ ออกไป 
 6. เนื่องจากแบรนด# UNIQLO จัดวLาเปSนแบรนด#เสื้อผ"าหนึ่งในอุตสาหกรรมเสื้อผ"า ดังนั้นในการตLอยอดควร
มุLงเน"นการศึกษาในรูปแบบเชิงเปรียบเทียบศักยภาพในการสื่อสารแบบผสมผสานของแบรนด#เสื้อผ"าตั้งแตLสองแบรนด#
ขึ ้นไปเพื ่อประเมินผลตอบรับในการสื ่อสารและการสร"างประสบการณ#แกLลูกค"าในชLองทางผสมผสานในเชิง
เปรียบเทียบให"เห็นความสำเร็จและศักยภาพของการสื่อสารสำหรับแบรนด#ในอุตสาหกรรมเสื้อผ"ามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาอัตราสIวนทางการเงินที่มีความสัมพันธ#กับการเจริญเติบโตของ
กลุIมอุตสาหกรรมการบริการกลุIมธุรกิจการทIองเที่ยวของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย 
จำนวนทั้งหมด 8 บริษัท โดยใช"การวิเคราะห#แบบรายไตรมาส ตั้งแตIไตรมาสที่ 1 ปP พ.ศ. 2554 จนถึงไตรมาสที่ 2 ปP 
พ.ศ. 2565 โดยรวมระยะเวลาทั้งสิ้น 11 ปP ในการศึกษาคร้ังนี้นั้นมีตัวแปรที่ใช"วิเคราะห#ทั้งหมด 5 ตัว โดยแยกเปRนตัว
แปรต"น 3 ตัวได"แกI อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (ICR), อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน (DE) และ อัตราสIวน
หนี้สินตIอสินทรัพย# (DEA) และแยกเปRนตัวแปรควบคุม 2 ตัวได"แกI อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และ อัตราสIวน
หมุนเวียนของสินทรัพย# (TATO) และตัวแปรตามคือ อัตราการเจริญเติบโต (AG) โดยนำไปทำการวิเคราะห#สมการ
ถดถอย  
 โดยผลการศึกษาพบวIาตัวแปรต"นที่สIงผลตIอ อัตราการเจริญเติบโต (AG) นั้นคือ อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# 
(DEA) สIวนตัวแปรควบคุมที่สIงผลตIออัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# (AG) นั้นคือ อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (CR)  
 

คำสำคัญ:  อัตราสIวนทางการเงิน  การเจริญเติบโต  บริษัทที่จดทะเบียนในกลุIมอุตสาหกรรมการบริการกลุIมธุรกิจ 
 การทIองเที่ยว 

 

Abstract 

The purpose of this study was to study the relationship of the rate of indebtedness and the 
growth rate of the tourism service industry by focusing on the eight listed companies in the Stock 
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Exchange of Thailand.  The study used quarterly analysis from the first quarter of the year 2011 until 
the second quarter of the year 2022, a total of 11 years. In this study, there were five variables used 
for analysis.   These five variables were separated into three independent variables consisting of 
Interest Coverage Ratio ( ICR) , Debt to Equity Ratio (DE)  and Debt to Asset Ratio (DEA) , two control 
variables including working capital ratio (CR) and total asset turnover ratio (TATO), and a dependent 
variable of growth rate (AG).  The data was analyzed by the multiple regression. 
 The results of the study showed that the independent variables affecting the growth rate 
(AG) was the debt to asset ratio (DEA).  The controlling variable for growth rate (AG) was the working 
capital ratio (CR)  
 
Keywords: Financial Ratio, Growth, Companies Registered in The Hospitality Industry Group of 

Tourism Businesses 
 
บทนำ 

 อัตราการเจริญเติบโตของกลุ Iมอุตสาหกรรมนั ้นนับได"เปRนปjจจัยอยIางหนึ ่งที ่สามารถบอกได"ว IากลุIม
อุตสาหกรรมนั้นมีการเจริญเติบโตเปRนอยIางไรบ"างในกลุIมอุตสาหกรรมที่สำคัญในประเทศซึ่งกลุIมอุตสาหกรรมการ
บริการนั้นนับได"วIาเปRนกลุIมอุตสาหกรรมหนึ่งที ่สำคัญตIอแตIประเทศเปRนอยIางมากโดยเฉพาะอยIางยิ่งกลุIมธุรกิจ
ทIองเที่ยวและสันทนาการ ซ่ึงทุกประเทศทั่วทุกมุมโลกให"ความสำคัญกับกลุIมธุรกิจทIองเที่ยวเปRนอยIางมากเพราะกลุIม
ธุรกิจทIองเที่ยวนั้นสามารถทำเงินให"กับประเทศได"เปRนอยIาง ซ่ึงอัตราการเจริญเติบโตของกลุIมอุตสาหกรรมนั้นสามารถ
ดูได"จากอัตราสIวนทางการเงิน 
 ธุรกิจทIองเที่ยวในประเทศนั้นนับได"วIาเปRนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได" เนื่องจากประเทศไทยนั้น
เปRนประเทศการทIองเที่ยวโดยมีนักทIองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกมาเที่ยวในประเทศ ซึ่งธุรกิจการทIองเที่ยวนั้นนับได"วIา
สามารถสร"างเม็ดเงินให"อยIางมากในประเทศไทย ซึ่งนับมาตั้งแตIปP พ.ศ. 2556 นั้นธุรกิจการทIองเที่ยวนั้นสามารถทำ
เงินให"กับประเทศไทยได"มากถึง 1 ล"านล"านบาทตIอปP (ลงทุนศาสตร#-Investerest, 2563) ซึ่งนับได"วIาธุรกิจทIองเที่ยว
นั้นสามารถทำเงินได"เปรียบเทียบเทIากับธุรกิจการสIงออกนอกจากนั้นธุรกิจทIองเที่ยวยังสร"างมูลคIาให"กับอุตสาหกรรม
โดยมีสัดสIวนอยูIที่ 4.8% ของมูลคIาอุตสาหกรรมในประเทศ ซ่ึงตIอมาในปP พ.ศ. 2564 นั้นเกิดเหตุการณ#โรคระบาดของ
โรคโคโรนIาไวรัส-19 หรือ Covid-19 สIงผลให"ทIองเที่ยวและโรงแรม และที่พักนั้นได"รับผลกระทบโดยตรง 
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ภาพที่ 1 กราฟแสดงจำนวนนักเดินทาง 

ที่มา: พุทธชาด ลุนคำ (2564) 

 
 จากภาพแสดงให"เห็นวIาธุรกิจทIองเที่ยวของประเทศไทยกIอนปP พ.ศ. 2563 นั้น มีจำนวนนักเดินทางเข"าไทย
เกือบ 4 ล"านคนตIอปP แตIเมื่อเกิดการระบาดของเชื้อโรคใหมIที่เกิดขึ้น นั้นทำให"นักเดินทางระหวIางประเทศนั้นลดลง
อยIางเห็นได"ชัดนับได"วIาพอเกิดเหตุการณ#โรคระบาดทำให"นักทIองเที่ยวหาย ซึ่งธุรกิจทIองเที่ยวของประเทศไทยนั้นจะ
สามารถเติบโตได"ก็มาจากเม็ดเงินของนักเดินทางระหวIางประเทศนั่นเอง ซ่ึงกลุIมธุรกิจที่ได"รับผลกระทบมากที่สุดก็คือ
ธุรกิจที่เก่ียวกับที่พัก โรงแรม นั่นเอง 

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงอัตราการเข"าพักของนักทIองเที่ยว 

ที่มา: พุทธชาด ลุนคำ (2564) 
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 จากรูปภาพด"านบนแสดงให"เห็นวIาธุรกิจที่เก่ียวกับที่พักและโรงแรมนั้นถ"าเทียบกับปP พ.ศ. 2558-2562 นั้นมี
การเข"าพักที่สูงกวIาปP พ.ศ. 2564 โดยในปP พ.ศ. 2564 นั้นมีอัตราการเข"าพักนับตั่งแตIเดือนมกราคมอยูIที่ 78.0% ซ่ึง
เปRนสถานการณ#กIอนเกิดโรคระบาดของโควิด-19 ซึ่งหลังจากโรคระบาด นั้นสIงผลให"อัตราการเข"าพักลดเหลือ 2.3% 
ในเดือนเมษายน ซ่ึงทำให"ธุรกิจโรงแรมเร่ิมมีหนี้ที่สูงข้ึน คIาบำรุงรักษา คIาใช"จIายของโรมแรม ซ่ึงทำให"โรงแรมมีการกIอ
หนี้สินที่มากข้ึน โดยการกIอหนี้สินของโรมแรมหรือธุรกิจที่พักนั้นเพื่อการปรับตัวเปRน Hospitel เพื่อเปRนการรับรายรับ
อีกทางนึงเพื่อให"ธุรกิจโรงแรมและที่พักดำเนินธุรกิจตIอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับอัตราการเจริญเติบโตของบริษัทในกลุIมกลุIมอุตสาหกรรมการบริการกลุIมธุรกิจ
การทIองเที่ยวของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย วIามีตัวแปรใดบ"างที่ผู"วิจัยยกมาสIงผลตIอ
อัตราการเจริญเติบโต 
 2. เพื่อเปRนแนวทางแกIผู"วิจัยทIานอ่ืนนำไปตIอยอดในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตราการเจริญเติบโตของบริษัท
โดยสามารถใช"ตัวแปรตัวอ่ืนในการวิจัยและใช"กลุIมอุตสาหกรรมอ่ืนได" 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวขWอง 
 อัญชลี เมืองเจริญ (2561) ได"ทำการศึกษา ปjจจัยที่มีผลตIอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที ่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค โดยการศึกษาครั้งนั้นใช"ข"อมูล
ทุติยภูมิโดยศึกษาจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย ชIวง พ.ศ. 2555-2560 ซึ่งผู "ทำ
การศึกษานำข"อมูลทางสถิติไปวิเคราะห#ข"อมูลและทดสอบสมมติฐานโดยแบIงออกเปRน คIาเฉลี่ย คIาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวIาอัตราสIวนที่สIงผลกระทบตIอความสามารถทำกำไรของบริษัทได"แกI 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย#และอัตราผลตอบแทนจากสIวนของผู"ถือหุ"น  
 ศรัญญา สิงห#วะราช (2562) ได"ทำการศึกษา อิทธิพลของอัตราสIวนทางการเงินด"านประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานที่สIงผลตIอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประไทยกลุIม SET100 
โดยการศึกษาคร้ังนั้นใช"ข"อมูลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทยโดยวิเคราะห#จากงบการเงิน
ย"อนหลัง 3 ปP ได"แกIปP พ.ศ. 2558-2560 ได"ข"อมูลทั้งสิ้น 246 บริษัท โดยใช"การวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุคูณโดยใช"
อัตราสIวนทางโดยผลการศึกษาในครั้งนั้นพบวIาอัตราสIวนที่สำคัญ 2 สIวนที่สIงผลตIอความสามารถในการทำกำไรของ
บริษัท ได"แกI อัตราสIวนความสามารถในการชำระหนี้และอัตราสIวนประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
 ปtยะพร นัดพบสุข (2562) ได"ทำการศึกษา ปjจจัยที่สIงผลกระทบตIอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย# โดยการศึกษาคร้ังนี้ผู"ทำการศึกษาใช"
ข"อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย#โดยใช"จำนวน 14 บริษัท ใน
ระยะเวลา 10 ปP ตั้งแตI พ.ศ. 2553-2563 จำนวน รวม 10 ปP โดยทำการวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ การศึกษาคร้ังนี้
พบวIาอัตราสIวนทางการเงินที่สIงผลกระทบตIอความสามารถในการทำกำไรคือ อัตราสIวนหนี้สินสIงผลกระทบตIอ
ความสามารถในการทำกำไรมากที่สุด  
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 Ndubuisi, Juliet and Onyema (2019) ได"ทำการศึกษา “ผลกระทบทางการเงินที่สIงผลตIอการเติบโตของ
กำไรของบริษัทที่ไมIใชIสถาบันการเงินในไนจีเรีย” โดยการศึกษาในคร้ังนั้นเปRนการศึกษาการเติบโตของกำไรของบริษัท
ที่ไมIเกี่ยวกับสถาบันทางการเงิน โดยเปRนการศึกษาในประเทศไนจีเรียเทIานั้น โดยผู"ทำการศึกษาคนนี้ใช"ตัวแปรที่
เก่ียวข"องกับอัตราของหนี้สินโดยใช"ตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวโดยมี อัตราสIวนหนี้สินรวมตIอทุน อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน 
ต"นทุนของหนี้ อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# และอัตราสIวนหนี้สินระยะยาวตIอทุน โดยการศึกษาในครั้งนั้นผู"ที่
ทำการศึกษานั้นใช"ข"อมูลตั่งแตIปP ค.ศ. 2000-2015 (พ.ศ. 2543-2538) โดยเปRนการใช"ข"อมูลทั้งหมด 15 ปP โดยใช"การ
วิเคราะห#ข"อมูลแบบการวิเคราะห#ถดถอยข"อมูลแบบกลุIม โดยใช"ข"อมูลทั้งหมด 80 บริษัท ที่อยูIในตลาดซื้อขายของ
ประเทศไนจีเรีย ซ่ึงผลการศึกษานั้นสรุปได"วIาอัตราสIวนที่เก่ียวกับหนี้สินนั้นที่สIงผลตIอการเติบโตของกำไรนั้นมีด"วยกัน
ทั้งหมด 3 อัตราสIวนคือ อัตราสIวนหนี้สินรวมตIอทุน อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย#และอัตราสIวนหนี้สินระยะยาวตIอ
ทุน 
 

ระเบียบการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “อัตราสIวนทางการเงินที่มีความสัมพันธ#ตIออัตราการเจริญเติบโตของกลุIมอุตสาหกรรมการ
บริการกลุIมธุรกิจการทIองเที่ยวของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย” โดยผู"ที่ทำการศึกษาได"
นำข"อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทยรายไตรมาสโดยเร่ิมต"นตั้งแตI ไตรมาส
ที่ 1/2554–ไตรมาสที่ 2/2565 รวมทั้งสิ้น 11 ปP 44 ไตรมาส 
 

ตารางที่ 1 บริษัทและตัวยIอที่ใช"ในการดำเนนิการศึกษา 

ลำดับ ชื่อบริษัท ตัวยIอ 

1 บริษัท เอเชียโฮเต็ล จำกัด ASIA 
2 บริษัท เบาด# แอนด# บียอนด# จำกัด (มหาชน) BEYOND 
3 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำกัด (มหาชน) CENTEL 
4 
5 
6 
7 
8 

บริษัท ดุสิตธานี จำกัด 
บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ�ป จำกัด (มหาชน) 

บริษัท แกรนด# แอสเสท โฮเทลส# แอนด# พรอพเพอร#ตี้ จำกัด (มหาชน) 
บริษัท ลากูนIา รีสอร#ท แอนด# โฮเท็ล จำกัด (มหาชน) 

บริษัท โอเอชทีแอล จำกัด (มหาชน) 

DUSIT 
ERW 

GRAND 
LRH 

OHTL 

 
การศึกษาครั้งนี้ได"นำข"อมูลทางการเงินของกลุIมอุตสาหกรรมการบริการ หมวดการทIองเที่ยว เปRนการเก็บ

ข"อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Source) จำนวน 8 บริษัท โดยใช"ข"อมูลของงบสรุปประจำรายไตรมาสตั้งแตIปP พ.ศ.  
2554 -2565  รวม  42  ไตรมาส  ส ืบค " นจาก  SETSMART ผ I าน เคร ื อข I า ยของมหาว ิทยาล ั ยกร ุ ง เทพ 
http://www.library.bu.ac.th 
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ตารางที่ 2 ข"อมูลที่ใช"ในการศึกษาและหนIวยของอัตราสIวนทางการเงิน 

ลำดับ ข"อมูลที่นำมาใช"ศึกษา หนIวย 

1 อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (ICR) เทIา 

2 อัตราสIวนหนี้สนิตIอทุน (D/E Ratio) เทIา 

3 อัตราสIวนหนี้สนิตIอสนิทรัพย# (Dept Ratio) เทIา 

4 อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) เทIา 

5 อัตราสIวนการหมุนเวียนของสนิทรัพย# (Total Asset Turn Over) เทIา 

6 อัตราการเติบโต (Asset Growth) ร"อยละ 

 
วิธีวิเคราะห�ขWอมูล 

วิเคราะห#ถดถอยความสัมพันธ# โดยใช"วิธีวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ในการศึกษาเปRนการวิเคราะห#เชิงปริมาณเพื่อทดสอบความสัมพันธ#ของตัวแปรและศึกษาความสัมพันธ#ของ
ผลกระทบทิศทางความสัมพันธ# เมื่อใช"การวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณข"อมูลนี้สามารถสรุปและอธิบายในลักษณะที่
เปRนประโยชน#ตIอการทำความเข"าใจความสัมพันธ#ที่เก่ียวข"อง ได"มาสรุปและอธิบายความสัมพันธ#ได"ดังนี้  
 

 
 
ความหมายของการแทนคIา 

Y  = คIาของตัวแปรตาม 
x_i = คIาของตัวแปรแตIละตัว 
b_0 = คIาคงที่ของสมการถดถอย (correlation Coefficient) 
a_1…a_n = คIาสัมประสทิธ#ถดถอย (Regression Coefficient) 

ε  = คIาความคลาดเคลื่อน (Error Residual) 
 

1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) กำหนดให" อัตราการเจริญเติบโต หรือ Asset Growth (AG) เปRน
ตัวแปรตามที่นำมาใช"ในการศึกษา 

2. ตัวแปรต"น (Independent Variable) กำหนดให" อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (Interest 
Coverage Ratio) อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน (D/E Ratio) อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# (Dept Ratio) เปRนตัวแปรต"น 

3. ตัวแปรควบคุม (Control Variable) กำหนดให" อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และ อัตราสIวนการ
หมุนเวียนของสินทรัพย# (TATO) เปRนตัวแปรควบคุม 
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โดยทั้งตัวแปรต"นและตัวแปรควบคุมที่นำไปใช"ในการศึกษา โดยนำไปคำนวณคIาความสัมพันธ#ของตัวแปร
ตIางๆ ทางสถิติของสมการถดถอยเพื่อทดสอบหาความสัมพันธ#ของตัวแปรโดยมีเกณฑ#ที่ใช"ในการแปลความหมายคือ 
Sig (Significant) ทั้ง 3 ระดับ ดังนี้  

ถ"า Probability Value น"อยกวIา 0.01 หมายถึง Sig ที่ระดับ 99% หรือ *** 
ถ"า Probability Value น"อยกวIา 0.05 หมายถึง Sig ที่ระดับ 95% หรือ ** 
ถ"า Probability Value น"อยกวIา 0.10 หมายถึง Sig ที่ระดับ 90% หรือ * 

การวิเคราะห#ความสัมพันธ#โดยใช"การวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมมุติฐานใน
การวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (ICR) มีความสัมพนัธ#เชิงบวกกับอัตราการ
เจริญเติบโต 

สมมติฐานที่ 2: อัตราสวนหนี้สินตIอทุน (D/E) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 3: อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# (DEA) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 4: อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 5: อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# (TATO) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการ

เจริญเติบโต 
 

  ตัวแปรต"น      ตัวแปรตาม 

 
  ตัวแปรควบคุม 

 
 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1: อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (ICR) มีความสัมพนัธ#เชิงบวกกับอัตราการ
เจริญเติบโต 

สมมติฐานที่ 2: อัตราสวนหนีส้นิตIอทุน (D/E) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 3: อัตราสIวนหนีส้นิตIอสินทรัพย# (DEA) มีความสมัพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 4: อัตราสIวนเงนิทนุหมุนเวียน (CR) มีความสัมพนัธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 5: อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# (TATO) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการ

เจริญเติบโต 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห#สมการทั้ง 24 สมการ และระดับนัยยะสำคัญ 

ลำดับ บริษัท ผลการทดสอบ 

สมการที่ 1 สมการที่ 2 สมการที่ 3 

ICR CR TATO DE CR TATO DEA CR TATO 

1 ASIA  +*  -** +*  -** +*  

2 BEYOND  -** -** +*   +*  -** 

3 CENTEL          

4 DUSIT       +* +*  

5 ERW          

6 GRAND   -*       

7 LRH  -** +*   +**   +** 

8 OHTL          

TOTAL   0 3 3 2 1 1 3 2 2 

หมายเหตุ:   -***, -**, -* หมายความวIามีนัยยะเชงิลบที่ระดบั 99%, 95% และ 90% ตามลำดับ 
+***, +**, +* หมายความวIามีนัยยะเชิงบวกที่ระดบั 99%, 95% และ 90% ตามลำดบั 

 

อภิปรายผล 

 1. ป\จจัยตัวแปรตWน  

 1.1 ปjจจัยที่สIงผลกระทบกับการเติบโตของสินทรัพย#มากที่สุดคือ อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# (Dept 
Ratio: DEA) มีนัยยะสำคัญที่สIงผลตIออัตราการเจริญเติบโตของบริษัทในกลุIมอุตสาหกรรมการบริการ กลุIมธุรกิจการ
ทIองเที่ยวจาก 3 ใน 8 บริษัท ซึ่งมี 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ 
บริษัท เอเชียโฮเต็ล จำกัด (ASIA) และ 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อมั่น 90% คือ 
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บริษัท เบาด# แอนด# บียอนด# จำกัด (มหาชน) (BEYOND) และ บริษัท ดุสิตธานี จำกัด (DUSIT) ซึ่งตรงกับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว"ข"างต"น     
 1.2 ปjจจัยรองลงมาที่สIงผลกระทบคือ อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน (D/E Ratio): DE มีนัยยะสำคัญที่สIงผลตIอ
อัตราการเจริญเติบโตของบริษัทในกลุIมอุตสาหกรรมการบริการ กลุIมธุรกิจการทIองเที่ยวจาก 2 ใน 8 บริษัท ซึ่งมี 1 
บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ บริษัท เอเชียโฮเต็ล จำกัด (ASIA) และ 1 
บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% คือ บริษัท เบาด# แอนด# บียอนด# จำกัด (มหาชน) 
(BEYOND) ซ่ึงไมIสอดคล"องกับสมมุติฐานที่กลIาวไว"ข"างต"น  
 1.3 ปjจจัยที่ไมIสIงผลกระทบคือ อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย Interest Coverage: ICR ไมIมี
นัยยะสำคัญที่สIงผลตIออัตราการเจริญเติบโตของบริษัทในกลุIมอุตสาหกรรมการบริการ กลุIมธุรกิจการทIองเที่ยว โดยไมI
มีความสัมพันธ# ซ่ึงไมIตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว"ข"างต"น 
 

 2. ป\จจัยตัวแปรควบคุม 

 2.1 ปjจจัยตัวแปรควบคุมที่สIงผลกระทบคือ อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) : CR ซึ่งมีนัยยะ
ความสำคัญที่สIงผลตIออัตราการเจริญเติบโตของบริษัทในกลุIมอุตสาหกรรมการบริการ กลุIมธุรกิจการทIองเที่ยวจาก 4 
ใน 8 บริษัท ซึ่งมี 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความเชื่อมั่น 90% คือ บริษัท เอเชียโฮเต็ล 
จำกัด (ASIA) และ บริษัท ดุสิตธานี จำกัด (DUSIT) และ 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% คือ บริษัท เบาด# แอนด# บียอนด# จำกัด (มหาชน) (BEYOND) และ บริษัท ลากูนIา รีสอร#ท แอนด# โฮเท็ล 
จำกัด (มหาชน) (LRH) ซ่ึงไมIสอดคล"องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว"ข"างต"น 
 2.2 ปjจจัยตัวแปรควบคุมที่สIงผลกระทบคือ อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# (Total Asset Turn 
Over) : TATO ซ่ึงมีนัยยะความสำคัญที่สIงผลตIออัตราการเจริญเติบโตของบริษัทในกลุIมอุตสาหกรรมการบริการ กลุIม
ธุรกิจการทIองเที่ยวจาก 3 ใน 8 บริษัท ซ่ึงมี 2 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทางตรงกันข"ามที่ระดับความสำคัญ 95% 
และ 90% คือ บริษัท เบาด# แอนด# บียอนด# จำกัด (มหาชน) (BEYOND) ที่ระดับ 95% และ บริษัท แกรนด# แอสเสท 
โฮเทลส# แอนด# พรอพเพอร#ตี้ จำกัด (มหาชน) (GRAND) ที่ระดับ 90% และมี 1 บริษัทที่มีความสัมพันธ#ในทิศทาง
เดียวกันที่ระดับความสำคัญ 95% และ 90% คือ บริษัท ลากูนIา รีสอร#ท แอนด# โฮเท็ล จำกัด (มหาชน) (LRH) ซ่ึง
สอดคล"องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว"ข"างต"น 
 บริษัทที่ไมIมีนัยยะความสำคัญตIอตัวแปรทั้งตัวแปรต"น และ ตัวแปรควบคุม มีทั้งหมด 3 ใน 8 บริษัทได"แกI 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำกัด (มหาชน) (CENTEL), บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ�ป จำกัด (มหาชน) (ERW) และ 
บริษัท โอเอชทีแอล จำกัด (มหาชน) (OHTL) 
 
ขWอเสนอแนะ  

 1. ผู"ที่จะทำศึกษาในครั้งตIอไปนั้น สามารถที่จะใช"ตัวแปรอื่นในการวิจัยที่เกี่ยวกับอัตราการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมอื่นได"ที่จดอยูIในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทยเพราะกลุIมตัวอยIางที่ผู"วิจัยนำมาวิจัยในครั้งนี้นั้นมี
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บริษัทที่น"อยอยูIเนื ่องมาจากในกลุIมธุรกิจการทIองเที่ยวนั้นบางบริษัทมีข"อมูลที่ไมIครบสำหรับการวิจัย ซึ ่งผู "ที่จะ
ทำการศึกษาในคร้ังตIอไปนั้นควรเลือกกลุIมอุตสาหกรรมที่มีจำนวนบริษัทที่เยอะกวIานี้  
 2. สามารถนำปjจจัยตัวแปรต"นหรือตัวแปรควบคุมตัวอื่นๆ มาใช"ได"ในการวิจัยครั้งตIอไปไมIจำเปRนต"องเปRนตัว
แปรเก่ียวกับอัตราสIวนทางการเงิน 
 3. ผู"วิจัยทIานอื่นสามารถนำงานวิจัยชิ้นนี้ไปเปRนแนวทางในการวิจัยที่เกี่ยวกับอัตราการเจริญเติบโตของ
สินทรัพย#ได"โดยสามารถใช"กลุIมอุตสาหกรรมการทIองเที่ยวและบริการโดยใช"ข"อมูลหลังจากชIวงปP พ.ศ. 2564 เปRนต"น
ไปเพราะชIวงปPดังกลIาวเปRนชIวงเกิดสถานการณ#การระบาดของโรคโควิด-19 โดยผู"วิจัยทIานจะสามารถเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย#อยIางเห็นได"ชัดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย&อ  

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค# เพื ่อวิเคราะห#ความมีอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื ้อหา (Content 
Marketing) ความคิดเห็นของผู"บริโภคที่มีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ รวมไปถึงการตัดสินใจใช"บริการแพลตฟอร#ม
สตรีมมิ่งวิดีโอ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช"แบบสอบถามเปUนเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวมข"อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความนLาเชื่อถือด"วยวิธีของครอนบาร#คกับกลุLมตัวอยLางจำนวน 
400 คน ได"ระดับความเชื่อม่ันของการทำการตลาดแบบเนื้อหาภาพรวมเทLากับ 0.828 หลังจากนั้นได"นำแบบสอบถาม
แจกให"กับสมาชิกในกลุLมเฟซบุ[กแบบป\ด Disney+ Hotstar TH Community จำนวน 400 คน และใช"วิธีการสุLม
ตัวอยLางเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช"ในการวิจัย ได"แกL คLาความถี่ คLาร"อยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ทดสอบสมมติฐานด"วยการวิเคราะห#ถดถอยเชิงพหุคุณ ผลการวิจัยพบวLา ผู"ตอบแบบสอบถามใช"บริการในแพคเกจ
สำหรับสมาชิกทั่วไป (799 บาท/เดือน) โดยมีแคLชLวงทดลองใช" 1 เดือน จากแนะนำโดยเพื่อนหรือคนรู"จัก ทั้งนี้อุปกรณ#
ที่ผู"บริโภคใช"รับชมความบันเทิงจากการรับชมผLาน Smart TV หรือ Blu-ray Player สLวนใหญLใช"ระยะเวลารับชม 1-3 
ชั่วโมงตLอวัน ในชLวงเวลา 06.00-09.00 น. และรับชมภาพยนตร#ในหมวดหมูL Action & Adventure และรับชมที่เปUน
สมาชิก Disney Plus Hotstar สLวนใหญLเปUนสมาชิก Netflix ผลทดสอบสมมติฐานพบวLา การทำการตลาดแบบเนื้อหา
ด"านวิดีโอ มีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar นอกจากนี้ การตลาดแบบเนื้อหาด"าน
กราฟ\ก และด"านบทความ ไมLมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar 
 
คำสำคัญ: การทำการตลาดแบบเนื้อหาด"านวิดีโอ การทำการตลาดแบบเนื้อหาด"านกราฟ\ก การทำการตลาดแบบ

เนื้อหาด"านบทความ การตัดสินใจ Disney Plus Hotstar 
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Abstract  
The purpose of this research was to analyze the influence of content marketing on decision 

to use Disney Plus Hotstar service among consumers in Bangkok. The close ended questionnaire was 
used to collect data and the content validity and Cronbach’ s Alpha reliability tests were used in 
this study.  From 400 respondents, the Cronbach’ s Alpha reliability test was 0 .828 .  After that, the 
researcher distributed the questionnaire to 4 0 0  members of the Disney+  Hotstar TH Community 
closed Facebook group. The statistical used were frequency, percentage, mean, standard deviation 
and testing hypothesis by Multiple Regression Analysis.  The results showed that the respondents 
used the general membership package (799 baht/month) with only a 1-month trial period.  They 
registered for this package through a recommendation by a friend or acquaintance.  Most devices 
that consumers used to watch entertainment through Smart TV or Blu-ray Player.  The respondents 
spent 1-3 hours a day between 06.00 - 09.00 a.m. and watched movies in the Action & Adventure 
category.  They, furthermore, logged in to Disney Plus Hotstar as its members and were 
predominantly a Netflix member.  The hypothesis tests showed that video content marketing 
influenced the decision to use the Disney Plus Hotstar while infographics and articles content 
marketing did not influence the decision to use the Disney Plus Hotstar. 

 
Keywords: Content Marketing, Video Content Marketing, Graphic Content Marketing, Article Content 

Marketing, Decision making, Disney Plus Hotstar  

 
บทนำ  

ตลาดของการทำสตรีมม่ิงวิดีโอเปUนสมาชิกหรือธุรกิจที่ให"บริการผู"ชมในการรับชมเนื้อหาตLางๆ ด"วยการ
รับสLงสัญญาณ รวมไปถึงไฟล#ภาพ และเสียง โดยใช"เพียงเครือขLายออนไลน#บนโลกอินเทอร#เน็ตเปUนตัวกลางในการรับ-
สLง ซึ่งมีอัตราการเติบโตขึ้นอยLางตLอเนื่องและรวดเร็วในปxจจุบัน ยืนยันตัวเลขได"จากการคาดการณ#วLาอัตราการเติบโต
ของธุรกิจสตรีมมิ่งทั่วโลกนั้นอยูLที่ 12% และภายในปz ค.ศ. 2027 ธุรกิจสตรีมมิ่งของโลกจะมีมูลคLาการยิ่งใหญLเติบโต
ทางตลาดที่สูงถึง 842.93 พันล"านดอลลาร# (นาลิสา, 2564) โดยที่ผู"บริโภค 1 คนสามารถเปUนเจ"าของบัญชีสมาชิก
แพลตฟอร#มสตรีมม่ิงมากกวLา 1 เจ"า หากพิจารณาจากสัญชาติของผู"ให"บริการสตรีมม่ิงวิดีโอทั่วโลก จะเห็นได"วLาธุรกิจ
ประเภทนี้มีชื ่อเสียงและประสบความสำเร็จอยLางยิ่งยวด มีจำนวนผู"ใช"บริการไมLน"อย ตัวอยLางเชLน “Netflix”, 
“Disney Plus”, “Viu”, “WeTV”, “Apple TV Plus” และ “iQIYI” รวมไปถึงแบรนด#อื่นอีกหลายแพลตฟอร#มซ่ึง
ยังคงไมLได"ตีตลาดเอเชีย หรือตลาดประเทศไทย ได"แกL “Amazon Prime”, “HBO MAX”, “Paramount Plus” 
รวมถึง “Hulu” (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2563) ปxจจัยหนึ่งซึ่งผลักดันให"สตรีมมิ่งวิดีโอประสบความสำเร็จเปUนอยLางมาก
นั้นอาจมาจากความหลากหลายประเภทของเนื้อหาที่ทุกแพลตฟอร#มตLางนำเสนอ ทำให"ผู"ชมมีโอกาสเลือกตัวเลือกที่
ถูกตรงตามรสนิยมและความต"องการ ไมLวLาจะเปUนภาพยนตร# สารคดี ละครซีรีส#สัญชาติไทย เกาหลี จีน ตะวันตก รวม
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ไปถึงรายการเกมโชว#ที่มีชื่อเสียงระดับโลกภายใต"การชำระคLาบริการแบบบอกรับรายเดือนหรือรายปzที่สมเหตุสมผล  
ตัวอยLางที่เห็นได"ชัดของกลยุทธ#การทำการตลาดแบบเนื้อหาของแพลตฟอร#มสตรีมม่ิงวิดีโอที่สามารถดึงดูดผู"บริโภคใน
ปxจจุบัน เชLน Netflix ได"ใช"กลยุทธ#การตลาดแผนใหมL ที่เรียกวLา กลยุทธ# “Bigger Better Fewer” ด"วยการลงทุนใน
การทำการตลาดเชิงเนื้อหาสำหรับธุรกิจภาพยนตร#ที่ใช"งบประมาณสูงเพื่อออกฉายในชLองทางของตนเองโดยเฉพาะ  
(ลูแปง, 2564)    

ทั้งนี้ Disney Plus Hotstar นับเปUนแพลตฟอร#มสตรีมมิ่งคอนเทนต#เนื้อหาวิดีโอตLางๆ รวมถึง คอนเทนต#
วิดีโอที่อยูLในเครือของ Disney, Marvel, Pixar, Star Wars สารคดีระดับโลกเชLน National Geographic โดยรLวมมือ
กับพาร#ทเนอร#นั่นคือการจับมือกับบริการสตรีมมิ่งจากประเทศอินเดีย ภายใต"ความดูแลของ 21st Century Fox ใน
ชื่อ Star India และเมื่อองค#กรทั้งสองทำความตกลงรLวมกันทางธุรกิจจึงกลายเปUน Disney Plus  Hotstar และแม"วLา 
Disney Plus Hotstar จะยังไมLได"เป\ดให"บริการพร"อมกันทั่วโลก แตLจากตัวเลขผู"ใช"งานถึง 34.5 ล"านคน โดยเริ่มแรก
ของการเป\ดให"บริการมีผู"ใช"งานเพียงแบบ Paid Users เพียง 28 ล"านคน แตLตLอมายอดการใช"งานแบบ Paid Users ก็
เพิ่มขึ้นเปUนถึง 6.5 ล"านคน ภายในระยะเวลาเพียง 6 เดือน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน#, 2564) เบื้องหลังความสำเร็จ
ภายในระยะเวลาอันสั้นของ Disney Plus Hotstar นั้นต"องใช"กลยุทธ#ทางด"านการตลาด โดยเฉพาะเนื้อหา หรือ 
Digital Content Marketing ที่ทรงพลัง และสามารถเปUนแบบอยLางให"กับผู"ประกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกัน
รวมถึงธุรกิจอื ่นๆ ได"นำมาประยุกต#ใช"เพื ่อการประสบความสำเร็จได" Disney Plus Hotstar ใช"กลยุทธ#การทำ
การตลาดด"านเนื้อหา หรือ Content Marketing ที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพรวบรวมไว"ในแพลตฟอร#ม
เดียวเพื่อดึงดูดผู"บริโภค ในด"านความหลากหลาย Disney Plus Hotstar ยังมีคอนเทนต# ประเภทภาพยนตร#ให"รับชม
ถึง 700 เรื ่อง ซีรีส#กวLา 14,000 ตอน ครอบคลุมตั้งแตL Disney Favorites ภาพยนตร#ในเครือจักรวาล Marvel  
คอนเทนต#ความรู"จาก National Geographic รวมถึงภาพยนตร#ไทย และซีรีส#ยอดนิยมจากไต"หวัน จีน เกาหลี และ
ญี่ปุ�น และที่สำคัญคือการให"บริการ Disney Plus Originals ด"วยเนื้อหาคอนเทนต#ที่หาชมจากแพลตฟอร#มอ่ืนไมLได"อีก
สLวนหนึ่ง 

นอกจากนั้นแล"ว Disney Plus Hotstar ยังสLงเสริมการทำการตลาดด"านเนื้อหาด"วยการให"น้ำหนักและ
ความสนใจ รวมถึงความสำคัญกับ การประยุกต#เอารูปแบบ Storytelling ผสานด"วยเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย จนตัวละคร
เสมือนมีชีวิตในความเปUนจริง เพื่อดึงดูดให"ผู"บริโภคสนใจในภาพยนตร#ที่มีให"บริการในชLองทางของ Disney Plus 
Hotstar และตัดสินใจสมัครสมาชิก นับเปUนการสLงเสริมศักยภาพของ Disney Plus Hotstar ให"โดดเดLนเหนือคูLแขLงใน
ตลาด และสLงตLอตLอความพึงพอใจทางธุรกิจแกLผู"ถือหุ"น Disney Plus Hotstar ยังทำความรLวมมือกับ AIS ซ่ึงเปUนผู"นำ
เครือขLายและบริการดิจิทัลอันดับ 1 ในประเทศไทยในการเอื้อให"สมาชิกสมัครสมาชิกตามแพ็กเกจแบบรายเดือนของ 
AIS เพื่อเข"าถึงคอนเทนต# ของ Disney Plus Hotstar (กรุงเทพธุรกิจออนไลน#, 2564) ได"  

ขณะเดียวกัน มีการคาดการณ#วLาจะมีจำนวนผู"บอกรับสมาชิก OTT TV ในไทยจะเพิ่มข้ึนจากปz พ.ศ. 2562 
ราว 200,000 ราย มาอยูLที่ 1.52 ล"านรายในปz พ.ศ. 2563 และอาจพุLงสูงขึ้นถึง 2.45 ล"านรายในปz พ.ศ. 2567 ซึ่งสูง
กวLาตัวเลขผู"ใช"บริการ OTT TV ในปz พ.ศ. 2558 ถึง 7 เทLาตัว โดยแนวโน"มการเติบโตดังกลLาวเปUนไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเติบโตของจำนวนผู"ชม OTT TV ทั่วโลก (ลูแปง, 2564)   
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จากการทำการศึกษางานวิจัยในอดีต พบวLา มีการศึกษารวมทั้งงานวิจัยอีกจำนวนมากที่ได"ทำการศึกษา
เกี่ยวกับด"านของอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ที่อาจสLงผลเกี่ยวกับบการตัดสินใจ
และแนวทางการตัดสินใจของลูกค"าหรือตัวผู"บริโภค แตLยังไมLมีงานวิจัยใดที่ทำการค"นคว"า ศึกษาวิจัยทางด"านอทิธิพล
ของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ที่อาจจะมีตLอการตัดสินใจของผู"บริโภค ซึ่งทำการศึกษา
เฉพาะเจาะจงที่ Disney Plus Hotstar โดยทั้งนี้ทั้งนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ ผู"วิจัยจึงได"เลือกที่จะทำการศึกษาค"นหาแนวคิด
ของการทำการตลาดแบบเนื้อหา ที่อาจมีตLอการตัดสินใจใช"บริการแพลตฟอร#ม Disney Plus Hotstar เนื่องจากใน
โลกปxจจุบัน ธุรกิจแนวทางนี้จัดวLาเปUนตลาดที่มีการแขLงขันสูงมาก ธุรกิจคูLแขLงในตลาดเดียวกันก็มีแนวโน"มการใช"กล
ยุทธ#ทางด"านการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ที่เพิ่มและเติบโตขึ้นอยLางตLอเนื่อง ด"วยเหตุผลนี้ 
ผู "วิจัยมีความสนใจในด"านที่เกี ่ยวกับศึกษาอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ของ 
Disney Plus Hotstar วLาได"มีวิธีการหรือหนทางที่ใช"เพื่อการเข"าถึงผู"บริโภคและเพิ่มจำนวนผู"บริโภคได"เปUนอยLางไร 
รวมถึงแพลตฟอร#มดังกลLาวควรจะมีหนทางใดบ"างที่เหมาะสำหรับการทำการพัฒนากลยุทธ#ทางด"านการทำการตลาด
แบบเนื้อหา เพื่อให"สอดคล"องเหมาะเจาะเข"ากับความปรารถนาหรือความต"องการของผู"บริโภคในการการตัดสินใจใช"
บริการ Disney Plus Hotstar และเพื ่อสนับสนุนเพิ ่มพูนด"านศักยภาพในการแขLงขันและความได"เปรียบคูLแขLง 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน#, 2564)  

 
วัตถุประสงคYการวิจัย  
 1. เพื่อวิเคราะห#ความมีอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ที่มีผลตLอการ
ตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผู"บริโภคที่อยูLอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตLอการทำการตลาดแบบ
เนื้อหา (Content Marketing) ของ Disney Plus Hotstar 
 3. เพื่อทราบถึงการตัดสินใจใช"บริการแพลตฟอร#มสตรีมมิ่งวิดีโอ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข,อง/การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการทำการตลาดแบบเน้ือหา   
 การทำการตลาดเชิงเนื้อหานั้นมีเป�าหมายที่จะดึงดูดผู"บริโภคให"ได"มากที่สุด ไมLวLาเนื้อหานั้นจะจัดอยูLใน
ประเภทใด ทั้งในทางวิชาการหรือไมLใชLเนื้อหาเชิงวิชาการก็ตาม ทั้งนี้การทำการตลาดเชิงเนื้อหานั้นล"วนแตLมีกลุLมของ
ลูกค"าที่จัดเปUนเป�าหมายที่ไมLเหมือนหรือไมLซ้ำกัน โดยสิ่งที่ควบคุมความตLางนี้ก็คือวัตถุประสงค#ของตราสินค"าที่มีตLอ
กลุLมเป�าหมาย แตLหัวใจสำคัญนอกเหนือจากคุณคLาของเนื้อหาแล"วสำหรับการทำการตลาดเชิงเนื้อหาก็คือ ความเสมอ
ต"นเสมอปลายในการป�อนเนื้อหาสูLกลุLมเป�าหมาย รวมไปถึงความรู"ความเชี่ยวชาญของนักการตลาดผู"สร"างเนื้อหานั้นๆ
ที่จะอาจมีหรือสLงผลตLอการตัดสินใจของลุกค"าหรืออีกนัยคือผู"บริโภค (Mayberlin, 2019) 
 ทั้งนี้ลักษณะรูปแบบของเนื้อหาในการทำการตลาดเชิงเนื้อหาของแพลตฟอร#มสตรีมมิ่งคอนเทนต# Disney 
Plus Hotstar นั้นอยูLในรูปแบบของบทความ อินโฟกราฟ\ก และวิดีโอ ดังนั้นผู"วิจัยจึงได"เลือกทำการศึกษาการทำ
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การตลาดแบบเนื้อหาตามประเภทสื่อ 3 ประเภทด"วยกันคือ บทความ รูปภาพ/Infographics และวิดีโอ จึงได"นำการ
ทำการตลาดแบบเนื้อหาจากสื่อทั้ง 3 ประเภทนี้มาเพื่อศึกษาตLอ John Ho et al. (2020) ได"จัดรูปแบบการเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับการตลาดในเชิงที่เกี่ยวข"องกับการเน"นเนื้อหา (Content Marketing) อันเทLากับแนวทางสำคัญหนึ่งในการ
สื่อสารและ และสLงตLอเนื้อหาที่มีประโยชน#ในสินค"าและบริการตLอกลุLมเป�าหมายหรือกลุLมผู"บริโภค ตราสินค"าผLาน
รูปแบบของสื่อตLางๆ ดังตLอไปนี้  
 1) การทำการตลาดเชิงเนื้อหาในรูปแบบของบทความ โดยรูปแบบของการทำการตลาดเชิงเนื้อหาเชLนนี้คือ
การเขียนเนื้อหาแล"วเผยแพรLไปตามชLองทางตLางๆ ทั้งชLองทางบนดิจิทัลแพลตฟอร#มเชLน เว็บไซต#หรือ Social Media 
ของธุรกิจและชLองทางอ่ืนๆ การนำเสนอบทความรูปแบบลักษณะนี้จะเปUนบทความที่มีเนื้อหาแบบยาว (Long Form) 
หรือบทความเกี่ยวกับการแสดงถึงเนื้อหาแบบขนาดสั้น (Short Form) ก็ยLอมได" ทั้งนี้ พริมา ภิญโญลาภะ (2561) ได"
เสนอวLาการทำการตลาดเชิงเนื ้อหาโดยใช"บทความนั้น ตัวบทความจะต"องมีการกำหนดและบLบอกลักษณะถึง
กลุLมเป�าหมายที่ชัดเจนเอาไว" รวมทั้งต"องผLานการจัดการเนื้อหาอยLางกระชับ ตรงประเด็น มีการยLอหน"า เว"นวรรค ที่
ถูกต"อง มีการใช"ภาษาและการเรียบเรียงเนื้อหา อยLางเหมาะสม เพื่อให"ผู"บริโภคเข"าใจทิศทางและสามารถรับสารที่ตรา
สินค"าต"องการสื่อได"อยLางตรงประเด็น นอกจากนั้นสุรนาถ เนียมคำ (2557) ยังระบุด"วยวLาการทำการตลาดเชิงเนื้อหา
ระเทบทความที่ดีนั้น จะต"องเปUนการนำเสนอเรื่องราวหรือข"อมูลแบบที่ไมLมีใครเคยทำมากLอนหรือเนื้อหานั้นะต"องมี
ความแปลกใหมLและเปUนประโยชน#เพื่อดึงดูดคามสนใจของผู"บริโภค 
 2) การทำการการตลาดเชิงเนื้อหาในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก รูปแบบของการทำการตลาดเชิงเนื้อหา
ลักษณะนี้เหมาะสำหรับการถLายทอดเนื้อหาซ่ึงมีความลึกซ้ึงซับซ"อน เข"าใจยากให"เปUนในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก เชLน
สัญลักษณ# กราฟ แผนภูมิตLางๆ เพื่อให"ผู"บริโภคสามารถรับข"อมูลได"โดยงLายภายในระยะเวลาไมLนาน นอกจากนั้น 
นพดล พรามณี (2560) กลLาววLาการทำอินโฟกราฟ\กที่ดี ผู"บริโภคยังสามารถเผยแพรLและสLงตLอข"อมูลในลักษณะของ
อินโฟกราฟ\กนี้ตLอไปได"อยLางรวดเร็ว และธนัยนันท# พรสินศิริรักษ# (2564) ได"ระบุถึงหลักแนวทางเพื่อออกแบบอนิโฟ
กราฟ\กไว"วLาในการออกแบบอินโฟกราฟ\กต"องมีการสร"างประเด็นหลักเพื่อให"อิบายเนื้อหาที่ต"องการจะสื่อได"อยLาง
ชัดเจน การออกแบบนั้นต"องไมLทำให"เกิดความซับซ"อนจนเกินไป เพื่อป�องกันความเข"าใจคลาดเคลื่อนของผู"บริโภคหาก
ข"อมูลที่นำเสนอนั้นมีความยากและซับซ"อนจนเกินไป ข"อมูลที่นำมาเสนอต"องมีความชัดเจน ถูกต"องตามวัตถปุระสงค# 
ไมLหลงประเด็น ลักษณะของอินโฟกราฟ\กนั้นต"องเปUนตัวบอกเลLาเร่ืองราวได"ทั้งหมด มีสีและเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจ
ให"ผู"บริโภคจำได"  
 3) การทำการตลาดเชิงเนื้อหาในรูปแบบของวิดีโอ รูปแบบของการทำการตลาดเชิงเนื ้อหาลักษณะนี้
สLงเสริมให"ผู"บริโภคสามารถรับชมสินค"าและบริการได"ในหลากหลายมิติ การทำการตลาดเชิงเนื้อหาแบบวิดีโอเอื้อให"
ผู"บริโภคสามารถเข"าถึงได"อยLางสะดวกสบาย เพราะเนื้อหาลักษณะนี้สามารถเผยแพรLผLานทางชLองทาง Social Media 
Platforms ตLางๆ ที่เมื่อเผยแพรLครั้งเดียวก็สามารถเข"าถึงผู"บริโภคหรือกลุLมเป�าหมายได"ครั้งละเปUนจำนวนมาก เชLน 
การเผยแพรLวิดีโอคอนเทนต#ผLาน YouTube Channels ตLางๆ เปUนต"น และ Kojetin (2017) ได"ระบุถึงลักษณะของ
การนำเสนอเนื้อหาแบบ Video หรือ Video Content ไว"วLาการทำการตลาดเชิงเนื้อหาแบบวิดีโอนั้นจะประกอบด"วย
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงซึ่งควรจะมีลักษณะที่สื่อสารได"ตรงกลุLมเป�าหมาย กLอนการนำวิดีโอออกสูLสาธารณะควรจะมี
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การทดลองเผยแพรLผLานชLองทางที่เหมาะสม และควรอยูLในรูปแบบที่ทำให"ผู"บริโภคสามารถสLงตLอเนื้อหาแบบวิดีโอนี้ไป
ยังผู"อ่ืนได"โดยงLาย 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจใช,บริการของผู,บริโภค 
 Kotler and Keller (2016) ได"ระบุไว"วLาในขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจใช"บริการสินค"าของผู"บริโภค
นั้นสามารถแบLงเปUน 5 ขั้นตอน เริ่มตั้งแตLกLอนทำการซื้อหรือบริโภคสินค"าและบริการไปจนกระทั่งหลังจากกการ
ตัดสินใจใช"บริการสินค"าและบริการแล"ว ทั้งนี้ในกระบวนการทั้ง5นั้น อาจเกิดการข"ามขั้นตอนหรือกลับมาทำซ้ำที่
ข้ันตอนใดข้ึนตอนหนึ่งก็ได" ล"วนแตLเปUนความประสงค#ของผู"บริโภค โดยอาจกลLาวได"วLากระบวนการตัดสินใจใช"บริการ
ของผู"บริโภคนั้น เปUนการทำความเข"าใจกับหลักการทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร#ของผู"บริโภคขั้นพื้นฐาน ทั้ง 5 
ข้ันตอน ได"แกL 
 ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปxญหา (Problem Recognition) ลำดับตอนนี้เปUนชLวงของการที่ผู"บริโภคได"
ทราบหรือหรือเกิดการตระหนักถึงความต"องการของผู"ตอนเองอันเกิดแตLปxจจัยกระตุ"นจากภายใน เชLน การเกิดความ
ต"องการข้ันพื้นฐาน หรือการเห็นคนรอบข"างบริโภคสินค"าหรือบริการนั้นๆ  
 ข้ันตอนที่ 2 การค"นคว"าพิจารณาหาข"อมูล (Information Search) ข้ันตอนนี้ผู"บริโภคจะปฏิบัติและทำการ
ค"นเสาะหาแหลLงข"อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ แหลLงข"อมูลนั้นอาจเปUนได"ทั้งตัวบุคคล ตัวแทนการค"า ประสบการณ#
จากการทดลองใช" หรือสื่อสาธารณะตLางๆ การที่นักการตลาดของตราสินค"าใดก็ตามทำความเข"าใจกับแหลLงข"อมูลที่
ผู"บริโภคจะใช"ค"นเสาะหารายละเอียดข"อมูลเพื่อประกอบการคิดพิจารณาในการตัดสินใจใช"บริการ หรือบริโภค  
 ขั้นตอนที่ 3 การประมวลประเมินผล (Evaluation of Alternative) จากชLวงที่เมื่อผู"บริโภคได"รับทราบ
หรือรู"เชิงข"อมูลเกี่ยวกับสินค"าหรือบริการนั้นมาอยLางมากเพียงพอ ก็จะนำมาสูLการวิเคราะห#เปรียบเทียบทางเลือก
ตLางๆ ที่มี ตามแตLวLาเงื่อนไขของผู"บริโภคในแตLละรายได"นั้นเปUนอยLางไร  
 ขั้นตอนที่ 4 การทำการตัดสินใจเลือกซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผู"บริโภคได"มีการปะเมินทางเลือก
ตLางๆ แล"ว ผู"บริโภคก็อาจพิจารณาเลือกสินค"าหรือบริการจากปxจจัยทางด"านตราสินค"า ตัวผู"ขาย ปริมาณของสินค"า
และบริการ รวมไปถึงชLองทางในการจLายชำระเงิน ที่สอดคล"องตรงตLอความต"องการของผู"บริโภคมากที่สุด  
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินที่เกิดขึ้นหลังการซื้อไปแล"ว (Post Purchase Behavior) ขั้นตอนกระบวนการนี้
คือขั้นตอนสุดท"ายของกระบวนที่เปUนการตัดสินใจใช"บริการซึ่งผู"บริโภคอาจมีพฤติกรรมที่เปUนเชิงบวกหรือเชิงลบก"ได"
เชLน ถ"าหากผู"บริโภคพอใจในสินค"าหรือบริการที่ได"ตัดสินจซ้ือก็จะมีแนวโน"มในการเกิดความซ่ือสัตย#ภักดีในตราสินค"า 
การบอกออกไปตLอๆ กัน การซ้ืออีกซ้ำๆ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1.ประชากรที่ใช"ในการวิจัย 
ในด"านเกี่ยวกับประชากรที่ใช"ในการศึกษาวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ ได"แกL ผู"ที่กำลังใช"บริการแอปพลิเคชัน 

Disney Plus Hotstar จำนวน 1,302,000 คน (ฐณยศ โลLพัฒนานนท#, วรลักษณ# กล"าสุคนธ#, และ ศักดิ์สิทธิ์ ทวีกุล, 
2563) โดยจะต"องมีอายุ 18 ปzข้ึน และอาศัยอยูLในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง  
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2. กลุLมตัวอยLาง  
ตัวอยLางที่ใช"ศึกษาวิจัยครั้งนี้เปUนผู"ที่กำลังใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar ซึ่งผู"ที่กำลังใช"

บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus ที่มีอายุ 18 ปz ขึ้น และอาศัยอยูLในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 400 คน 
โดยอาศัยใช"ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร"อยละ 95 และปรากฏคLาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ
ร"อยละ ±5 และการเลือกศึกษาเฉพาะผู"ที ่กำลังใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar ที่อาศัยอยูLในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีการคัดกรองกลุLมตัวอยLางด"วยข"อคำถามคัดกรองเบื้องต"น  

3. เคร่ืองมือสำหรับทำการใช"ในการศึกษา 
ผู"วิจัยตัดสินใจมีการใช"แบบสอบถามเปUนเคร่ืองมือด"วยต"องการเก็บรวบรวมข"อมูลทั้งหมดให"ได"จากตัวอยLาง 

รายละเอียดเก่ียวกับการออกแบบการกำหนดสร"างแบบสอบถามประกอบไปด"วยข"อมูลที่เก่ียวข"องดังนี้  
 1) การทำการรวมข"อมูลและศึกษาวิธีการกำหนดสร"างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และ

ทฤษฎีตLางๆ ที่เก่ียวข"องทั้งหมด 
 2) การสร"างสรรค#แบบสอบถามออกมาเพื่อถามให"ได"มาซึ่งความคิดเห็นในประเด็นแตLละประเด็น

ตLางๆ ทั้งสิ้น 5 ประเด็น คือ (1) ข"อมูลทั่วไปที่มีความเกี่ยวข"องกับผู"ตอบแบบสอบถาม (2) อิทธิพลด"านการตลาดเชิง
รูปแบบเนื้อหา (3) ทฤษฎีการตัดสินใจเพื่อให"เกิดใช"บริการ (4) พฤติกรรมการตัดสินใจใช"บริการ (5) ข"อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 3) นำแบบสอบถามที่ถูกกำหนดสร"างข้ึนแล"วมาเสนอตLออาจารย#ที่ปรึกษา เพื่อรับคำแนะนำสำหรับ
ปรับปรุงแก"ไข 

 4) ผู"วิจัยทำการปรับปรุงแก"ไขและนำเสนอแบบสอบถามที่ถูกกำหนดสร"างขึ้นดังกลLาวให"อาจารย#ที่
ปรึกษาตรวจทาน ตรวจสอบ รูปแบบและความถูกต"องตรงประเด็นซ้ำอีกครั้งหนึ่ง เพื่อที่อาจารย#ที่ปรึกษาในงานวจิัย
คร้ังนี้จะได"ทำกรอนุมัติแบบสอบถามกLอนนำไปแจกให"ตัวอยLางได"ทำ 

 5) นำแบบสอบถามที่ได"ถูกปรับปรุงพัฒนาแล"วไปใช"ทดลองกับตัวอยLาง ที่มีคุณสมบัติคล"ายคลงึกับ
กลุLมตัวอยLางจริง จำนวน 40 รายกLอนเพื่อประเมินหาคLาความเชื่อม่ัน 

 6) ผู"วิจัยได"ทำการปรับปรุง แก"ไข พัฒนาแบบสอบถามหลังทดลองใช"กับตัวอยLางขนาดเล็กอีกคร้ัง
และนำเสนอให"อาจารย#ที่ปรึกษาอนุมัติกLอนแจกแบบสอบถามเพื่อใช"จริง  

 7) แจกและกระจายแบบสอบถามที่ได"ไปยังตัวอยLางทั้งหมดที่ถูกกำหนดไว" 
4. การประเมินตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4.1 การตรวจสอบทางด"านที่เก่ียวกับเนื้อหา ผู"วิจัยได"มีการนำเสนอแบบสอบถามที่ถูกกำหนดสร"าง

ขึ้นตLออาจารย#ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ ตรวจทาน ความครบถ"วน ความตรงประเด็น และความสอดคล"องของเนื้อหา
ของแบบสอบถามให"ตรงกับเร่ืองที่จะศึกษามากที่สุด 

 4.2 การตรวจสอบความเชื ่อมั ่น ผู "ว ิจ ัยทำการพิจารณาประเมินแบบสอบถามโดยอาศัยคLา
สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา ผลการประเมินประมวลจากการทดสอบเพื่อหาคLาความเชื่อมั่น พบวLา คLาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามเมื่อนำไปใช"กับกลุLมตัวอยLางทดลองจำนวนทั้งสิ้น 40 ชุด ปรากฏคLาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด"านอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา 0.874 ด"านการทำการตลาดเชิงรูปแบบเนื้อหาในรูปแบบของบทความ 
0.906 ด"านการทำการการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก 0.765 และด"านการทำการตลาดแบบเนื้อหา
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ในรูปแบบของวิดีโอ 0.783 และการตัดสินใจใช"บริการ 0.745 ซึ่งผลที่ได"มาจากการทดสอบคLาความเชื่อมั ่น บLง
ชี้ให"เห็นวLา ทางด"านคLาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเม่ือได"ถูกทดลองนำไปใช"กับกลุLมตัวอยLางทดลองจำนวน 400 ชุด 
มีคLาความเชื่อม่ันที่ปรากฏจากแบบสอบถามด"านอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา 0.828 ด"านการทำการตลาด
แบบเนื้อหาในรูปแบบของบทความ 0.970 ด"านการทำการการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก 0.742 
และ ด"านการทำการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของวิดีโอ 0.756 และการตัดสินใจใช"บริการ 0.732 ซึ่งผลของคLา
สัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟ�า ทั้งสองกลุLมตัวอยLางดำเนินเปUนไปตามเกณฑ# (Nunnally, 1978) 

5. องค#ประกอบของแบบสอบถาม ผู"ทำวิจัยได"ออกแบบกำหนดแบบสอบถาม จากการพัฒนาขึ้นใหมLและ
จากนิยามศัพท#เฉพาะ ซ่ึงประกอบด"วย 5 สLวนพร"อมกับวิธีการเพื่อใช"สำหรับการตอบคำถามดังรายละเอียดตLอไปนี ้คือ 

สLวนที่ 1 คำถามทางด"านเกี่ยวกับข"อมูลสLวนตัวของแตLละบุคคลในลักษณะทั่วไปของผู"ตอบคำถาม จำนวน
ทั้งหมด 5 ข"อ ได"แกL เพศ อายุ อาชีพ รายได" ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะของคำถามในภาคนี้เปUนคำถาม
ปลายป\ดแบบให"เลือกตอบ 

สLวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช"บริการ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งหมด 12 ข"อ แบLงเปUน 5 ด"าน ได"แกL ลักษณะการใช"บริการสตรีมมิ่งวิดีโอ ระยะเวลา
ทั้งหมดในการใช"บริการ เหตุผลสำหรับการทำการเลือกใช"บริการ ความถี่ในการใช"บริการ และรูปแบบสำหรับการใช"
บริการ 

สLวนที่ 3 เปUนคำถามเกี่ยวข"องกับอิทธิพลทางด"านการตลาดเชิงรูปแบบเนื้อหาที่สLงผลตLอการตัดสินใจให"
ผู"บริโภคใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar จำนวนทั้งหมด 21 ข"อ ประกอบด"วยคำถาม 3 ด"าน ได"แกL การ
ทำการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของบทความ การทำการการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก การทำ
การตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของวิดีโอ ลักษณะเปUนคำถามที่เปUนรูปแบบปลายป\ดโดยคำถามจะถูกจำแนกแบLงเปUน 
5 ระดับ ตั้งแตLน"อยที่สุดจนถึงมากที่สุด 

สLวนที่ 4 คำถามเกี่ยวทางด"านของการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar จำนวน
ทั้งหมด 8 ข"อ เปUนคำถามในเชิงการให"เหตุผลในการตัดสินใจเลือกรบชมความบันเทิงจากแอปพลิเคชัน Disney Plus 
Hotstar ลักษณะเปUนคำถามที่มีรูปแบบของปลายป\ดโดยคำถามจำแนกแบLงออกเปUน 5 ระดับ ตั้งแตLน"อยที่สุดถึงมาก
ที่สุด 

สLวนที่ 5 ข"อเสนอแนะของผู"ตอบแบบสอบถามที่มีการเพิ่มเติม โดยผู"ตอบแบบสอบถามสามารถเขียนความ
คิดเห็น หรือสิ่งที่ต"องการเสนอที่เก่ียวข"องกับอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา Content Marketing ที่มีผลตLอ
การตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar 

6. การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 6.1 ผู"วิจัยจะเร่ิมดำเนินการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามซ่ึงถูกกำหนดไว"

และวิธีการตอบแกLตัวแทนและทีมงาน 
 6.2 ผู"วิจัยดำเนินการสLงลิงค#แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน#ไปยังชุมชนออนไลน# (Google Form) 

กลุLมเฟซบุ[กแบบป\ด Disney Plus  Hotstar TH Community ซึ่งมีสมาชิกทั้งหมด 160,000 คน เนื่องจากเฟซบุ[ก
แบบป\ด Disney Plus  Hotstar TH Community ถูกใช"เปUนชLองทางที่ประชากรในงานวิจัยชิ้นนี้รวมตัวกันเพื่อใช"ใน
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การติดตLอสื ่อสาร และรับขLาวสารเกี ่ยวกับสตรีมมิ ่งวิด ีโอ Disney Plus  Hotstar (Disney Plus  Hotstar TH 
Community) (2023) เพื่อค"นหากลุLมตัวอยLาง  

 6.3 ผู"วิจัยทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กลุLมประชากรซ่ึงเปUนกลุLมตัวอยLางได"ทำการตอบข"อมูล
ให"ได"ครบถ"วนตามจำนวน ซึ่งในชLวงที่มีการรวบรวมข"อมูลตอบแบบสอบถามระหวLางนั้นถ"าผู"ตอบแบบสอบถามมีข"อ
สงสัยเก่ียวกับคำถาม ผู"วิจัยหรือทีมงานที่ดำเนินการแจกแบบสอบถามจะตอบข"อสงสัยนั้น ผLานชLองทางออนไลน# กลุLม
เฟซบุ[กแบบป\ด Disney Plus  Hotstar TH Community ซ่ึงมีสมาชิกทั้งหมด 160,000 คน  

7. สถิติที่ใช"ในการวิเคราะห# 
ผู"ดำเนินการวิจัยได"กำหนดเก่ียวกับคLาสถิติสำหรับการวิเคราะห#ข"อมูลไว"ดังนี้ คือ 
 7.1 การวิเคราะห#ด"วยสถิติเชิงพรรณนา ได"แกL คLาเฉลี่ย คLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช"บรรยาย

เก่ียวกับข"อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู"ตอบแบบสอบถาม คือเพศ อายุ อาชีพ รายได" ระดับการศึกษา สถานภาพโดย
แสดงเปUนตารางแสดงคLาที่ปรากฏเปUนร"อยละ (Percentage) และคLาความถี่ (Frequency) และรวมถึงข"อมูลเกี่ยวกับ
อิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) และการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney 
Plus Hotstar ใช"คLาเฉลี่ย (Mean) และ ใช"คLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 7.2 การวิเคราะห#สถิติเชิงอ"างอิง เปUนการวิเคราะห#การทำการวิเคราะห#ความสัมพันธ#ของข"อมูลที่
เกี่ยวเนื่องกับตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งในที่นี้คือความสัมพันธ#ระหวLางการทำการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของบทความ 
การทำการการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก การทำการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของวิดีโอ กับการ
ตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar ใช"การวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยอันเก่ียวข"องกับอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ที่มีผลตLอการ
ตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปข"อมูลผลการวิจัยใน
รายละเอียดประเด็นได"ดังนี้ 

1. ทางด"านของข"อมูลสLวนบุคคลทั่วไปของผู"ตอบแบบสอบถาม จากกลุLมตัวอยLางจำนวน 400 ชุด แสดงให"
เห็นข"อค"นพบวLา ผู"ตอบแบบสอบถามสLวนใหญLเปUนเพศหญิง อายุอยูLที่ระหวLาง 16-25 ปz สLวนใหญLโดยมากประกอบ
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ซึ่งมีรายได"ระดับเฉลี่ยตLอเดือนอยูLที่ไมLเกิน 15,000 บาท มีการศึกษาอยูLในระดับต่ำกวLา
ปริญญาตรี ครองสถานภาพโสด ทั้งนี้ผู"ตอบแบบสอบถามนั้นโดยมากมีสมาชกิในครอบครัวตั้งแตL2คนข้ึนไป และมีที่อยูL
อาศัยอยูLในประเภทบ"านเดี่ยว  

2. พฤติกรรมการเลือกใช"บริการ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากข"อมูลที่ได"
ผLานกลุLมตัวอยLางจำนวน 400 ชุด แสดงผลวLา ผู "ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปUนผู"ที ่กำลังใช"บริการ Disney Plus 
Hotstar อยูLในปxจจุบัน โดยมากของผู"ตอบแบบสอบถามแล"ว สLวนใหญLใช"บริการในแพคเกจสำหรับสมาชิกทั่วไป (799 
บาท/เดือน) โดยมีระยะเวลาในการใช"เพียงแคLชLวงทดลองใช" 1 เดือน ผLานชLองทางการแนะนำโดยเพื่อนหรือคนรู"จัก 
โดยเหตุผลที่ผู"บริโภคสLวนใหญLเลือกใช"บริการคือ ผู"บริโภคสามารถสามารถเลือกชมรายการความบันเทิงของ Disney 
Plus Hotstar ได"ผLานอุปกรณ#ที่หลากหลาย ทั้งนี้อุปกรณ#ที่ผู"บริโภคใช"รับชมความบันเทิงจาก Disney Plus Hotstar 
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มากที่สุดคือ การรับชมผLาน Smart TV หรือ Blu-ray Player สLวนใหญLใช"ระยะเวลารับชมความบันเทิงจากDisney 
Plus Hotstar รวมกันอยูLที่ 1-3 ชั่วโมงตLอวัน ชLวงเวลาที่ผู"บริโภครับชมความบันเทิงจาก Disney Plus Hotstar มาก
ที่สุดคือ ชLวง 06.00-09.00 น. และโดยมากแล"วผู"บริโภครับชมคนเดียว ประเภทความบันเทิงที่ผู"บริโภคที่อาศัยในเขต
กรุงเทพหานครเลือกรับชมมากที่สุดคือภาพยนตร# หมวดหมูLของความบันเทิงที่ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเลือก
รับชมจาก Disney Plus Hotstar มากที่สุดคือ Action & Adventure และด"านการใช"บริการแพลตฟอร#มอ่ืนๆ พบวLา 
ผู"บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเลือกรับชมที่เปUนสมาชิก Disney Plus Hotstar สLวนใหญLเปUนสมาชิก Netflix 
ด"วย  

3. ผลการวิเคราะห#ข"อมูลของอิทธิพลการตลาดรูปแบบเชิงเนื้อหาที่สLงผลตLอการตัดสินใจให"ผู"บริโภคใช"บริการ
แอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar แสดงให"เห็นผลที่วLาผู"ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด มีระดับความคิดเห็นอัน
เกี่ยวข"องของการตลาดเชิงเนื้อหาที่สLงผลตLอการตัดสินใจให"ผู"บริโภคใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar 
โดยภาพรวมทั้งหมด อยูLในระดับมากที่สุด และด"านที่มีคLาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด"านการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของ
วิดีโอ ผู"บริโภคมีความเห็นด"วยมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 คLาเฉลี่ยและคLาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของอิทธิพลการตลาดเชิงเนื้อหาที่สLงผลตLอการ

ตัดสินใจให"ผู"บริโภคใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar  

การตลาดเชิงเนื้อหา x� S.D. แปลผล 

1.การตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของบทความ  4.32 0.736 มากที่สุด 
2.การตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก  4.42 0.598 มากที่สุด 
3.การตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบของวิดีโอ 4.62 0.712 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.682 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวLาระดับความคิดเห็นของการตลาดเชิงเนื้อหาที่สLงผลตLอการตัดสินใจให"

ผู "บริโภคใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar โดยภาพรวม ผู"บริโภคมีความเห็นด"วยมากที่สุด ที่ระดับ
คLาเฉลี่ย 4.45 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปUนรายข"อ พบวLา ด"านที่มีคLาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด"านการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบ
ของวิดีโอผู"บริโภคมีความเห็นด"วยมากที่สุด ที่ระดับคLาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ด"านการตลาดแบบเนื้อหาในรูปแบบ
ของอินโฟกราฟ\ก ผู"บริโภคมีความเห็นด"วยมากที่สุด ที่ระดับคLาเฉลี่ย 4.42 และน"อยที่สุด คือ ด"านการตลาดแบบ
เนื้อหาในรูปแบบของบทความ ผู"บริโภคมีความเห็นด"วยมากที่สุด ที่ระดับคLาเฉลี่ย 4.32 ตามลำดับ 

 
4. ผลทางด"านการวิเคราะห#ข"อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar 

ของผู"บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏวLาตัวอยLางของผู"ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด มีความ
คิดเห็นทั้งหมดโดยนภาพรวมในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาจำแนกแยกออกเปUนรายข"อ พบวLา ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar ที่มีคLาเฉลี่ยสูงมากที่สุด คือ ผู"บริโภคมักจะนึกถึงการผLอนคลายด"วยการ
ลเลือกดูภาพยนตร# ซีรีส# กระทั่งรายการทีวีตLางๆ ผLานบริการ Streaming เมื่อต"องการพักผLอนหรือผLอนคลายอารมณ#
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ความเครียดเสมอ รองถัดลงมาคือ ผู"บริโภคได"ดำเนินการเก่ียวกับสอบถามประสบการณ#การใช"บริการจากคนรอบข"าง
ที่เคยใช"หรือมีประสบการณ#มากLอน เชLน เพื่อนรอบตัว คนในครอบครัว คนรู"จัก อีกทั้งผู"บริโภคจะเกิดการเลือกใช"
บริการเปUนทางเลือกที่รู"สึกวLาสอดคล"องสนองตรงกับความต"องการมากที่สุด 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 2 ความมีอิทธิพลการตลาดแบบเนื้อหาที่สLงผลตLอการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus Hotstar 

(สถิติถดถอยเชิงพหุ) 

ตัวแปร B Beta t Sig 

(Constant) 0.988  1.173 0.249 
บทความ 0.096 0.080 0.504 0.618 
กราฟ\ก 0.158 0.142 0.865 0.394 
วิดีโอ 0.497 0.527 2.771 0.009* 

หมายเหตุ: R2 = 0.667, Adjusted R2= 0.445, F = 8.564, p < 0.05 
 
สามารถเขียนสมการเชิงเส"นได"ดังตLอไปนี้  
Y = b0+b1X1+b2X2+b3X3 ………………….(1) 
(Y) = 0.988 + (0.096) ด"านบทความ + (0.158) ด"านกราฟ\ก + (0.497*) ด"านวิดีโอ  
 
จากตารางที่ 2 พบวLา สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ระบุวLา การทำการตลาดแบบเนื้อหา ด"านบทความ (มีคLา 

Sig= 0.618) ซ่ึงมีคLานัยสำคัญทางสถิติเกินที่กำหนดไว" นั่นคือ 0.05 และไมLมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน 
Disney Plus Hotstar จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 

โดยพบวLา สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่ระบุวLา การทำการตลาดแบบเนื้อหา ด"านกราฟ\ก (มีคLา Sig= 0.394) ซ่ึง
มีคLานัยสำคัญทางสถิติเกินที่กำหนดไว" นั่นคือ 0.05 และไมLมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการแอปพลิเคชัน Disney Plus 
Hotstar จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

ในขณะสมมติฐานที่ 3 ที่ระบุวLา การทำการตลาดแบบเนื้อหา ด"านวิดีโอ (มีคLา Sig= 0.009) ซ่ึงมีคLานัยสำคัญ
ทางสถิติน"อยกวLาที่กำหนดไว" นั่นคือ 0.05 มีคLาถดถอยพหุคูณเทLากับ 0.497 และมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการแอป
พลิเคชัน Disney Plus Hotstar จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  

        
อภิปรายผล  

จากการศึกษาผลการศึกษาเก่ียวกับด"านอิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ที่มี
ผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู"วิจัยได"กำเนินการ
เสนอผลสรุปเก่ียวกับการวิเคราะห#อภิปรายเพื่อเชื่อมโยงเชื่อมตLอกับแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยทางด"านวิชาการที่
เก่ียวข"อง รายละเอียดมีดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาวิจัยซึ่งปรากฏไมLสอดคล"องกับสมมติฐานคือ อิทธิพลของการทำการตลาดแบบ
เนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทบทความไมLมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar 
ของผู"บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก การทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อ
ประเภทรูปแบบของบทความที่มีประสิทธิภาพนั้นสูงสำหรับแงLของผู"บริโภคนั้นจะต"องมีการสร"างความแตกตLาง แปลก
ใหมL และแสดงถึงอัตลักษณ#ให"กับตราสินค"าด"วยการไมLยัดเยียด หากแตLจะต"องถLายทอดเรื่องราวของคุณคLาตราสนิค"า
ผLานความเปUนมาปรัชญาที่ตราสินค"านั้นยึดถือ (Amstrong & Kotler, 2020) ซึ่งในปxจจุบัน Disney Plus Hotstar 
ยังคงนำเสนอเนื้อหาประเภทบทความที่ไมLแตกตLางจากแพลตฟอร#มสตรีมมิ่งวิดีโออื่นๆ เนื่องจากผู"เขียนบทความมิ
ได"มาจากบริษัทหรือหนLวยงานโดยตรง แตLมาจากนักเขียน หรือนักรีวิวด"วยการใช"บทความโดยตรง ซ่ึงพวกเขาเหลLานั้น
ทำการรีวิวภาพยนตร# หรือเนื้อหาอื่นๆ ของทุกๆ แพลตฟอร#ม ที่เน"นการนำเสนอเนื้อหาเพื่อเรียกยอดรับชมด"วยการ
บอกเลLาถึงเนื้อเร่ืองฉากสำคัญๆ ของรายการความบันเทิงนั้นๆ มากกวLาการสื่อถึงคุณคLาและปรัชญาของรายการความ
บันเทิงหรือคุณคLาและปรัชญาที่มีประโยชน#ตLอการดำเนินชีวิตให"แกLผู"บริโภค (ทรูวิชั่นส# นาว, 2565) ดังนั้น เนื้อหา
ประเภทบทความเหลLานั้นจึงยังไมLได"แสดงถึงปรับปรุงและพัฒนาการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) 
ที่จะมีอิทธิพลสLงผลตLอการตัดสินใจใช"บริการของผู"บริโภค อีกทั้งผลการทดสอบสมมติฐานข"างต"นยังสอดคล"องกับ
ประเด็นงานวิจัยของ อนุสรา เรืองโรจน# และ อริสสา สะอาดนัก (2564) ซึ่งทำการศึกษาอิทธิพลที่สLงผลตLอการ
ตัดสินใจให"ผู"บริโภคใช"บริการ แอปพลิเคชัน Viu และพบวLาการทำเนื้อหาเชิงรูปประเภทบทความซึ่งให"แรงบันดาลใจ 
สร"างความรู" และชักจูงใจผู"บริโภคนั้นไมLมีอิทธิพลที่สLงผลตLอการตัดสินใจของผู"บริโภคในการเลือกใช"บริการแอปพลิเค
ชัน ทั้งนี้ในการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทบทความที่จะสามารถสLงอิทธิพลตLอ
การตัดสินใจใช"บริการของผู"บริโภคได"นั้น ผู"ผลิตเนื้อหาจะต"องคำนึงพิจารณาถ"วนถี่ถึงหลักการที่มีเอกลักษณ# มีความ
เหมาะสม และจะต"องมีความระมัดระวัง ไมLยัดเยียดเนื้อหาที่จูงใจผู"บริโภคโดยมุLงเน"นที่การขายเพียงอยLางเดียว 
หากแตLจะต"องมีการสร"างความบันเทิงให"กับบทความนั้น ควบคูLไปกับการปรับปรุงเนื้อหาให"มีความถูกต"องและทันสมัย
ทันเวลาอยูLเสมอ เพื่อให"ผู"บริโภคที่เปUนกลุLมเป�าหมายสามารถเข"าถึงและเกิดประสิทธิภาพในการสร"างอิทธิพลให"กับทำ
การตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) ประเภทบทความตLอการตัดสินใจของผู"บริโภคอยLางแท"จริง (วศิน  
อุLยเต็กเคLง, 2558) 

สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาวิจัยไมLสอดคล"องไมLตรงกับสมมติฐานคือ อิทธิพลของการทำการตลาดแบบ
เนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics ไมLมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ Disney 
Plus Hotstar ของผู"บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการทำการตลาดเชิงรูปแบบเนื้อหา (Content 
Marketing) โดยใช"สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics เหมาะสำหรับการถLายทอดเนื้อหาซึ่งมีความซับซ"อนหลายชั้น 
เข"าใจยากให"อยูLในรูปแบบของอินโฟกราฟ\ก เชLน สัญลักษณ# กราฟ แผนภูมิตLางๆ เพื่อให"ผู"บริโภคสามารถรับข"อมลูได"
โดยงLายภายในระยะเวลาไมLนาน ขณะที่เนื้อหาที่ต"องการถLายทอดไปยังผู"บริโภคของ Disney Plus Hotstar นั้นเปUน
เนื้อหาประเภทให"ความบันเทิงที่ผู"ฟxงสามารถรับรู"และเข"าใจได"โดยไมLต"องอาศัยการบรรยายผLานสัญลักษณ# กราฟ หรือ 
แผนภูมิตLางๆ ผู"บริโภคจึงไมLได"ให"ความสำคัญกับสื่อประเภทรูปภาพ/Infographics เหลLานั้นเทLาที่ควร เนื่องจากภาพ 
หรือแผนภูมิบางอยLางไมLสามารถระบุรายละเอียดของเนื้อหาการสตรีมมิ่งได"ทั้งหมด แตLหากเปUนวิดีโอ หรือเทรลเลอร# 
จะทำให"ผู"บริโภครับชม และกระตุ"นความต"องการรับชมของผู"บริโภคตLอไปได" ดังนั้นการทำการตลาดแบบเนือ้หาโดยใช"
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สื ่อประเภทรูปภาพ/Infographics จึงไมLมีอิทธิพลที ่สLงผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล"องตรงกับกับการศึกษาเรื ่องการทำการตลาดเชิงเนื ้อหา (Content 
Marketing) ที่มีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการของกลุLมลูกค"าผู"หญิง โดยพบวLาการทำการตลาดเชิงเนื้อหา (Content 
Marketing) โดยใช"สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics ไมLมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ สินค"าของกลุLมลูกค"า ถ"าหาก
สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics นั้น ถูกออกแบบอยLางผิดหลักการของการออกแบบอินโฟกราฟ\ก (Infographic 
Design) ที่จะต"องถLายทอดข"อมูลที่ซับซ"อนให"ผู"บริโภคเข"าใจงLายขึ้น โดย นพดล พรามณี (2560) ได"กลLาวถึงหลักการ
การใช"สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics ที่มีคุณภาพไว"วLาจะต"องสามารถอธิบายเนื้อหาได"อยLางชัดเจน ไมLซับซ"อนและ
เข"าใจยากจนเกินไป การแบLงข"อมูลกับภาพมีสัดสLวนที่ไมLเหมาะสม ทั้งนี้สอดคล"องกับการวัดระดับความคิดเห็นของ
ผู"บริโภคในการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทรูปภาพ/Infographics ซึ่งผลจาก
การศึกษาในคร้ังนี้ปรากฏแสดงให"เห็นวLา รูปภาพ/Infographics ของ Disney Plus Hotstar อาจทำให"ผู"บริโภคเข"าใจ
ข"อมูลซ่ึงเปUนสาระสำคัญของเนื้อหาที่นำเสนอได"ไมLงLายมากนัก เนื่องจากมีระดับความคิดเห็นในระดับที่น"อยมากอยLาง
ที่สุดเม่ือเทียบกับปxจจัยด"านอ่ืนๆ 

สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาวิจัยสอดคล"องตรงกับสมมติฐานคือ อิทธิพลของการทำการตลาดเชิงรูปแบบ
เนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทวิดีโอ มีผลตLอการตัดสินใจมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ Disney 
Plus Hotstar ของผู"บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครอยLางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยผู"บริโภคมีความคิดเห็น
เปUนระดับที่มีคLามากที่สุดเปUนอันดับแรกวLาการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภท
วิดีโอของ Disney Plus Hotstar นั้น มีการนำเสนอวิดีโอที่อยูLในกระแส เปUนประเด็นดังให"ผู"บริโภคอยากมีสLวนรLวม
แสดงความคิดเห็น พูดถึง คุยตLอ บอกตLอ และแบLงปxนให"คนอื่นๆ ได"รับรู" สอดคล"องตรงกับกับการศึกษาของ Kojetin  
(2017) เรื ่องการใช"กลยุทธ#ทำการตลาดเพื ่อการทำการตลาดแบบเนื ้อหา พบวLาการทำการตลาดแบบเนื ้อหา 
(Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทวิดีโอที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต"องมีการสื่อสารเนื้อหาที่ตรงกลุLมเป�าหมาย 
เหมาะแกLการบอกตLอ แชร#ตLอ ทั้งนี้ในการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) โดยใช"สื่อประเภทวิดีโอ
ของ Disney Plus Hotstar นั้น ผู"บริโภคยังให"ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดวLา ผู"บริโภคมีความรู"สึกรLวมเม่ือได"รับชม
วิดีโอของ Disney Plus Hotstar ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ ปราณิศา ธวัชรุLงโรจน# (2558) ที่พบวLาวิดีโอที่อยู Lใน
กระแส เปUนไวรัลมาร#เก็ตติ้ง สLงผลตLอการตัดสินใจของผู"บริโภค เนื่องจากวิดีโอดังกลLาวได"กระตุ"นความรู"สึกมีสLวนรLวม
ของผู"ชม ที่ทำให"อยากแบLงปxนตLอให"กับผู"อื่น เชLนเดียวกับงานวิจัยของ ธนัยนันท# พรสินศิริรักษ# (2564) ที่วLาเนื้อหา
ประเภทวิดีโอมีผลสLงอิทธิพลตLอการตัดสินใจใช"บริการผู"บริโภค เนื่องจากผู"บริโภคได"เกิดความรู"สึกรLวมตLอสินค"าขณะ
รับชมวิดีโอ 
 
สรุปและข,อเสนอแนะ  

ข"อเสนอแนะที่ได"จากการวิจัยและการนำผลวิจัยไปใช" 
1. จากผลการศึกษาพบวLาการตลาดแบบเนื้อหาด"านวิดีโอมีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการของผู"ใช"บริการ 

ดังนั้นผู"ประกอบการ Disney Plus Hotstar ควรสLงเสริมให"วิดีโอเปUนที่รู"จักอยูLในกระแสของสังคม เปUนที่พูดถึง ทำให"
ผู"ใช"บริการมีประเด็นให"อยากมีสLวนรLวม คุยตLอ บอกตLอ และแบLงปxนให"กับผู"อ่ืน  
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2. ผู"ประกอบการ Disney Plus Hotstar ควรมุLงเน"นการพัฒนาคุณภาพของภาพและเสียงให"มีความชัดและ
ละเอียดสูง วิดีโอควรมีเนื้อหาที่เปUนประโยชน# และสอดคล"องกับความต"องการในการพิจารณารับชมความบันเทิงจาก 
Disney Plus Hotstar  

3. ผู"ประกอบการ Disney Plus Hotstar ควรทำการจัดหมวดหมูLวิดีโอให"รับชมหลากหลาย Disney Plus 
Hotstar มากข้ึน รวมถึงมีรูปแบบการใช"งานที่งLายข้ึน  

4. ผู"ประกอบการ Disney Plus Hotstar ควรสLงเสริมการตลาดโดยการจัดให"มีวิดีโอตัวอยLาง โฆษณาชื่อเร่ือง
ที่สามารถดึงดูดความสนใจให"อยากรับชม สื่อประเภทวิดีโอมีการใช"ภาษาที่ถูกต"องและเข"าใจได"งLาย วิดีโอควรมี
เนื้อหาที่เปUนเอกลักษณ# แปลกใหมL ไมLซ้ำใคร มีความยาวที่เหมาะสมแกLประเภทที่รับชม  

 
ข"อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตLอไป 
1. ผู"วิจัยควรทำการศึกษาด"วยวิธิวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให"ทราบถึงข"อมูลเชิงลึกด"าน

ความคิดเห็นของผู"บริโภค เชLน ข"อคิดเห็นอยLางละเอียดของผู"บริโภคตLอการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content 
Marketing) ที่มีผลตLอการตัดสินใจใช"บริการ Disney Plus Hotstar เพื่อเปUนประโยชน#ตLอทุกฝ�ายที่เกี่ยวข"องได"รับ
ทราบข"อมูลด"านพฤติกรรมของผู"บริโภค และใช"ข"อมูลดังกลLาวในการวางกลยุทธ#ทางการตลาดและการสร"างความภักดี
ในแบรนด#อยLางยั่งยืน  

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวข"องกับธุรกิจสตรีมม่ิงวิดีโอ เชLน ชLองทางการประชาสัมพันธ#ที่สLงผลตLอ
การตัดสินใจของผู"บริโภคมากที่สุด เนื่องมาจากในการศึกษาครั้งนี ้เปUนการศึกษาการทำการตลาดเชิงเนื้อหาของ 
Disney Plus Hotstar  ผLานทางชLองทางที่จำกัด เชLน Facebook และ Website ของ Disney Plus Hotstar เทLานั้น 
ซึ ่งหากศึกษาแพลตฟอร#มอื่นๆ ของ Disney Plus Hotstar  เชLน Instagram หรือ Twitter อาจให"ผลการศึกษาที่
แตกตLางจากงานวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นแล"ว การศึกษาชLองทางการให"บริการเพิ่มเติมจึงอาจทำให"ค"นพบประเด็นใหมLๆ
เก่ียวกับการทำการตลาดเชิงเนื้อหาที่สLงผลตLอการสมัครสมาชิก Disney Plus Hotstar ของผู"บริโภค  
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บทคัดย!อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค# 1) เพื่อศึกษาปKจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ#และ
พนักงานเจเนอเรชันวาย บริษัท โซโนมSา จำกัด 2) เพื่อเปรียบเทียบปKจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน จำแนก
ตามปKจจัยสSวนบุคคล (เจเนอเรชัน,ระดับการศึกษา,แผนกที่ปฏิบัติงาน,ประสบการณ#ในทำงาน) กลุSมตัวอยSางที่ใช"ใน
การวิจัยคือ พนักงาน จำนวน 73 คน ผู"วิจัยใช"วิธีการแบบแบSงชั้นภูมิตามเจเนอเรชันของพนักงาน เคร่ืองมือที่ใช"ในการ
วิจัยคือ แบบสอบถามที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห#ตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวข"องกับแรงจูงใจในการทำงานจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข"อง สถิติที่ใช"ในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน  

ผลการวิจัยพบวSา 1) พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทำงานในด"านตSางๆ ในภาพรวมอยู Sในระดับสูง            
ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากน"อยไปมากได"ดังนี้ ความสำเร็จของงาน ความสัมพันธ#ระหวSางบุคคล การปกครองบังคับ
บัญชา ความอิสระในการทำงาน สภาพแวดล"อมในการทำงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน นโยบายด"านการ
บริหาร ความมั่นคง การยอมรับนับถือ เงินเดือนและผลประโยชน#ตอบแทน และความก"าวหน"าในตำแหนSงหน"าที่     
2) พนักงานที่มีเจเนอเรชันที่แตกตSางกัน มีแรงจูงใจในการทำงานไมSแตกตSางกันในภาพรวม ทั้งในด"านความสำเร็จของ
งาน ด"านการยอมรับนับถือ ด"านความก"าวหน"าในตำแหนSงหน"าที่ ด"านความรับผิดชอบ ด"านลักษณะของงาน ด"าน
นโยบายด"านการบริหาร ด"านความสัมพันธ#ระหวSางบุคคล ด"านเงินเดือนและผลประโยชน#ตอบแทนด"านความมั่นคง 
และด"านความอิสระในการทำงาน 3) พนักงานที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ#การทำงานตSางกัน มีแรงจูงใจใน
การทำงานแตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่พนักงานที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานตSางกัน มี
แรงจูงใจในการทำงานไมSแตกตSางกันอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทำงาน เจเนอเรชันเอ็กซ# เจเนอเรชันวาย 

 
Abstract  
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The objectives of this research were to 1 )  study the motivation factors for the work of 
generation X employees and generation Y employees of Sonoma Co. , Ltd.  and 2 )  compare the 
motivation factors of the employees by personal factors classifications, such as generation, 
educational level, affiliation, and work experience. The researcher used a stratified sampling method 
to recruit 73 employees of Sonoma Co. , Ltd.  by generations of employees.  By synthesizing factors 
related to motivation factors from the theoretical concepts and related research, the researchers 
developed questionnaires to collect data and used descriptive and inferential statistics to analyze 
the data. 

The results revealed that 1)  overall, employees rated motivation factors at a high level of 
various aspects. Job success was rated the highest followed by interpersonal relationships, chain of 
command, freedom in the workplace, working environment, responsibility, job description, 
administrative policy, stability, recognition, salary and benefits, and career path, respectively.              
2) Employees with different generations were overall motivated by motivation factors indifferently. 
Those factors included job success, recognition, career path, responsibility, job description, 
administrative policy, interpersonal relationship, salary and benefits, stability, and freedom in the 
workplace.  3)  Employees with different education levels and work experiences were motivated 
differently at the statistically significant level of 0.05. Meanwhile there were no differences between 
employees from different departments and responsibilities at the statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Motivation factors, Generation X, Generation Y 
 
บทนำ  

ในปKจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางด"านสังคมและเศรษฐกิจเปrนไปได"อยSางรวดเร็วธุรกิจต"องปรับตัวเพื่อความอยูS
รอด สSงผลให"พนักงานต"องปรับตัวเข"ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ ่งพนักงานเหลSานี้มีการเลี ้ยงดูและเติบโต       
หลSอหลอมเปrนแบบแผนความคิด ความเชื่อ คSานิยม และพฤติกรรมที่ตSางไป องค#การในปKจจุบันพบวSา พนักงานภายใน
องค#การมีหลายเจนเนอเรชั่นผสมอยูSทั้งเจเนอเรชันเอ็กซ#และเจเนอเรชันวาย ซึ่งทำให"การทำงานรSวมกันเปrนสิ่งที่
คSอนข"างยากและอาจทำให"เกิดความขัดแย"งในเร่ืองมุมมองตSางๆ ในการทำงาน รัฐพล พุกเจริญ (2558) เนื่องจากสมัย
นี้พื้นฐานของสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานอาจต"องมีการเปลี่ยนแปลงด"วย 
อาจไมSใชSแคSเงินเดือนเพียงอยSางเดียวที่ทำให"พนักงานอยากทำงานให"บริษัท ดังนั้นทางผู"บริหารต"องสร"างแรงจูงใจใน
การทำงานเพื่อผลักดันให"พนักงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในงานจนเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  

แรงจูงใจในการทำงานจะเปrนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ"นให"พนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให"บรรลุเปsาหมาย สัมมา รธนิชย# (2560) กลSาววSา การสร"างแรงจูงใจในองค#การจะทำให"พนักงาน
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เกิดความพึงพอใจในงานและเกิดผลดีกับองค#การหลายประการ และทำให"พนักงานเกิดทัศนคติที ่ดีตSองาน เชSน 
ผลตอบแทนที่เปrนธรรม งานที่ทำมีความนSาสนใจมีโอกาสเรียนรู" มีโอกาสก"าวหน"าในหน"าที่การงาน  
 บริษัท โซโนมSา จำกัด เปrนบริษัทรับตกแตSงภายในและรับเหมางานกSอสร"าง ประกอบไปด"วยพนักงานที่มี
หลายเจนเนอเรชั ่นผสมอยู Sทั ้งเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ#และเจนเนอเรชั ่นวาย ซึ ่งพนักงานตSางปฏิบัติงานอยSางเต็ม
ความสามารถ เพื่อพัฒนาองค#การให"เติบโต แตSหากพฤติกรรมของพนักงานในเจนเนอเรชั่นเอ็กซ#และเจนเนอเรชั่นวาย
มีคุณลักษณะ และลักษณะการทำงาน งานที่ตนเองพึงพอใจแตกตSางกัน ทำให"พนักงานอยากแขSงขันกันเอง พนักงาน
ขาดการรSวมมือรSวมใจ มีทัศนคติตSองานที่ไมSดี มีการลาออก และขาดงานของพนักงาน ดังนั้นทางผู"บริหารต"องสร"าง
แรงจูงใจในการทำงานเพื่อผลักดันให"พนักงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุขในงาน เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ซ่ึงสSงผล
ให"สามารถบรรลุเปsาหมายขององค#การได" ณัฏฐ#พัชร# ลาภบำรุงวงศ# (2562) 
 ผู"บริหารของทางบริษัท โซโนมSา จำกัด มุSงเน"นและให"ความสำคัญในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย#เปrน
อยSางมาก เพื่อให"พนักงานได"นำความรู"ความสามารถที่มีอยู Sมาบริหารจัดการและสามารถปฏิบัติงานได"อยSางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนรักษาพนักงานให"อยูSกับองค#การได"นานที่สุดเพื่อความอยูSรอดและความ
เจริญก"าวหน"าขององค#การ รัฐพล พุกเจริญ (2558) จากที่กลSาวมาข"างต"นผู"วิจัยจึงมีความสนใจที่จะมุSงทำการศึกษา
และการทำวิจัยในหัวข"อเร่ือง ปKจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ#และพนักงานเจเนอเรชันวาย 
บริษัท โซโนมSา จํากัด เพื่อนำไปใช"แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
โซโนมSา จำกัด และเปrนข"อมูลให"ผู"บริหารของบริษัทใช"เปrนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการทำงานของพนักงาน
ให"เจริญก"าวหน"าตSอไป 

 

วัตถุประสงค�การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาปKจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ#และพนักงานเจเนอเรชันวาย           
บริษัท โซโนมSา จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบปKจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท โซโนมSา จํากัด จำแนกตามปKจจัย      
สSวนบุคคล (เจเนอเรชัน,ระดับการศึกษา,แผนกที่ปฏิบัติงาน,ประสบการณ#ในทำงาน) 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขSอง/การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายและความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงาน 
แรงจูงใจในการทำงานเปrนปKจจัยที่สSงผลตSอพฤติกรรมของพนักงาน เปrนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ"นให"

พนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำในการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให"บรรลุเปsาหมายขององค#การ ซึ่งสอดคล"องกับ 
(กัญฎาภัค เพ็ชรคง, 2561; ฐิตาภัทร# ทุทุมมา, 2563;  ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559; พัชรินทร# กลายสุวรรณ, 2560 
และ วราลักษณ# จันดี, 2559) ที่ได"ให"ความหมายของแรงจูงใจในการทำงานวSาแรงจูงใจในการทำงานจะสSงผลตSอความ
พึงพอใจและความสุขตSอผู"ที่ได"รับรู"สึกภาคภูมิใจซึ่งจะสSงผลตSอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให"องค#การประสบ
ความสำเร็จตSอไป กลSาวโดยสรุปได"วSา แรงจูงใจในการทำงาน หมายถึง ความรู"สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่มีตSอ
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การทำงาน เปrนความรู"สึกที่เกิดข้ึนเม่ือความคาดหวังหรือความต"องการได"รับการตอบสนองจากองค#การของบุคคลอัน
จะทำให"บุคคลนั้นเกิดความพอใจและทำงานได"อยSางเต็มกำลังความสามารถ 

แรงจูงใจในการทำงานจะเปrนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ"นให"พนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให"บรรลุเปsาหมาย สอดคล"องกับการให"ความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงานของ รัฐพล         
พุกเจริญ (2558) ที่กลSาวผู"บริหารในองค#การจำเปrนต"องมีความเข"าใจเร่ืองแรงจูงใจที่แตกตSางกันในแตSละเจนเนอเรชั่น 
เพื่อจะทำให"พนักงานปฏิบัติงานตSางๆ ให"บรรลุเปsาหมายให"เกิดความรSวมมือรSวมใจ นำประสบการณ#ความรู"มาปรับใช"
รSวมกันเพื่อให"ค"นพบแนวทางที่ดีกวSา และเกิดความมุSงม่ันของพนักงานสอดคล"องกับ สัมมา รธนิชย# (2560) การสร"าง
แรงจูงใจในองค#การจะทำให"พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดผลดีกับองค#การหลายประการ และทำให"
พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตSองาน เชSน ผลตอบแทนที่เปrนธรรม งานที่ทำมีความนSาสนใจมีโอกาสเรียนรู" มีโอกาสก"าวหน"า
ในหน"าที่การงาน กลSาวโดยสรุปได"วSา ความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงานนั้น มีความสำคัญอยSางมากตSอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผู"บริหารควรปฏิบัติตSอคนพนักงานในฐานะสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ คอยดูแลสวัสดิการเพิ่มสิ่งจูงใจ 
ปรับปรุงสภาพแวดล"อมในการทำงาน สSงเสริมขวัญ และกำลังใจให"ดีอยูSเสมอ ซึ่งจะสร"างความพอใจให"กับพนักงาน 
และสร"างความสำเร็จตSอองค#การตSอไป 

ทฤษฎีที่เก่ียวข"องกับแรงจูงใจในการทำงาน 
ทฤษฎีสองปKจจัย Two-Factor Theory Herzberg 1959 พระพงษ#ศักดิ์ สนฺตมโน (เกษวงศ#รอด), 2561 

(อ"างถึงใน จารุวรรณ กมลสินธุ#, 2548) ได"ศึกษาทฤษฎีที่ Frederick Herzberg แรงจูงใจในการทำงานเกิดจาก 2 
องค#ประกอบ คือ องค#ประกอบด"านการจูงใจ (Motivation Factors) และองค#ประกอบด"านปKจจัยค้ำจุน (Hygiene 
Factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. องค#ประกอบด"านการจูงใจ (Motivation Factors) เปrนปKจจัยที่สร"างแรงจูงใจในทางบวก ซึ่งจะสSงผลให"
พนักงานหรือผู"ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทำงาน มีลักษณะสัมพันธ#กับงานโดยตรงได"แกS 

ความสำเร็จของงาน หมายถึง สิ่งที่บSงบอกถึงความสำเร็จจากการทำงาน ความภาคภูมิใจกับหน"าที่การงานที่
ได"รับมอบหมาย โดยได"นำความรู" ทักษะที่มี ประสบการณ# ปฏิภาณไหวพริบแก"ไขปKญหาและสามารถทำงานที่ได"รับ
มอบหมายได"อยSางสำเร็จลุลSวง 

การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่พนักงานขององค#กรได"รับความเชื่อถือและไว"วางใจ รวมไปถึงการได"รับการ
ยกยSองจากองค#กร จนเปrนที่ยอมรับจากผู"บังคับบัญชาและเพื่อนรSวมงานและผู"ใต"บังคับบัญชา 

ความก"าวหน"าในตำแหนSงหน"าที ่ หมายถึง การได"รับการสSงเสริมสนับสนุนจากองค#กรให"พนักงานมี
ความก"าวหน"าในหน"าที่การงาน ได"เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนSงหน"าที่การงานสูงขึ้น  ได"รับการสนับสนุนให"ศึกษาตSอหรือ
สนับสนุนในด"านการฝ|กอบรม หรือมีการเปลี่ยนสายงานไปตามความเหมาะสม  

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับรู"ในหน"าที่ที ่ได"รับมอบหมายและมีขอบเขตอยSางชัดเจนตามความ
เหมาะสมกับตำแหนSงหน"าที่หรือตามที่องค#กรกำหนดไว" ได"รับมอบอำนาจในการพิจารณาสั่งการอยSางเต็มที่ ได"รับ
มอบหมายให"รับผิดชอบงานใหมS ๆ และมีปริมาณงานที่ได"รับผิดชอบที่เหมาะสม 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

531 

 

ลักษณะของงาน หมายถึง เนื้อหาของงานที่ทำงานมีการกำหนดหน"าที่ความรับผิดชอบไว"ชัดเจน สอดคล"อง
กับความรู"ความสามารถ งานสร"างสรรค#เปrนประโยชน#ไมSนSาเบื่อหนSาย งานที่ท"าทาย ต"องอาศัยความคิดริเร่ิมสร"างสรรค# 
และเกิดประโยชน#ตSอองค#กร  

สรุปปKจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได"วSาเปrนปKจจัยที่กระตุ"น หรือจูงใจให"พนักงานเกิดความต"องการที่
จะทำงานให"กับองค#การ ปKจจัยจูงใจหรือปKจจัยกระตุ"น อันได"แกSตัวงานเอง หรือลักษณะของงาน มีความสำคัญยิ่งกวSา
ปKจจัยค้ำจุนหรือปKจจัยสุขอนามัย เพราะเปrนปKจจัยที่กระตุ"นให"เกิดความพึงพอใจในการทำงานอยSางแท"จริง 

2. องค#ประกอบด"านปKจจัยค้ำจุนหรือปKจจัยสุขศาสตร# (Hygiene factors) เปrนปKจจัยที่ชSวยให"เกิดความ
พอใจในการทำงานซ่ึงมีลักษณะเก่ียวข"องกับสภาวะแวดล"อมหรือสSวนประกอบของงาน ปKจจัยค้ำจุนนี้ได"แกS 

นโยบายด"านการบริหาร หมายถึง องค#กรมีกระบวนการในการทำงานที่ชัดเจน การควบคุมดูแลเอาใจใสS  
การติดตามสั่งการ  มีการประชุมหรือชี้แจงนโยบายการทำงานออกมาชัดเจนเปrนที่ทราบทั่วกันเพื่อให"ผู"ทำงานได"
ทำงานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให"การทำงานประสบความสำเร็จและบรรลุเปsาหมายขององค#กรที่กำหนดไว" 

การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผู"มีอำนาจปกครองควบคุมดูแลและสั่งการให"เปrนไปตามอำนาจ
หน"าที่ มีมนุษย#สัมพันธ#ที่ดีดูแลและใสSใจตSอลูกน"องทุกคน ด"วยความเสมอภาค และเมื่อเกิดปKญหาอุปสรรคในการ
ทำงาน ผู "บังคับบัญชาให"คำแนะนำและชSวยเหลือในการทำงานอยSางสม่ำเสมอเปrนอยSางดี มีสัมพันธ#ภาพกับ
ผู"ใต"บังคับบัญชา ผู"บังคับบัญชาให"เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟKงเหตุผลของผู"ใต"บังคับบัญชา 

ความสัมพันธ#ระหวSางบุคคล หมายถึง การมีสัมพันธภาพระหวSางผู"บังคับบัญชากับผู"ใต"บังคับบัญชาและเพื่อน
รSวมงานสามารถทำงานรSวมกันได"อยSางดี มีมนุษย#สัมพันธ#ที่ดีดูแลและใสSใจ  มีความสนิทสนมจริงใจและมีความเปrน
กันเอง ให"ความรSวมมือในการติดตSอประสานงานตSางๆ และมีบรรยากาศในการทำงานเปrนไปอยSางฉันท#มิตร 

สภาพแวดล"อมในการทำงาน หมายถึง บรรยากาศในองค#การหรือสภาพการทำงานที่เอื ้ออำนวยตSอการ
ทำงาน เชSน วัสดุอุปกรณ# เครื่องมือ ในการทำงานมีจำนวนเพียงพอและสะดวกตSอการนำมาใช"งาน มีความทันสมัย 
สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย สภาพแวดล"อมมีความสะอาด อาคารสถานที่ ห"องทำงานการ รวมทั้งอุปกรณ#ตSางๆ   
มีการดูแลสภาพแวดล"อมในการทำงานอยSางเพียงพอและเหมาะสม และชSวยให"มีความสะดวกสบายในการทำงาน 

เงินเดือนและผลประโยชน#ตอบแทน หมายถึง คSาจ"างหรือคSาตอบแทน สวัสดิการตSางๆ ที่ได"รับจากการ
ทำงานรวมทั้งผลประโยชน#เกื้อกูลอื่นๆ เชSน คSาเบี้ยเลี้ยง คSารักษาพยาบาล เปrนต"น มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบของทSาน ได"รับอยSางเหมาะสมภายใต"สถานการณ#ปKจจุบนั เพียงพอตSอการดำรงชีวิต พิจารณาปรับ
ฐานเงินเดือนให"กับพนักงานที่เหมาะสม 

ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู"สึกของบุคคลที่มีตSอความมั่นคงในการทำงาน มีความยังยื่นของอาชีพ 
องค#กรมีความม่ังคง มีงานประจำที่มีรายได"สม่ำเสมอ สามารถทำงานได"ตลอดไปจนกวSาจะเกษียณอายุ และม่ันใจได"วSา
องค#กรจะไมSถูกเลิกจ"างโดยไมSเปrนธรรม 

ความอิสระในการทำงาน หมายถึง การที ่องค#กรเป�ดโอกาสให"พนักงานมีความเปrนอิสระในการใช"
วิจารณญาณของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจได"ด"วยตนเอง กําหนดเวลาในการทำงานและวิธีปฏิบัติ สามารถ
รับผิดชอบงานโดยไมSมีผู"บังคับบัญชามาควบคุม บุคคลจะเพิ่มความรู"สึกของความรับผิดชอบตSอผลงานของงานที่
เกิดข้ึน 
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กลSาวสรุปได"วSา ตามทฤษฎีสองปKจจัย Two-Factor Theory Herzberg 1959 เปrนกระบวนการสร"างให"เกิด
แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน สำหรับการนำทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร#ซเบิร#ก มาประยุกต#ใช"นั้นจำเปrนต"องกำหนด
ปKจจัยตSางๆ ทั้ง 2 ด"าน ทั้งด"านการจูงใจ (Motivation factors) และด"านปKจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) จะชSวย
ปsองกันไมSให"พนักงานเกิดความไมSพอใจในการปฏิบัติงานและชSวยให"พนักงานมีความสุข ทฤษฎีแรงจูงใจของ         
เฮอร#ซเบิร#ก ได"ชี้ให"เห็นวSาผู"บริหารจะต"องมีทัศนคติที่เก่ียวกับงานของผู"ใต"บังคับบัญชาผู"บังคับบัญชา สSวนใหญSนั้นมอง
ถึงการจูงใจมักจะคิดวSาเปrนด"านการเงินเทSานั้น การปรับปรุงในด"านความสัมพันธ#กับผู"อื่นและสภาพแวดล"อมในการ
ทำงาน จะนำไปสูSประสิทธิภาพในการทำงาน การขาดงานและการลาออกจะน"อยลง ซึ่งสิ่งเหลSานี้เปrนข"อสมมุติที่ไมS
ถูกต"อง แท"ที่จริงแล"วปKจจัยเหลSานี้เปrนปKจจัยที่ปsองกันไมSให"พนักงานเกิดความไมSพอใจในการปฏิบัติงานและไมSให"เกิด
ปKญหาเทSานั้นเอง มิได"เปrนตัวจูงใจให"พนักงานทำงาน ปKจจัยจูงใจให"พนักงานทำงานจะอยูSที่ปKจจัยที่จะเปrนตัวจูงใจให"
เกิดประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้นทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร#ซเบิร#ก จะต"องคำนึงถึง 2 ปKจจัยควบคูSกันไปด"วย ปKจจัย
ที่เกี ่ยวกับสภาพการทำงานก็มีสSวนสำคัญไมSน"อยโดยเฉพาะสังคมปKจจุบัน ซึ ่งคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยีตSางๆ 
เจริญก"าวหน"ามาก นอกจากจะชSวยสร"างความพอใจในการปฏิบัติงานแล"วยังเปrนตัวชSวยให"ปKจจัยกระตุ"นมีพลังแรงข้ึน
ด"วย 

แนวคิดเจเนอเรชัน (Generation X, และ Generation Y) 
แนวคิดเจเนอเรชัน เปrนแนวคิดที่ใช"อธิบายความแตกตSางของคนที่เกิดชSวงป� ที่แตกตSางกัน โดยมีการแบSง    

เจเนอเรชันตามชSวงป� เกิด สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2559) เจเนอเรชันเปrนแนวคิดที่มา
จากชาวตะวันตก เปrนการจัดกลุSมเพื่อศึกษาวิเคราะห#ความแตกตSางทั้งด"านความคิดและพฤติกรรมในการใช"ชีวิต         
การบริโภคและการทำงาน เพื่อให"สามารถเข"าใจคุณลักษณะของประชากรในแตSละยุคสมัยดีขึ ้น แนวคิดเกี่ยวกับ      
เจเนอเรชัน เชื ่อวSาบุคคลที ่เกิดในชSวงเวลาเดียวกันนั ้นมีประสบการณ#รSวมกันทางสังคมและประสบพบเจอ
ปรากฏการณ#ตSางๆ ในทางประวัติศาสตร#รSวมกันทำให"คนที่เกิดในเจเนอเรชันเดียวกันมีคSานิยมรSวมกนมีทัศนคติมุมมอง
ตSอโลกและตSอสิ่งตSางๆ ที่เกิดข้ึนไปในแนวทางเดียวกันตามแนวคิด Van den Bergh and Beher, 2011 (อ"างถึงในเก
ริดา โคตรชารี, 2555)  

เจเนอเรชันเอ็กซ# (Generation Xคนที่เกิดในชSวงป� พ.ศ. 2508 ถึง พ.ศ. 2522 ประชากรที่จัดอยูSในกลุSม           
เจเนอเรชันเอ็กซ# เปrนเจเนอเรชันที่เติบโตโดยต"องดูแลตนเอง เนื่องจากสังคมเจเนอเรชันเอ็กซ#เปrนเจเนอเรชันแรกที่
ประสบอัตราการหยSาร"างสูง บทบาทของผู"หญิงในสังคมเปลี่ยนแปลงไป จากเดิม ผู"หญิงทำงานนอกบ"านมากข้ึน     
จากสภาพสังคมดังกลSาวสSงผลให"ประชากรในกลุSมเจเนอเรชันเอ็กซ#มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง จัดวSาเปrนรุSนที่อยูSในชSวง
คาบเกี่ยวระหวSางยุคแหSงเทคโนโลยีล"าสมัย และการก"าวสูSการเฟ��องฟูทางเศรษฐกิจ อันนําไปสูSลัทธิการบริโภคนิยม 
ลักษณะของคนรุSนนี้ จึงมีการปรับตัวเข"าได"เร็ว ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจที่ดีขึ้นสSงผลให"มีทางเลือกในการอุปโภค 
บริโภคได"มาก ไมSยึดติดกับตราสินค"า โดยพบวSาคนกลุSมนี้ให"ความสำคัญตSอความสมดุลของชีวิตกับการทำงาน 
(Work/Lite balance) คนกลุSมนี้มีอิสระสูง และไมSสนใจเรื่องการจงรักภักดีตSอองค#การแตSคาดหวัง โอกาสในการ
พัฒนาความรู"ความสามารถ และทักษะซึ่งเปrนปKจจัยสำคัญตSอความก"าวหน"าในอาชีพ ของตน ซึ่งจัดวSารูปแบบ
ความสัมพันธ#ระหวSางพนักงานกลุ Sมเจเนอเรชันเอ็กซ# และองค#การเปrนแบบ ข"อตกลงทางใจเชิงความสัมพันธ# 
(Relational Contract)  Scott, Jill, and Thotmas (2007) 
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เจเนอเรชันวาย (Generation Y) ) คนที่เกิดในชSวงป� พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2540 ประชากรที่จัดอยูSในกลุSม    
เจเนอเรชันวาย เปrนประชากรกลุSมนี้เติบโตในยุคเศรษฐกิจเฟ��องฟูจึงมีความคาดหวังสูง เชื่อม่ันในตนเอง และม่ันใจใน
ความสามารถที่จะประสบความสำเร็จของตนเอง ไมSเคยหยุดค"นหา งานตามอุดมคติ คิดวSาการเปลี่ยนแปลงบSอยเปrน
เร่ืองปกติไมSผิด และมองหาสิ่งสำคัญในงานอยูS เสมอ พอใจกับการเปลี่ยนแปลง เปrนกลุSมคนที่ยอมรับการใช"เทคโนโลยี
อยSางเต็มใจ ใช"ชีวิตอยูSกับ เครื่องเลSนซีดี โทรศัพท# มือถือ และมีสังคมบนโลกอินเตอร#เน็ต แสวงหาความสำเร็จด"าน
การเงิน ชอบการทำงานเปrนทีม แตSมีความสามารถในการพึ ่งพาตนเองได"สูง มีคSานิยมตSออิสรภาพและชีวิตที่ 
สะดวกสบาย แตSงานวิจัยพบเปrนกลุSมคนที่ไมSคSอยมีความอดทน Zernike, Claire, and Bob Filipcak (2000) มี
แรงจูงใจด"านภาพลักษณ# ตรงไปตรงมาและชSางสงสัย ซึ่งลักษณะทางพฤติกรรมที่แสดงออกนี้ล"วนเปrนผลมาจาก
ทัศนคติที่กSอตัวขึ้นจากปKจจัยหลายประการ สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล"อมรวมถึงการรับรู"ขSาวสารเปrนปKจจัย
หนึ่งที่กSอให"เกิดการหลSอหลอมความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุSมเจเนอเรชันวายจากคุณลักษณะของแตSละเจ
เนอเรชัน 

 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห#ตัวแปรที่ศึกษาที่เก่ียวข"องกับแรงจูงใจของพนักงานบริษัทเจเนอเรชันเอ็กซ#และเจเนอเรชัน

วายจากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข"อง    

แนวคิดทฤษฎีและ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขSอง    

ตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน 
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Herzberg (1959) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓        

Alderfer (2012) ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓        

McGregor (1960)   ✓     ✓  ✓  ✓      

ปKญญาพร ฐิติพงศ (2558)  ✓  ✓  ✓  ✓          

ประเสริฐ อุไร (2558) ✓    ✓  ✓   ✓   ✓     

เกศณรินทร# งามเลิศ (2559) ✓  ✓   ✓  ✓     ✓     

พัชรินทร# กลายสุวรรณ (2560) ✓   ✓    ✓ ✓     ✓    

ฐิติวรรณ จุ"ยเจริญ (2560) ✓   ✓ ✓ ✓  ✓          

วารี ทิพย#เนตร (2560)   ✓  ✓   ✓  ✓    ✓    

ดุษฎี อิศราพฤกษ# (2560) ✓   ✓    ✓  ✓   ✓     
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ตารางที่ 1(ต!อ) การสงัเคราะห#ตัวแปรที่ศึกษาที่เก่ียวข"องกับแรงจูงใจของพนักงานบริษัทเจเนอเรชันเอ็กซ#และ 

เจเนอเรชันวายจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข"อง    
 

แนวคิดทฤษฎีและ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขSอง    

ตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน 
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นันทนพ เข็มเพชร และ พบสุข 
ช่ำชอง (2561) ✓    ✓ ✓ ✓   ✓        

ธนากร เป�ยคง (2562) ✓    ✓   ✓  ✓   ✓     

อุษา ศิระสากร  (2562) ✓ ✓ ✓          ✓  ✓   

เกตุแก"ว พันชั่ง และ ราเชนทร# 
นพณัฐวงศกร (2563) ✓ ✓  ✓ ✓   ✓          

พัชสิรี ชมภูคำ และ ณัฐธดิา  
จักรภีร#ศิริสุข (2563) 

 ✓  ✓      ✓ ✓       

ธีรภัทร# ทองคำ และ วลัยพร    
รัตนเศรษฐ (2564) 

 ✓ ✓     ✓   ✓    ✓   

Rhonda Rochelle Brown -
Crowder (2017) 

 ✓  ✓ ✓  ✓           

Isa Väätäinen (2019)     ✓   ✓        ✓ ✓ 

Eragani and Gamage (2019) ✓ ✓ ✓  ✓             

Mahmoud, Fuxman, Mohr, 
Reisel, and Grigoriou (2020) 

  ✓   ✓    ✓        

Wijethunga and Razik, (2020)       ✓  ✓ ✓       ✓ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู�วิจัยมุ�งศึกษาเร่ือง “ป�จจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ(และพนักงาน
เจเนอเรชันวาย บริษัท โซโนม�า จํากัด” จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง ผู�วิจัยได�กำหนด
กรอบแนวคิดงานวิจัย ประกอบด�วยตัวแปรต�นและตัวแปรตามดังนี้ 
 ตัวแปรต�น (Independent Variables) คือป�จจัยส�วนบุคคลของผู �ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด�วย         
1. เจเนอเรชัน  2. ระดับการศึกษา 3. แผนกที่ปฏิบัติงาน 4. ประสบการณ(ในการทำงาน    

ต ัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ป �จจ ัยแรงจูงใจในทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ             
บริษัท โซโนม�า จํากัด โดยผู�วิจัยได�ทำการสังเคราะห(แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง ก�อนที่จะมีการกกำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ผู�วิจัยจึงได�กำหนดป�จจัยแรงจูงจในการทำงาน คือ 1. ความสำเร็จของงาน 2. การยอมรับ
นับถือ 3. ความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่ 4. ความรับผิดชอบ 5. ลักษณะของงาน 6. นโยบายด�านการบริหาร                  
7. การปกครองบังคับบัญชา 8. ความสัมพันธ(ระหว�างบุคคล 9. สภาพแวดล�อมในการทำงาน 10. เงินเดือนและ
ผลประโยชน(ตอบแทน 11. ความมั่นคงในงาน 12. ความอิสระในการทำงาน ผู�วิจัยจึงสรุปเปWนกรอบแนวคิดของการ
วิจัยได�ดังภาพที่ 1 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ!มตัวอย!างที่ใชSในการวิจัย  

ประชากร ที่ใช"ในการวิจัย คือ พนักงาน บริษัท โซโนมSา จํากัด จำนวน 90 คน กลุSมตัวอยSาง คือ พนักงาน
บริษัท โซโนมSา จํากัด มีจำนวน 73 คน โดยใช"ตารางการกำหนดกลุSมตัวอยSางของ Krejcie and Morgan (1970) 

 
     ป�จจัยส�วนบุคคล  
1. เจเนอเรชั่น     
2. ระดับการศึกษา  
3. แผนกท่ีปฏิบัติงาน 
4. ประสบการณ(ในการทำงาน   
 

ป�จจัยแรงจูงใจในการทำงาน  
1.ความสำเร็จของงาน 
2.การยอมรับนับถือ 
3.ความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าท่ี 
4.ความรับผิดชอบ 
5.ลักษณะของงาน 
6.นโยบายด�านการบริหาร 
7.การปกครองบังคับบัญชา 
8.ความสัมพันธ(ระหว�างบุคคล 
9.สภาพแวดล�อมในการทำงาน 
10.เงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน 
11.ความม่ันคงในงาน 
12.ความอิสระในการทำงาน 
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ผู"วิจัยใช"วิธีการแบบแบSงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามเจเนอเรชันของพนักงานบริษัท โซโนมSา จำกัดโดยการหา
ขนาดตัวอยSางของชั้นภูมิที่เปrนสัดสSวนกับจำนวนทั้งหมดในชั้นภูมินั้นๆ (Proportional to Size) 

2. เคร่ืองมือที่ใชSในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช"ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้น ตามกรอบของตารางการ

สังเคราะห#ตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวข"องกับแรงจูงใจจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข"อง โดยแบSงออกเปrน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปrนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสSวนบุคคลของผู"ตอบแบบสอบถาม ได"แกS ปKจจัยสSวนบุคคล 
ประกอบไปด"วย 1. เจเนอเรชัน  2. ระดับการศึกษา 3. แผนกที่ปฏิบัติงาน 4. ประสบการณ#ในการทำงาน    
 ตอนที่ 2 เปrนแบบสอบถามเกี่ยวกับ “ปKจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                           
บริษัท โซโนมSา จํากัด” ได"แกS 1. ความสำเร็จของงาน 2. การยอมรับนับถือ 3. ความก"าวหน"าในตำแหนSงหน"าที่                        
4. ความรับผิดชอบ 5. ลักษณะของงาน 6. นโยบายด"านการบริหาร 7. การปกครองบังคับบัญชา 8. ความสัมพันธ#
ระหวSางบุคคล 9. สภาพแวดล"อมในการทำงาน 10. เงินเดือนและผลประโยชน#ตอบแทน 11. ความมั่นคงในงาน  
12. ความอิสระในการทำงาน  โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับ “ปKจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัท โซโนมSา จํากัด” ซ่ึงมีลักษณะเปrนมาตราสSวนประเมินคSา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขSอมูล  

ผู"วิจัยทำการเก็บรวบรวมข"อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
1) ขออนุญาตเก็บรวบรวมข"อมูลเพื่อการวิจัยจากบริษัท โซโนมSา จำกัด เพื่อขอความรSวมมือการวิจัย 
2) ผู"วิจัยสSงแบบสอบถามจำนวน 73 ชุด ถึงพนักงานบริษัทบริษัท โซโนมSา จำกัด ด"วยตนเอง พร"อมข"อความ

รSวมมือสSงแบบสอบถามกลับคืนผู"วิจัยภายใน 7 วัน นับตั้งแตSได"รับแบบสอบถาม  
3) นําแบบสอบถามที่ได"รับกลับมาคืนมาใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูลตSอไป 
4. การวิเคราะห�ขSอมูล  
การวิเคราะห#ข"อมูลของงานวิจัยเรื ่อง “ปKจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ#และ

พนักงานเจเนอเรชันวาย บริษัท โซโนมSา จํากัด” ผู"วิจัยมีขั้นตอนวิเคราะห#ข"อมูลจากแบบสอบถามโดยใช"โปรแกรม
สำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร#โดยใช" สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช"เพื่อวิเคราะห#ข"อมูลปKจจัย
สSวนบุคคลของกลุSมตัวอยSางซึ่งได"แกS คSาร"อยละ (Percentage) คSาเฉลี่ย(Mean) และคSาสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช"เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท โซโนมSา จํากัด โดยจำแนกตามปKจจัยสSวนบุคคล 
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ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาป�จจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ(และพนักงานเจเนอเรชันวาย 
บริษัท  โซโนม�า จํากัด ผลการศึกษาพบว�า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทำงานในด�านต�างๆ ในภาพรวม อยู�ใน
ระดับมาก   ซึ่งสามารถเรียงลำดับ ได�แก� ความสำเร็จของงาน ความสัมพันธ(ระหว�างบุคคล การปกครองบังคบับัญชา 
ความอิสระในการทำงาน สภาพแวดล�อมในการทำงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน นโยบายด�านการบริหาร 
ความม่ันคง การยอมรับนับถือ เงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน และความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่ 

2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัด จำแนกตามป�จจัยส�วนบุคล 
ผู�วิจัยสามารถสรุปผลเปWนรายป�จจัยส�วนบุคคลได�ดังนี้ 

2.1 จำแนกตามเจเนอเรชัน พบว�า พนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัดที่มีเจเนอเรชันต�างกัน มีแรงจูงใจในการ
ทำงานไม�แตกต�างกันในภาพรวม และในด�านความสำเร็จของงาน ด�านการยอมรับนับถือ ด�านความก�าวหน�าใน
ตำแหน�งหน�าที่ ด�านความรับผิดชอบ ด�านลักษณะของงาน ด�านนโยบายด�านการบริหาร ด�านความสัมพันธ(ระหว�าง
บุคคล ด�านเงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน ด�านความมั่นคง ด�านความอิสระในการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่พนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัดที่มีเจเนอเรชันต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานแตกต�างกันใน
ด�านการปกครองบังคับบัญชา ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.2 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว�า พนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัดที่มีระดับการศึกษาต�างกัน มีแรงจูงใจ
ในการทำงานแตกต�างกัน ในภาพรวม และในด�านการยอมรับนับถือ ด�านความรับผิดชอบ ด�านการปกครองบังคับ
บัญชา ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน ด�านเงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในขณะที่พนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัดที่มีระดับการศึกษาต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงาน ด�านความสำเร็จของ
งาน ด�านลักษณะของงาน ด�านนโยบายด�านการบริหาร ด�านความอิสระในการทำงาน ไม�แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

2.3 จำแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว�า พนักงานที่มีแผนกที่รับผิดชอบต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานไม�
แตกต�างกัน ในภาพรวม และ ด�านความสำเร็จของงาน ด�านการยอมรับนับถือ ด�านความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่ 
ด�านความรับผิดชอบ ด�านลักษณะของงาน ด�านนโยบายด�านการบริหาร ด�านเงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน 
ด�านความอิสระในการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่พนักงานที่มีแผนกที่รับผิดชอบต�างกัน   
ม ีแรงจ ูงใจในการทำงานแตกต�างก ันในด�านการปกครองบังค ับบัญชา ด �านความส ัมพันธ (ระหว�างบุคคล                   
ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน ด�านความม่ันคง กันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.4 จำแนกตามประสบการณ(ในการทำงาน พบว�า พนักงานที่มีประสบการณ(ในการทำงานต�างกัน มีแรงจูงใจ
ในการทำงาน แตกต�างกันในภาพรวม และด�านความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่ ด�านความรับผิดชอบ ด�านลักษณะ
ของงาน ด�านการปกครองบังคับบัญชา ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน ด�านเงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน 
และด�านความอิสระในการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่พนักงานที่มีประสบการณ(ในการ
ทำงานต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงาน ด�านความสำเร็จของงาน ด�านการยอมรับนับถือ ด�านนโยบายด�านการบริหาร       
ด�านความสัมพันธ(ระหว�างบุคคล ด�านความม่ันคง ไม�แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล  

การศึกษาป�จจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันเอ็กซ(และพนักงานเจเนอเรชันวาย บริษัท    
โซโนม�า จํากัด มีการนำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค(ของการวิจัยจำนวน 3 ข�อดังนี้ 

1. พนักงานบริษัท โซโนม�า จํากัด มีระดับแรงจูงใจในการทำงานในด�านต�างๆ ในภาพรวม อยู�ในระดับมาก   
ซึ่งสามารถเรียงลำดับ ได�แก� ความสำเร็จของงาน ความสัมพันธ(ระหว�างบุคคล การปกครองบังคับบัญชา และที่น�อย
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ที่สุดคือ เงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน และความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่ ทั้งนี้อาจเปWนเพราะพนักงานมีความ
ภาคภูมิใจกับหน�าที่การงานที่ได�รับมอบหมาย ได�รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร�วมงาน ได�รับการสนับสนุนให�เข�าร�วม
การฝZกอบรมความรู�ต�างๆ รับรู�หน�าที่ความรับผิดชอบอย�างชัดเจน งานที่ทำเปWนงานที่เกิดประโยชน(ต�อองค(กร ทำงาน
เปWนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายขององค(กร ผู�บังคับบัญชามีมนุษย(สัมพันธ(ที่ดี ทำงานร�วมกับเพื่อนร�วมงานได�เปWน
อย�างดี อาคารสถานที่ ห�องทำงาน ห�องประชุม มีอย�างเพียงพอสำหรับการทำงาน พนักงานรู�สึกว�าองค(กรของมีความ
ม่ันคง และสามารถกำหนดวิธีการทำงานของตนเองได� ซ่ึงสอดคล�องกับแนวความคิดของเกศณรินทร( งามเลิศ (2559), 
หน�า 5-7 ที่ได�กล�าวถึง ความสำเร็จในการทำงานที่สามารถแก�อุปสรรคหรือป�ญหาให�ลุล�วงไปได�เสมอๆ ย�อมจะรู�สึกมี
ความพึงพอใจและปลื้มใจในผลสำเร็จของงานนั้นอย�างยิ่ง ทำให�มีกำลังใจในการทำงานอื่นๆ ต�อไป ซึ่งถือได�ว�ามี
ความสำคัญที่สุด พนักงานมีความรู�สึกว�าเขาทำงานได�สำเร็จ เปWนป�จจัยสำคัญที่ผู�บริหารควรกระตุ�นและปลูกฝ�งให�
บุคคล ได�คำนึงผลสำเร็จของงานว�ามีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู�บริหารจึงต�องแสดงความจริงใจและยอมรับที่จะสนับสนุน
ให�บุคคลได�มีโอกาสสร�างความสำเร็จในการทำงานตามศักยภาพของแต�ละบุคคล นอกจกานี้ยังกล�าวว�าความสัมพันธ(
ระหว�างบุคคลมีความสำคัญเช�นกัน หากพฤติกรรมของบุคคลต�างๆ ในบริษัทเปWนไปในด�านลบ เช�น เกิดการแข�งขัน  
ชิงดีชิงเด�น ต�างคนต�างเอาตัวรอด ทับถมเพื่อนร�วมงาน เอารัดเอาเปรียบ ไม�มีความเปWนมิตรภาพ ทำให�คับข�องใจ เปWน
ผลให�เกิดความเบื่อหน�ายองค(การ หากในทางตรงกันข�ามในด�านบวกต�างคนต�างมีน้ำใจ ช�วยเหลือซึ่งและกัน ย�อมจะ
สร�างบรรยากาศในบริษัทได�เปWนอย�างดี ส�งผลให�พนักงานเกิดความพึงพอใจ แต�หากมีด�านบวกมากเกินไป ก็ไม�ได�ช�วย
ให� พนักงานเกิดความพึงพอใจในองค(การหรือ กระตือรือร�นมากข้ึน ดังนั้น การมีสัมพันธภาพระหว�างผู�บังคับบัญชากับ
ผู�ใต�บังคับบัญชาและเพื่อนร�วมงานสามารถทำงานร�วมกันได�อย�างดี มีมนุษย(สัมพันธ(ที่ดีดูแลและใส�ใจ  มีความสนิท
สนมจริงใจและมีความเปWนกันเอง ให�ความร�วมมือในการติดต�อประสานงานต�างๆ และมีบรรยากาศในการทำงาน
เปWนไปอย�างฉันท(มิตร  

2. พนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัดที่มีเจเนอเรชันต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานไม�แตกต�างกันในภาพรวม 
ทั้งในด�านความสำเร็จของงาน ด�านการยอมรับนับถือ ด�านความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่ ด�านความรับผิดชอบ    
ด�านลักษณะของงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปWนเพราะพนักงานที่มีเจเนอเรชันต�างกันนั้นย�อม
มีวิธีคิดเกี่ยวกับการทำงานที่ไม�แตกต�างกัน เช�น เนื่องจากพนักงานทุกคนย�อมมีความต�องการความมั่นคงทางการ
ทำงาน ต�องการความเพียงพอของค�าตอบแทนที่มีผลต�อการดำรงชีวิตของพนักงาน ในขณะที่พนักงานบริษัท โซโนม�า 
จำกัดที่มีเจเนอเรชันต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานแตกต�างกันในด�านการปกครองบังคับบัญชา ด�านสภาพแวดล�อม
ในการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปWนเพราะพนักงานที่มีเจเนอเรชันต�างกันนั้นย�อมมีการ
ปรับตัวในการทำงานที่แตกต�างกันออกไป เช�น ในวัยผู�ใหญ� อาจจะมีวิธีการบริหารจัดการพนักงานคนวันเดียวกันได�
ดีกว�าการทำงานร�วมกันกับเจเนอเรชันที ่ต�างกัน เนื่องจากมีประสบการณ( และความเชี ่ยวชาญที ่แตกต�างกัน             
ซึ่งสอดคล�องกับแนวความคิดของรัฐพล พุกเจริญ (2558) ที่ได�ให�ความสำคัญว�า พนักงานภายในองค(การมีหลาย    
เจนเนอเรชั่นผสมอยู�ทั้งเจเนอเรชันเอ็กซ(และเจเนอเรชันวายซ่ึงทำให�การทำงานร�วมกันเปWนสิ่งที่ค�อนข�างยาก และอาจ
ทำให�เกิดความขัดแย�งในเรื่องมุมมองต�างๆ ในการทำงาน เนื่องจากสมัยนี้พื้นฐานของสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป
มาก แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานอาจต�องมีการเปลี่ยนแปลงด�วย ซ่ึงสัมมา รธนิชย( (2560) ได�กล�าวว�าผู�นำหรือ
ผู�บริหารต�องมีความเข�าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานที่จะจูงใจให�ผู�ร�วมงานตอบสนองต�องานและวิธีทำงานของ
องค(การที่แตกต�างกันไปการจูงใจผู�ร�วมงานจึงมีความสำคัญ คือ การจูงใจเปWนการรวมพลังเพื่อเปWนแรงขับเคลื่อนที่
สำคัญต�อการกระทำหรือพฤติกรรมของผู�ร�วมงานในการทำงานถ�าบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูงย�อมทำให�ขยัน
ขันแข็งกระตือรือร�นกระทำกิจการงานให�ประสบความสำเร็จได�ดีกว�าผู�ที่ทำงานเพียงเพื่อให�ผ�านไปวันๆ การจูงใจทำให�
ผู�ร�วมงานเกิดความพยายามมีความมานะอดทนบากบั่นคิดหานำความรู�ความสามารถและประสบการณ(ของตนมาใช�
ให�เกิดประโยชน(ต�องานให�มากที่สุดไม�ท�อถอยหรือลดละความพยายามง�ายๆ แม�งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง การจูงใจ
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สามารถนำไปสู�การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือวิธีการทำงานการค�นพบช�องทางการดำเนินงานที่ดีกว�าหรือประสบ
ผลสำเร็จมากกว�าเดิม  

3. พนักงานบริษัท โซโนม�า จำกัด ที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ(การทำงานต�างกัน มีแรงจูงใจในการ
ทำงานแตกต�างกัน ทั้งนี้อาจเปWนเพราะว�าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต�างกันนั้นจะได�รับมอบหมายภาระหน�าที่ที่
แตกต�างกันออกไปตามความรู�ความสามารถที่แต�ละคนมี รวมถึงประสบการณ(ที่เคยได�สะสมจากอดีตจนถึงป�จจุบัน   
ทำให�เกิดความเชี่ยวชาญที่แตกต�างกันออกไป จึงทำให�มีแรงจูงใจในการทำงานที่ต�างกัน ในขณะที่พนักงานที่มีแผนก 
ที่ปฏิบัติงานต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานไม�แตกต�างกัน ในภาพรวมทั้งนี้อาจเปWนเพราะพนักงานแต�ละคนยังได�รับ
การควบคุมดูแลจากผู�บังคับบัญชา และสถานที่ทำงานเดียวกัน จึงทำให�มีแรงจูงใจ จึงทำให�มีแรงจูงใจในการทำงานไม�
แตกต�างกัน แต�อย�างไรก็ตามการทำงานร�วมกันของเจเนอเรชันที่แตกต�างกันนั้นตามทฤษฎี X และ Y ของ McGregor 
1960 ซึ่งแมคเกรเกอร(ได�ตั้งสมมติฐานของบุคคลประเภท X ไว�ว�าเปWนพนักงานที่ไม�ชอบการทำงานเกียจคร�าน ขาด
ความกระตือรือร�น และจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือบิดพลิ้วในการทำงานเปWนประจำเมื่อมีโอกาส บุคคลประเภทนี้มี
ความต�องการในเรื่องความมั่นคงในการทำงานจนเกิดความพึงพอใจเปWนสำคัญเท�านั้นดังนั้น เพื่อให�บุคคลประเภทนี้
สามารถปฏิบัติงานให�บรรลุตามวัตถุประสงค(ที่องค(การตั้งไว� ผู�บริหารจึงต�องใช�วิธีการบังคับและข�มขู�ให�บุคคลเหล�านี้
ปฏิบัติหน�าที่ตามองค(การต�องการ ทั้งนี้ผู�บริหารจะต�องคอยกำกับดูแลและควบคุมการทำงานของบุคคลเหล�านี้ให�
เปWนไปตามขั้นตอนและแผนงานที่วางไว�จนกว�าผลการปฏิบัติจะบรรลุตามที่องค(การต�องการ ทั้งนี้ผู�บริหารจะต�องมี
วิธีการบังคับสั่งการ พร�อมทั้งกำหนดบทลงโทษที่เด็ดขาด เพื่อใช�บังคับบุคคลประเภทนี้ไม�ให�หลีกเลี่ยง หรือละทิ้ง
ความรับผิดชอบต�อหน�าที่ และบุคคลประเภท Y เปWนพนักงานที่มีแรงจูงใจในการทำงานสูงซ่ึงแรงจูงใจดังกล�าวเกิดจาก
จิตสำนึกความรับผิดชอบ มีความรักในอาชีพที่ทำ มีทัศนคติที่ดีต�องานมองว�างานเปWนเรื่องที่สนุกสนาน และท�าทาย
ความสามารถ ดังนั้นจึงไม�ใช�เรื่องแปลกที่บุคคลประเภทนี้จะสามารถควบคุมตนเอง ให�ปฏิบัติหน�าที่ตามที่ได�รับ
มอบหมายให�สำเร็จตามวัตถุประสงค( การควบคุมและข�มขู�ด�วยวิธีการลงโทษต�างๆ จึงไม�ใช�วิธีที่จะกำกับดูแลบุคคล
ประเภทนี้ให�สามารถทำงานให�บรรลุตามวัตถุประสงค(ขององค(การในทางตรงกันข�าม การเปfดโอกาสให�พนักงาน        
มีเสรีภาพในการทำงาน โดยเปfดโอกาสให�พนักงานได�ใช�ดุลยพินิจของตน (Self- Direction) ในการแก�ป�ญหา           
และพัฒนารูปแบบของงานให�ดียิ่งขึ้น ดังนั้นความสำเร็จของบุคคลประเภทนี้จะเกิดขึ้นได�ต�องได�รับการสนับสนุนจาก
ผู�บริหารอย�างเหมาะสม อันได�แก� ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน รูปแบบงานที่ท�าทายความสามารถ การให�รางวัล 
และการจูงใจในรูปแบบสวัสดิการและผลประโยชน(ที่พนักงานควรจะได�รับ และตามทฤษฎีของเฮอร(ซเบิร(ก ซึ่งเปWน
กระบวนการสร�างให�เกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานทั้งด�านการจูงใจ (Motivation Factors) และด�านป�จจัยค้ำจุน 
(Hygiene Factors) จะช�วยปoองกันไม�ให�พนักงานเกิดความไม�พอใจในการปฏิบัติงานและช�วยให�พนักงานมีความสุข 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร(ซเบิร(ก ได�ชี ้ให�เห็นว�าผู �บริหารจะต�องมีทัศนคติที ่เกี ่ยวกับงานของผู�ใต�บังคับบัญชา
ผู�บังคับบัญชา ส�วนใหญ�นั้นมองถึงการจูงใจมักจะคิดว�าเปWนด�านการเงินเท�านั้น การปรับปรุงในด�านความสัมพันธ(กับ
ผู�อ่ืนและสภาพแวดล�อมในการทำงาน จะนำไปสู�ประสิทธิภาพในการทำงาน การขาดงานและการลาออกจะน�อยลง ซ่ึง
สิ่งเหล�านี้เปWนข�อสมมุติที่ไม�ถูกต�อง แท�ที่จริงแล�วป�จจัยเหล�านี้เปWนป�จจัยที่ปoองกันไม�ให�พนักงานเกิดความไม�พอใจใน
การปฏิบัติงานและไม�ให�เกิดป�ญหาเท�านั้นเอง มิได�เปWนตัวจูงใจให�พนักงานทำงาน ป�จจัยจูงใจให�พนักงานทำงานจะอยู�
ที่ป�จจัยที่จะเปWนตัวจูงใจให�เกิดประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้นทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร(ซเบิร(ก จะต�องคำนึงถึง       
2 ป�จจัยควบคู�กันไปด�วย ป�จจัยที่เกี่ยวกับสภาพการทำงานก็มีส�วนสำคัญไม�น�อยโดยเฉพาะสังคมป�จจุบัน ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตและเทคโนโลยีต�างๆ เจริญก�าวหน�ามาก นอกจากจะช�วยสร�างความพอใจในการปฏิบัติงานแล�วยังเปWนตัวช�วยให�
ป�จจัยกระตุ�นมีพลังแรงข้ึนด�วย หากทั้ง 2 เจเนอเรชันได�รับความพึงพอใจในความสำเร็จของงาน ความสัมพันธ(ระหว�าง
บุคคล การปกครองบังคับบัญชา ความอิสระในการทำงาน สภาพแวดล�อมในการทำงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของ
งาน นโยบายด�านการบริหาร ความมั่นคง การยอมรับนับถือ เงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทน และความก�าวหน�า
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ในตำแหน�งหน�าที่อย�างเหมาะสมก็จะทำให�ความแตกต�างของเจเนอเรชันนั้นไม�มีผลต�อการมีแรงจูงใจในการทำงานที่
แตกต�างกัน  
 
ขSอเสนอแนะ  

1. พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการทำงานในด�านเงินเดือนและผลประโยชน(ตอบแทนในภาพรวม อยู�ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นผู�บริหารควรพิจารณาในเร่ืองของการจัดสรรสวัสดิการขององค(กรภายใต�สถานะการป�จจุบัน การเบิก
ค�ารักษาพยาบาลและสวัสดิการอ่ืนๆ ความเหมาะสมของเงินเดือน ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ เปWนต�น 

2. พนักงานที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ(การทำงานต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานแตกต�างกัน 
ดังนั้นผู�บริหารอาจพิจารณาถึงการมอบหมายภาระหน�าที่ตามความรู�ความสามารถที่พนักงานแต�ละคนมี เพื่อให�เกิด
แรงจูงใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานมากข้ึนในอนาคต  

3. พนักงานที่มีเจเนอเรชันต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานแตกต�างกันในด�านการปกครองบังคับบัญชา    
ด�านสภาพแวดล�อมในการทำงาน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู�บริหารอาจพิจารณาถึงระบบการ
บังคับ มอบหมายงานให�แก�พนักงานให�สอดคล�องกับลักษณะนิสัยของแต�ละเจเนอเรชัน เพื่อให�เกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้นดังนั้นผู�บริหารอาจมอบหมายงานให�มีความสอดคล�องกับทักษะ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงการสรรหาบุคลากร
ที่มีทักษะตรงกับตำแหน�งหน�าที่ที่ต�องรับผิดชอบ เพื่อให�เกิดความสำเร็จของงานมากข้ึน 

5. พนักงานที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงานแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้นผู�บริหารควรจัดสรรสวัสดิการ และสร�างป�จจัยจูงใจให�สอดคล�องกับแผนก เนื่องจากแต�ละแผนก
จะต�องใช�ทักษะความสามารถที่แตกต�างกันออกไป และอาจมีความต�องการสวัสดิการแบบยืดหยุ�นมากข้ึน 

6. พนักงานที่มีประสบการณ(ในการทำงานต�างกัน มีแรงจูงใจในการทำงาน แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู�บริหารควรเปfดโอกาสให�กับนักศึกษาจบใหม�ในบางตำแหน�งที่ต�องใช�ความคิดสร�างสรรค( 
ความยืดหยุ�นในการทำงาน และสรรหาผู�มีประสบการณ(เฉพาะทางอย�างเชี่ยวชาญในบางตำแหน�งที่จำเปWน เช�น 
หัวหน�าแผนกต�างๆ เจ�าหน�าที่ตรวจสอบบัญชี เปWนต�น 
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บทคัดย�อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวIางอัตราสIวนการกIอหนี้ทางการเงินตIอการเติบโตของ

กลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุIมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIง
ประเทศไทย โดยใช"ข"อมูลอัตราสIวนทางการเงิน ได"แกI อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย อัตราสIวนหนี้สิน
ตIอทุน  อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย#  อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# และอัตรา
การเจริญเติบโตจากข"อมูลรายไตรมาส ตั้งแตIไตรมาสที่ 1 ปQ พ.ศ. 2554 ถึงไตรมาสที่ 2 ปQ พ.ศ. 2565 ของบริษัทใน
กลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย# ที่สามารถนำมาวิเคราะห#ได"
จำนวน 20 บริษัท ในการศึกษาวิจัยนี้ผู"วิจัยเลือกวิเคราะห#ด"วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของ คIาเฉลี่ย คIามัธยฐาน 
คIาสูงสุด คIาต่ำสุด และสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อเปVนการสรุปรูปแบบลักษณะข"อมูล และวิเคราะห#ถดถอย
ความสัมพันธ# โดยใช"วิธีวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ#ของตัวแปรและศึกษาความสมัพันธ#
ของผลกระทบทิศทางความสัมพันธ#ของอัตราสIวนการกIอหนี้ทางการเงินตIอการเติบโต ผลการวิจัยพบวIา อัตราสIวนที่มี
ความสัมพันธ#กับการเติบโต คือ อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน  อัตราสIวน
หนี้สินตIอสินทรัพย#  อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# 
 
คำสำคัญ: อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย#   
             อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# อัตราการเจริญเติบโต  
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Abstract 
 The purpose of this study was to examine the relationships between financial leverage and 
asset growth of the information and communication technology industry in the Stock Exchange of 
Thailand by analyzing financial ratios, including interest coverage ratio (ICR), debt to equity ratio (DE), 
debt to asset ratio (DER), current ratio (CR), total assets turnover ratio (TATO), and growth rate (GR). 
The samples were quarterly reports of 20 listed companies dated from the 1st quarter of 2011 to 
the 2nd quarter of 2022.  The data were analyzed using descriptive statistics; mean, median, 
maximum, minimum, and standard deviation to find patterns in the data.  The researchers used a 
multiple regression analysis to examine the relationships between financial leverage and asset 
growth ratio. The results revealed the relationship between asset growth and sets of ratios; interest 
coverage ratio, debt to equity ratio, debt to asset ratio, current ratio, and total assets turnover ratio. 
 
Keywords: Interest Coverage Ratio, Debt to Equity Ratio, Debt to Asset Ratio, Current Ratio, Total  
      Assets Turnover Ratio, Growth Rate 
 
บทนำ 

ปjจจุบันกลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปVนกลุIมอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญและ
เปVนปjจจัยหนึ่งตIอการดำรงชีวิตในปjจจุบันของมนุษย#เปVนอยIางมาก ไมIวIาจะเปVน อุปกรณ#การสื่อสาร เทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ#สารสนเทศ เครือขIายและระบบตIาง ๆ และมีบทบาทสำคัญตIอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเนื่องจากสถานการณ#การแพรIกระจายของโรคระบาดของโควิด19 ทำให"เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีผลสำคัญในการเติบโตของบริษัทเปVนอยIางมาก ในปQพ.ศ. 2562 ทั่วโลกได"เผชิญสถานการณ#การแพรIกระจาย
โรคระบาด ทำให"เศรษฐกิจถดถอยอยIางเห็นได"ชัด การลงทุนของนักลงทุนจะต"องมีการศึกษาข"อมูลประกอบการลงทุน 
การศึกษาความสัมพันธ#ระหวIางอัตราสIวนทางการเงิน จากกลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย และศึกษาสถิติการดำเนินงานธุรกิจมูลคIาเศรษฐกิจของธุรกิจเทคโนโลยี สารสนเทศ
และการสื่อสาร ในประเทศไทย ที่มีแนวโน"มเติบโตเพิ่มขึ้นตามทิศทางที่เน"นการใช"กลยุทธ#  Digital Transformation 
เพื่อตอบสนองความต"องการของผู"บริโภคในวิถีชีวิต รูปแบบใหมI (New Normal) ที่พึ่งพาการทำธุรกรรมตIาง ๆ ทาง
ออนไลน# และมีการแขIงขันจากผู"เลIนรายใหมIที่เข"ามาพัฒนาแพลตฟอร#ม รูปแบบตIาง ๆ ในอุตสาหกรรมดิจิทัล  

เมื ่อบริษัทประสบกับการเติบโต ความต"องการเง ินทุนของบริษัทก็มีแนวโน"มที ่จะเพิ ่มขึ ้นเช Iนกัน 
ความสามารถของบริษัทในการจัดหาเงินทุนสำหรับความต"องการที่เพิ่มขึ้น ผIานการจัดหาเงินทุนภายในบริษัทเพียง
อยIางเดียวอาจไมIพอตIอการเติบโตอยIางตIอเนื่อง หรือทำให"พวกเขาหลีกเลี่ยงโอกาสในการเติบโต หากบริษัทตัดสินใจที่
จะหาแหลIงเงินทุนจากภายนอกผIานตราสารหนี้หรือตราสารทุน การกIอหนี้ทางการเงินจะเข"ามามีบทบาท 
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วัตถุประสงค
การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวIางการกIอหนี้ทางการเงินตIอการเติบโตของบริษัทที่จดทะเบียนใน 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุIมธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย 
2. เพื่อเปVนแนวทางให"นักลงทุนวิเคราะห#และพิจารณาการลงทุนในหลักทรัพย#ของบริษัทในกลุIม  

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวขXอง 

Brigham and Houston (2004) โครงสร"างเงินทุน (Capital Structure) คือ เงินทุนทั้งหมดของกิจการที่
เกิดจากการจัดหาเงินทุนจากหนี้สิน (Debt Financing) และสIวนของเจ"าของ (Equity Financing) ซึ่งในการดำเนิน
ธุรกิจจำเปVนต"องใช"เงินทุนเพื่อการลงทุนและใช"ในการดำเนินงาน เมื่อกิจการมีความต"องการเงินทุน กิจการจะต"อง
ตัดสินใจวIาจะจัดหาเงินทุนจากแหลIงใดระหวIางแหลIงเงินทุนจากหนี้สิน เชIน การออกหุ"นกู" การกู"ยืมเงินระยะยาว เปVน
ต"น  หรือแหลIงเงินทุนจากเจ"าของโดยการออกหุ"นสามัญหรือหุ"นบุริมสิทธิ เปVนต"น โดยกิจการอาจจัดหาเงินทุนจาก
หนี้สินมากกวIาจากสIวนของเจ"าของ หรืออาจจัดหาเงินจากสIวนของเจ"าของมากกวIาจากหนี้สินก็ได" ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูIกับ
นโยบาย ทางการเงินของแตIละกิจการ และในการกำหนดนโยบายโครงสร"างเงินทุนของกิจการนั้น โดยสIวนใหญIแล"ว
กิจการมักจะมีโครงสร"างเงินทุนเปuาหมาย หรือโครงสร"างเงินทุนที่เหมาะสมไว" ซึ่งปกติแล"วกิจการจะมีการวิเคราะห#
ปjจจัย ตIาง ๆ แล"วตั้งเปuาหมายวIาโครงสร"างเงินทุนควรเปVน อยIางไร เชIน ถ"าพบวIากิจการมีหนี้สินต่ำกวIาเปuาหมาย ใน
การจัดหาเงินทุนคร้ังตIอไปกิจการก็จะจัดหาเงินทุนโดยการออกหุ"นกู"หรือการกู"ยืม แตIถ"ากิจการมีอัตราสIวนของหนี้สิน
สูงเกินเปuาหมาย ในการจัดหาเงินทุนคร้ังตIอไปกิจการก็จะพยายามจัดหาเงินทุนจากเจ"าของ  

Ahmad, Salman, and Shamsi (2015) ได"ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ# ระหวIางการกIอหนี้ทางการเงินและ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทที ่อยู Iในภาคการผลิตซีเมนต#ของปากีสถาน จากสมมติฐานที ่ระบุวIา
ความสัมพันธ#ระหวIางการกIอหนี ้ทางการเงินและความสามารถในการทำกำไรของบริษัท มีความแตกตIางอยIาง
นัยสำคัญ จากผลการทดสอบทางสถิติแสดงให"เห็นวIา มีความสัมพันธ#ระหวIางการกIอหนี้ทางการเงินและความสามารถ
ในการทำกำไรของบริษัทมีความแตกตIางอยIางนัยสำคัญ ในภาคการผลิตซีเมนต#ของปากีสถาน บริษัทที่มีการกIอหนี้สูง
จะมีความสามารถในการทำกำไรต่ำ และบริษัทที่มีการกIอหนี้ต่ำจะมีความสามารถในการทำกำไรสูง  

AlGhusin (2015) ได"ศึกษาผลการวิเคราะห#การถดถอยแสดงให"เห็นวIาความสามารถในการทำกำไร (ตัวแปร
ตาม) มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับขนาดของบริษัทอยIางไมIมีนัยสำคัญ ความสามารถในการทำกำไรยังสัมพันธ#
ในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการเติบโตของบริษัทอุตสาหกรรมในจอร#แดน อยIางไรก็ตาม ความสัมพันธ#ระหวIาง
อัตราสIวนสินทรัพย#ทางการเงินตIออัตราสIวนสินทรัพย#รวมมีความแตกตIางกัน นอกจากนี้ การกIอหนี้ทางการเงินยังมี
สัมพันธ#ที่แตกตIางกับความสามารถในการทำกำไรของบริษัทอุตสาหกรรมในจอร#แดน  
 Gunarathna (2016) ได"ศึกษาการพิจารณาเชิงประจักษ#วIาการกIอหนี้ทางการเงินสIงผลตIอความเสี่ยงทาง
การเงินอยIางไรกับการควบคุมผลกระทบของอุตสาหกรรมและขนาดของบริษัทในแงIของสินทรัพย#รวมของบริษัท โดย
พิจารณาจากข"อมูลที่รวบรวมได"ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย# 15 แหIงในชIวงระยะเวลา 10 ปQนับจากปQ 
2549 ผลการศึกษาพบวIา การกIอหนี้ทางการเงินคือ มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงทางการเงิน ระดับ
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การกIอหนี้ทางการเงินที่สูงขึ้นสIงผลให"ระดับความเสี่ยงทางการเงินสูงขึ้น เนื่องจากพบวIาความแตกตIางระหวIาง       
คIาสัมประสิทธิ์การเปลี่ยนแปลงของกำไรตIอหุ"นและกำไรกIอนหักดอกเบี้ยและภาษีอยูIในระดับสูง ดังนั้น บริษัทจึงควร
หารายได"เพิ่มเติมกIอนหักดอกเบี้ยและภาษี  เพื่อชดเชยความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นจากการตัดสินใจทางการเงิน  ที่สำคัญ   
กวIานั้น การรักษาการกIอหนี้ทางการเงินไว"เหนือการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน"อยเปVนสิ่งสำคัญสำหรับบริษัทที่จะมีความ
เสี่ยงทางการเงินในระดับต่ำ ดังนั้น บริษัทที่มีระดับการกIอหนี้ทางการเงินที่มากกวIาหนึ่ง จะขยายผลตอบแทนของผู"
ถือหุ"นเม่ือเทียบกับบริษัทที่มีระดับการกIอหนี้ทางการเงินติดลบและมีระดับการกIอหนี้ทางการเงินที่ต่ำกวIาหนึ่ง ดังนั้น 
การกIอหนี้ทางการเงินในระดับที่สูงข้ึนจะชIวยให"ผู"ถือหุ"นได"รับผลตอบแทนจากสIวนของผู"ถือหุ"นสามัญโดยมีความเสี่ยง
ที่จะขาดทุน ในทางกลับกัน สินทรัพย#ทั้งหมดมีความสัมพันธ#ที่แตกตIางกับความเสี่ยงทางการเงิน ที่สำคัญกวIานั้นคือ
ความเสี่ยงทางการเงินจะสูงข้ึนเม่ือบริษัทมีขนาดเล็กลง ดังนั้น บริษัทขนาดเล็กที่มีการกIอหนี้ทางการเงินสูงจึงมีความ
เสี่ยงทางการเงินสูงกวIา ดังนั้น บริษัทขนาดเล็กสามารถลดความเสี่ยงทางการเงินได"โดยการทำให"ระดับหนี้สินลดลง 
การศึกษานี้พิสูจน#ให"เห็นวIาผลกระทบของการกIอหนี้ทางการเงินตIอความเสี่ยงทางการเงินในโรงแรมและบริษัท
ทIองเที่ยวนั้นคIอนข"างสูงกวIาเมื่อเทียบกับบริษัทเคมีภัณฑ#และเวชภัณฑ# กลIาวคือ ในขณะที่บริษัทเคมีภัณฑ#และ
เวชภัณฑ#สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางการเงินได"โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร"างเงินทุนและการตัดสินใจด"าน
งบประมาณ สIวนโรงแรมและบริษัททIองเที ่ยวจะทำได"น"อยที ่ส ุดในชIวงที ่อ ุตสาหกรรมตกต่ำ เชIน สงคราม
ภายในประเทศ ในทำนองเดียวกัน โรงแรมและบริษัททIองเที่ยวมีระดับการกIอหนี้ทางการเงินที่สูงกวIาเมื่อเทียบกับ
บริษัทเคมีภัณฑ#และเวชภัณฑ# ดังนั้น ความแตกตIางระหวIางการเพิ่มข้ึนของเปอร#เซ็นต#การเปลี่ยนแปลงของกำไรตIอหุ"น
และการเพิ่มขึ้นของเปอร#เซ็นต#การเปลี่ยนแปลงของกำไรกIอนหักดอกเบี้ยและภาษี จึงอยูIในระดับที่สูงกวIาในโรงแรม
และบริษัททIองเที่ยว กำไรตIอหุ"นและผลตอบแทนจากผู"ถือหุ"นจะเพิ่มขึ้นพร"อมกับภาระหนี้สินทางการเงินที่ไปใน
ทิศทางเดียวกันเมื่อสภาวะตลาดเอื้ออำนวย บริบทนี้จะชIวยดึงดูดนักลงทุนเข"าสู Iอุตสาหกรรมที่ต"องการได"รับ
ผลตอบแทนที่สูงข้ึนพร"อมความเสี่ยงที่สูงข้ึน สิ่งสำคัญคือต"องสรุปวIาการกIอหนี้ทางการเงินเปVนวิธีหนึ่งในการเพิ่มกำไร
ตIอหุ"นและผลตอบแทนจากสIวนของผู"ถือหุ"นโดยไมIเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน ประการสุดท"าย การกIอหนี้ทาง
การเงินถือเปVนตัวกำหนดความเสี่ยงทางการเงิน 
 Ibrahim and Akinlo (2017) กำไรและขนาดมีความสัมพันธ#ที ่แตIงตIางกันอยIางนัยสำคัญ โดยนัยของ
นโยบายนี้คือ นโยบายที่มุIงเพิ่มความสามารถในการทำกำไรไมIควรมุIงไปที่การเพิ่มขนาดของบริษัทที่มีอยูI เนื่องจาก
นโยบายจะสIงผลในทางลบตIอความสามารถในการทำกำไร นอกจากนี้ นโยบายที่มุIงเพิ่มการเติบโตของบริษัทแม"วIาจะ
ไมIเปVนอุปสรรคตIอการทำกำไร แตIจะไมIมีผลกระทบกับตัวบริษัท การเติบโตของบริษัทควรเปVนชIองทางผIานการเพิ่มผล
กำไร เนื่องจากความสัมพันธ#ระหวIางการเติบโตและกำไรนั้นเปVนไปในทิศทางเดียวกันอยIางนัยสำคัญ กำไรจึงมีผลอยIาง
มากตIอการเติบโตอยIางมีนัยสำคัญ แตIการเติบโตนั้นไมIมีผลกระทบที่มีนยัสำคัญตIอกำไร นอกจากนี้ นโยบายใด ๆ ที่มุIง
เพิ่มขนาดของบริษัทจะไมIสIงผลดีตIอการเติบโตของบริษัท เนื่องจากความสัมพันธ#ระหวIางขนาดและการเติบโตนั้น
ตรงกันข"าม และผลกระทบของขนาดตIอการเติบโตนั้นเปVนลบและไมIมีนัยสำคัญ จากการศึกษาจึงสรุปได"วIาการเพิ่มทุน
และการกIอหนี้ ผIานตราสารหนี้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวจะเพิ่มฐานทุนของบริษัท การเพิ่มผลกำไรสูงสุด การเติบโต
และการเพิ่มขนาดของบริษัทจะบรรลุผลสำเร็จ ดังนั้น ข"อเสนอแนะเชิงนโยบายคือควรดำเนินการตามความสามารถใน
การทำกำไรอยIางเครIงครัดเพื่อให"บรรลุการเติบโตที่ครอบคลุมทั้งหมด 
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 Ndubuisi, Juliet, and Onyema  (2019) การถดถอยของการเติบโตของกำไรจากการกIอหนี้ทางการเงิน
และตัวแปรควบคุม แสดงให"เห็นวIาการเติบโตของกำไรมีความสัมพันธ#อยIางมีนัยสำคัญกับการกIอหนี้ทางการเงิน
ทั้งหมด ดังนั้นเราจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วIาการเติบโตของกำไรไมIมีความสัมพันธ#ที่มีนัยสำคัญกับการกIอหนี้ทางการเงิน 
และยอมรับทางเลือกอื่นวIาการเติบโตของกำไรมีความสัมพันธ#อยIางมีนัยสำคัญกับการกIอหนี้ทางการเงินทั้งหมด 
ลักษณะของความสัมพันธ#แตกตIางกันไปในแตIละตัวชี้วัด มีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันระหวIางหนี้สินระยะยาวตIอ
ทุน อัตราสIวนหนี้สินรวมตIอทุน และหนี้สินตIอสินทรัพย#รวม และความสัมพันธ#ที่แตกตIางกันระหวIางอัตราสIวนหนี้สิน
ตIอทุนและต"นทุนของหนี้สิน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ#ที่แตกตIางกันที่มีนัยสำคัญอยIางมากกับอัตราเงินเฟuอ แตIเปVน
ความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนอยIางไมIมีนัยสำคัญ 
 
วิธีดำเนินงานวิจัย 

 กลุIมตัวอยIางของงานวิจัยนี้ คือบริษัทหลักทรัพย#จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย ในกลุIม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช"จำนวน 20 บริษัทเนื่องจากมีข"อมูลครบจำนวนปQที่สนใจใน
การทำวิจัย โดยจะศึกษาจากรายงานประจำปQตามไตรมาสตั่งแตIปQ พ.ศ.2554-2565 จำนวน 11 ปQย"อนหลัง ตาม
รายละเอียดดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 รายชื่อบริษัทที่ทำการศึกษา 

ลำดับ รายชื่อบริษัท ชื่อย�อ 
1 บริษัท แอดวานซ# อินโฟร# เซอร#วิส จำกัด (มหาชน) Advance 

2 บริษัท แอ็ดวานซ# อินฟอร#เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) AIT 

3 บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนเิคชั่น จำกัด (มหาชน) DTAC 

4 บริษัท ฟอร#ท คอร#ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) FORTH 

5 บริษัท อินทชั โฮลดิ้งส# จำกัด (มหาชน) INTUCH 

6 บริษัท จัสมิน อินเตอร#เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) JAS 

7 บริษัท เจ มาร#ท จำกัด (มหาชน) JMART 

8 บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จำกัด (มหาชน) MFEC 

9 บริษัท เมโทรซิสเต็มส#คอร#ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) MSC 

10 บริษัท พรีเมียร# เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) PT 

11 บริษัท สามารถคอร#ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) SAMART 

12 บริษัท สามารถเทลคอม จำกัด (มหาชน) SAMTEL 

13 บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำกัด (มหาชน) SDC 

14 บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) SIS 

15 บริษัท เอสวีโอเอ จำกัด (มหาชน) SVOA 
 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

549 

 

ตารางที่ 1 (ต�อ) รายชื่อบริษัทที่ทำการศึกษา 

ลำดับ รายชื่อบริษัท ชื่อย�อ 
16 บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) SYMC 

17 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) SYNEX 

18 บริษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน) THCOM 

19 บริษัท ทรู คอร#ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) TRUE 

20 บริษัท ทีดบับลวิแซด คอร#ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) TWZ 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทย (2565) 
 
วิธีวิเคราะห
ขXอมูล 
 1. วิเคราะห#สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู"วิจัยเลือกวิเคราะห#ทางสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของ คIาเฉลี่ย (Mean) คIามัธยฐาน 
(Median) คIาสูงสุด (Maximum) คIาต่ำสุด (Minimum) และสIวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) เพื่อ
เปVนการสรุปรูปแบบ ลักษณะข"อมูล 
 2. วิเคราะห#ถดถอยความสัมพันธ# โดยใช"วิธีวิเคราะห# การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ในการศึกษาเปVนการวิเคราะห#ข"อมูลโดยปริมาณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ#ของตัวแปร และศึกษาความสัมพันธ#ของ
ผลกระทบทิศทางความสัมพันธ# โดยใช"ทฤษฎีแบบจำลองวิเคราะห#การถดถอยเชิงเส"นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ได"มาสรุปและอธิบายความสัมพันธ#ได"ดังนี้  
  

 � =  �� + ���� + �	�	+ . . … …  . +���� +  
 
 

ความหมายของสัญลักษณ#ที่ใช" คือ 

Y  = คIาของตัวแปรตาม 

x� ,x	 ,x� , … x�  = คIาของตัวแปรแตIละตัว 

b� = คIาคงที่ของสมการถดถอย (correlation Coefficient) 

a� … a� = คIาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) 

ε  = คIาความขาดเคลื่อน (Error Residual) 

 ตัวแปรแตIละตัว (x� ,x	 ,x� , … x� ) มาจากการศึกษางานวิจัยที่มีความคล"ายและใกล"เคียงกับงานวิจัย
ที่สนใจศึกษา ซ่ึงงานวิจัย (Ndubuisi et al., 2019) มีตัวแปรอิสระดังนี้ อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย 
อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราสIวนการหมุนเวียนของ
สินทรัพย# ซึงมีความใกล"เคียงกับงานวิจัยที่สนใจเพราะฉะนั้นจึงได"ใช"ตัวแปรอิสระดังกลIาว 
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 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) กำหนดให" อัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# หรือ Asset 
Growth (AG) เปVนอัตราที่แสดงถึงการเติบโตของสินทรัพย#ของบริษัทภายในกรอบเวลาที่กำหนดคิดออกมาเปVน
เปอร#เซ็นต#  

อัตราการเติบโตของสินทรัพย# (ร"อยละ) = 
ราคาของสินทรัพย# 2 - ราคาของสินทรัพย# 1

ราคาของสินทรัพย# 1
 �100 

 
4. ตัวแปรต"น (Independent Variable) และตัวแปรควบคุม กำหนดให"  

 
โดยนำไปคำนวณคIาความสัมพันธ#ของตัวแปรตIางๆ ทางสถิติของสมการถดถอยด"วยโปรแกรม Eviews9 เพื่อทดสอบ
หาความสัมพันธ#ของตัวแปรโดยมีเกณฑ#ที่ใช"ในการแปลความหมายคือ Sig (Significant) ทั้ง 3 ระดับ ดังนี้  
 ถ"า Probability Value น"อยกวIา 0.01 หมายถึง Sig ที่ระดับ 99% หรือ *** 
 ถ"า Probability Value น"อยกวIา 0.05 หมายถึง Sig ที่ระดับ 95% หรือ ** 
 ถ"า Probability Value น"อยกวIา 0.10 หมายถึง Sig ที่ระดับ 90% หรือ * 
 การวิเคราะห#ความสัมพันธ#โดยใช"การวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
สมมุติฐานในการวิจัยดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (ICR) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการ
เจริญเติบโต 

สมมติฐานที่ 2: อัตราสวนหนี้สินตIอทุน (D/E) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 

อัตราสIวนความสามารถ 
ในการจIายดอกเบี้ย  
(Interest Coverage Ratio) 

Interest Coverage Ratio (เทIา) = 
กำไรกIอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT)

ดอกเบี้ยจIาย (Interest)
 

 

อัตราสIวนหนี้สนิตIอทุน 
(Debt to Equity Ratio) 
 

Debt to Equity Ratio (เทIา) = 
หนี้สินรวม (Debt)

สIวนของผู"ถือหุ"นรวม (Equity)
 

 

อัตราสIวนหนี้สนิตIอสนิทรัพย# 
(Dept Ratio) 

Dept Ratio (เทIา) = 
หนี้สินรวม (Debt)

สินทรัพย#รวม (Asset)
 

 

อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวยีน 
(Current Ratio) 
 

Current Ratio (เทIา) = 
สินทรัพย#หมุนเวียน (Current Asset)

หนี้สินหมุนเวียน (Current Liabilities)
 

 

อัตราสIวนการหมุนเวียนของ
สินทรัพย#  
(Total Asset Turn Over) 

Total Asset Turn Over (เทIา) = 
ยอดขาย (Sale)

สินทรัพย#เฉลี่ย (Average Asset)
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สมมติฐานที่ 3: อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# (DER) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที่ 4: อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต 
สมมติฐานที ่ 5: อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# (TATO) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการ

เจริญเติบโต 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เปVนการศึกษาความสัมพันธ#ของตัวแปรที่มีผลตIออัตราการการเติบโตในกลุIม อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย การวิเคราะห#สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงสIงผลให"ความสัมพันธ#ของตัวแปร 
ที่มีผลตIออัตราการการเติบโตในกลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารซ่ึงผลการวิจัยฉบับนี้จะนำผล
ที่ได"จากการทดสอบสมมติฐานที่วิจัยตั้งไว" ตามตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตXน 
อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (Interest 
Coverage Ratio: ICR) 
อัตราสIวนหนี้สนิตIอทุน (Debt to Equity Ratio: DE) 
อัตราสIวนหนี้สนิตIอสนิทรัพย# (Debt Ratio: DER) 

ตัวแปรควบคุม 
อัตราสIวนเงินทุนหมุนเวยีน  
(Current Ratio: CR) 
อัตราสIวนการหมุนเวียนของสินทรัพย#  
(Total Asset Turn Over: TATO) 

อัตราการเติบโต 
(Asset Growth: AG) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห#สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ#ระหวIางอัตราการกIอหนี้ทางการเงินตIอ 
              การเติบโต 

บริษัท ผลการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ R-
squared 

Advance 

สมการที่1: AG = 0.089687 + 0.004220ICR + 0.066319CR - 0.204103TATO + 
 5.199 

สมการที่2: AG = -0.123886 + 0.023846D/E + 0.100773CR + 0.015924TATO + 
 3.5530 

สมการที่3: AG = -0.970709 + 1.035072DER** + 0.259383CR* + 0.087399TATO 

+ 
 

13.4114 

AIT 

สมการที่1: AG = 0.376085 + 0.000138ICR - 0.161397CR*** - 0.031551TATO + 
 20.9900 

สมการที่2: AG = -0.030269 + 0.131589 D/E - 0.003789CR - 0.053047TATO + 
 18.7963 

สมการที่3: AG = -0.074998 + 0.455710DER - 0.023016CR - 0.056731TATO + 
 16.9295 

DTAC 

สมการที่1: AG = 0.048022 - 0.000493ICR + 0.001016CR - 0.045062TATO + 
 02.0460 

สมการที่2: AG = 0.031099 + 0.001734D/E + 0.004701CR - 0.039147TATO + 
 1.5207 

สมการที่3: AG = 0.069216 - 0.012489DER - 0.002797CR - 0.064402TATO + 
 1.5183 

FORTH 

สมการที่1: AG = -0.092585 + 0.006443ICR** + 0.092673CR - 0.042523TATO + 
 14.6690 

สมการที่2: AG = -0.038878 + 0.049474 D/E* + 0.122047CR - 0.190394TATO** 

+ 
 

10.8016 

สมการที่3: AG = - 0.186305 + 0.334553DER + 0.096912CR - 0.132428TATO + 
 7.0112 

INTUCH 

สมการที่1: AG = 0.071501 + 0.000393ICR - 0.030713CR* - 0.228575TATO + 
 11.9793 

สมการที่2: AG = -0.003030 + 0.151699D/E* + 0.003006CR - 0.424088TATO** 

+ 
 

16.3939 

สมการที่3: AG = -0.058185 + 0.412114DER* + 0.010996CR - 0.497724TATO** 

+ 
 

16.4624 

JAS 

สมการที่1: AG = 0.068826 + 0.004815ICR*** + 0.262060CR*** - 

0.739401TATO*** + 
 

74.4587 

สมการที่2: AG = 0.360057 - 0.011264D/E + 0.429551CR*** - 1.497388TATO*** 

+ 
 

30.0247 

สมการที่3: AG = 0.394418 - 0.224209 DER + 0.446386CR*** - 1.371682TATO* 

+ 
 

26.2488 
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ตารางที่ 2 (ต�อ) ผลการวิเคราะห#สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ#ระหวIางอัตราการกIอหนี้ทาง
การเงินตIอการเติบโต 

บริษัท ผลการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ R-
squared 

JMART 

สมการที่1: AG = 0.012071 + 0.016582ICR** + 0.020182CR - 0.031376TATO + 
 18.3571 

สมการที่2: AG = 0.091778 - 0.029933D/E + 0.042513CR + 0.003195TATO + 
 10.2055 

สมการที่3: AG = 0.180636 - 0.223236DER + 0.033315CR + 0.005948TATO + 
 10.0056 

MFEC สมการที่1: AG = 0.720782 + 0.000122ICR - 0.168349CR*** - 0.341568TATO*** 

+ 
 

39.1184 

สมการที่2: AG = 0.530852 + 0.058225D/E - 0.103733CR - 0.323446TATO*** + 
 39.2056 

สมการที่3: AG = 0.476673 + 0.234636DER - 0.101717CR - 0.326900TATO*** + 
 38.8057 

 
MSC 

สมการที่1: AG = 0.865023 + 0.001895ICR** - 0.242324CR*** - 0.192680TATO*** 

+ 
 

41.7594 

สมการที่2: AG = 0.397228 + 0.197730D/E - 0.025404CR - 0.218660TATO*** + 
 36.0943 

สมการที่3: AG = -0.055615 + 1.036880DER + 0.044248CR - 0.211063TATO*** 

+ 
 

36.8817 

 
PT 

สมการที่1: AG =  0.994455 + 0.001993ICR** - 0.469041CR*** - 

0.226918TATO*** + 
 

40.5941 

สมการที่2: AG = 0.647432 + 0.032638D/E - 0.181620CR - 0.266923TATO*** + 
 32.9458 

สมการที่3: AG = 0.390671 + 0.418370DER - 0.147102CR - 0.265896TATO*** + 
 32.6325 

 
SAMART 

สมการที่1: AG = 0.038732 + 0.010426ICR*** - 0.034102CR - 0.017406TATO + 
 25.2015 

สมการที่2: AG = 0.021180 - 0.008503D/E - 0.032473CR +0.062450TATO + 
 9.6384 

สมการที่3: AG = 0.102735 - 0.133852DER - 0.037014CR +0.057901TATO + 
 9.8024 

 
SAMTEL 

สมการที่1: AG = - 0.094579 + 0.016913ICR*** + 0.051394CR - 0.002820TATO 

+ 
 

26.0948 

สมการที่2: AG = -0.147235 + 0.061588D/E** +0.039209CR - 0.005986TATO + 
 17.3746 

สมการที่3: AG = -0.484678 + 0.645362DER** + 0.082630CR - 0.014622TATO + 
 16.5520 
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ตารางที่ 2 (ต�อ) ผลการวิเคราะห#สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ#ระหวIางอัตราการกIอหนี้ทาง
การเงินตIอการเติบโต 

บริษัท ผลการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ R-
squared 

 
SDC 

สมการที่1: AG = 0.014629 + 0.003761ICR* - 0.052915CR +0.060257TATO + 
 35.1974 

สมการที่2: AG = 0.062044 - 0.005658D/E - 0.104560CR** + 0.104312TATO*** 

+ 
 

31.5383 

สมการที่3: AG = 0.204026 - 0.197126DER - 0.119005CR** + 0.093370TATO*** 

+ 
 

30.5708 

 
SIS 

สมการที่1: AG = 0.387577 + 0.008844ICR*** - 0.510578CR** + 0.063667TATO 

+ 
 

29.5267 

สมการที่2: AG = 1.082296 - 0.054090D/E - 0.601037CR - 0.029339TATO + 
 6.9286 

สมการที่3: AG = -1.202646 + 0.944278DER + 0.509645CR - 0.031814TATO + 
 2.6149 

 
SVOA 

สมการที่1: AG = 0.082343 - 0.000679ICR - 0.078976CR + 0.018301TATO + 
 2.2311 

สมการที่2: AG = -0.043152 + 0.063589D/E* + 0.058209CR - 0.091201TATO + 
 9.8105 

สมการที่3: AG = -0.308877 + 0.523564DER* + 0.080447CR - 0.076722TATO + 
 9.9118 

 
SYMC 

สมการที่1: AG = -0.008933 + 2.74E-05ICR - 0.034242CR** + 0.164074TATO* + 
 27.3364 

สมการที่2: AG = -0.073545 + 0.013875D/E - 0.014437CR + 0.251036TATO*** 

+ 
 

26.1130 

สมการที่3: AG = -0.135410 + 0.106270DER - 0.007533CR + 0.299739TATO*** 

+ 
 

28.3798 

 
SYNEX 

สมการที่1: AG = 0.341449 + 0.000537ICR - 0.110803CR - 0.045268TATO + 
 6.9028 

สมการที่2: AG = -0.397176 + 0.122467D/E** + 0.290137CR - 0.064543TATO + 
 14.5631 

สมการที่3: AG = -1.261103 + 1.428618DER** + 0.410333CR* - 0.066094TATO 

+ 
 

19.2204 

 
THCOM 

สมการที่1: AG = 0.040323 + 0.001977ICR*** - 0.013917CR*** - 0.069911TATO 

+ 
 

44.8103 

สมการที่2: AG = 0.005388 + 0.024236D/E - 0.012702CR* - 0.000149TATO + 
 21.7466 

สมการที่3: AG = 0.003867 + 0.046816DER - 0.013204CR* + 0.002640TATO + 
 21.6604 
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ตารางที่ 2 (ต�อ) ผลการวิเคราะห#สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ#ระหวIางอัตราการกIอหนี้ทาง
การเงินตIอการเติบโต 

บริษัท ผลการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุคูณ R-
squared 

TRUE สมการที่1: AG =-0.032874 + 0.003181ICR + 0.052792CR + 0.075805TATO + 
 5.3974 

สมการที่2: AG = -0.030349 + 5.28E-05D/E + 0.058666CR + 0.068371TATO + 
 4.4616 

สมการที่3: AG = -0.057055 + 0.029038DER + 0.068595CR + 0.060021TATO + 
 4.5859 

 
TWZ 

สมการที่1: AG =0.054199 + 0.001955ICR - 0.011880CR - 0.011078TATO + 
 0.4204 

สมการที่2: AG = 0.051807 - 0.001032D/E - 0.010381CR - 0.007447TATO + 
 0.3288 

สมการที่3: AG = 0.169507 - 0.145437DER - 0.036349CR - 0.003169TATO + 
  1.3159 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติ ระดบั 0.1    ** มีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 *** มีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ 0.01 
 

จากการวิเคราะห#ความสัมพันธ#ระหวIางอัตราการกIอหนี้ทางการเงินสIงผลตIออัตราการเติบโตของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหIงประเทศไทยในกลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 20 
บริษัท โดยศึกษาจากข"อมูลรายไตรมาส ระยะเวลา 11 ปQ คือ พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2565 และวิเคราะห#ข"อมูลด"วยการ
วิเคราะห#สมการถดถอยเชิงพหุคูณซ่ึงสามารถ สรุปผลการศึกษาในงานวิจัยได"ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการศึกษาเทยีบกับสมมติฐานในงานวิจัย 

ลำดับ บริษัท 

ผลการทดสอบ 

สมการที่1 สมการที่2 สมการที่3 

ICR CR TATO DE CR TATO DER CR TATO 

1 Advance       +** +*  

2 AIT  -***        

3 DTAC          

4 FORTH +**   +*  -**    

5 INTUCH  -*  +*  -** +*  -** 

6 JAS +*** +*** -***  +*** -***  +*** -* 
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ตารางที่ 3 (ต�อ) สรุปผลการศึกษาเทียบกับสมมติฐานในงานวจิัย 

ลำดับ บริษัท 

ผลการทดสอบ 

สมการที่1 สมการที่2 สมการที่3 

ICR CR TATO DE CR TATO DER CR TATO 

7 JMART +**         

8 MFEC  -*** -***   -***   -*** 

9 MSC +** -*** -***   -***   -*** 

10 PT +** -*** -***   -***   -*** 

11 SAMART +***         

12 SAMTEL +***   +**   +**   

13 SDC +*    -** +***  -** +*** 

14 SIS +*** -**        

15 SVOA    +*   +*   

16 SYMC  -** +*   +***   +*** 

17 SYNEX    +**   +** +*  

18 THCOM +*** -***   -*   -*  

19 TRUE          

20 TWZ          

รวม 10 9 5 5 3 8 5 5 7 

+***, +**, +* หมายความวIามีนัยสำคัญเชงิบวกที่ระดบั 99%, 95% และ 90% ตามลำดับ 
-***, -**, -* หมายความวIามีนัยสำคัญเชิงลบที่ระดบั 99%, 95% และ 90% ตามลำดบั 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยนี้ พบวIาอัตราการกIอหนี้ทางการเงินสIงผลตIอการเติบโตของสินทรัพย# อธิบายได"วIา บริษัท

ที่มีความสามารถในการชำระหนี้ได"สูง สIงผลบริษัทมีโอกาสในเติบโตได"สูง เนื่องจากบริษัทนั้นๆ มีความนIาเชื่อถือที่จะ
เข"าถึงแหลIงเงินทุนเพื่อกู"ยืมเพื่อให"บริษัทมีสภาพคลIองทางการเงิน ทำให"มีความสารมารถในการชำระหนี้ได"มากข้ึน  
และสIงผลให"บริษัทมีโอกาสเติบโตและทำกำไรได"ดีข้ึน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ Ndubuisi, Juliet, and Onyema  
(2019) และจากการศึกษาพบวIาทุกบริษัท ในกลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีปjจจัยอยIางน"อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ#กับอัตราการเติบโต (Asset Growth: AG) แตIยกเว"น AIT, DTAC, 
MFEC, SYMC, TRUE และ TWZ ที่ไมIมีตัวแปรใดเลยมีความสัมพันธ#กับอัตราการเติบโต โดยตัวแปรที่มีความสำคัญ 
ตIอการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเติบโตมากที่สุด คือ อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย อัตราสIวนหนี้สิน
ตIอทุน อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# ตามลำดับ 

อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio : ICR) เปVนตัวแปรต"นที่สIงผลตIอ
อัตราการเติบโต (Asset Growth: AG) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ประกอบด"วย JAS, SAMART, SAMTEL, SIS, 
THCOM ที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% ประกอบไปด"วย FORTH, JMART, MSC, PT ที่ระดับความเชื่อมั ่น 90% 
ประกอบไปด"วย SDC ซ่ึงทั้ง 10 บริษัทนั้นเปVนไปในทิศทางเดียวกัน หรือเปVนทิศทางเชิงบวกทั้งหมด  

อัตราสIวนหนี้สินตIอทุน (Debt to Equity Ratio : D/E) เปVนตัวแปรต"นที่สIงผลตIออัตราการเติบโต (Asset 
Growth : AG) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ประกอบไปด"วย SAMTEL, SYNEX ที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% ประกอบไป
ด"วย FORTH, INTUCH, SVOA ซ่ึงทั้ง 5 บริษัทนั้นเปVนไปในทิศทางเดียวกัน หรือเปVนทิศทางเชิงบวกทั้งหมด  

อัตราสIวนหนี้สินตIอสินทรัพย# (Debt Ratio : DER) เปVนตัวแปรต"นที่สIงผลตIออัตราการเติบโต (Asset 
Growth : AG) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ประกอบไปด"วย Advance, SAMTEL, SYNEX ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 
ประกอบไปด"วย INTUCH, SVOA ซ่ึงทั้ง 5 บริษัทนั้นเปVนไปในทิศทางเดียวกัน หรือเปVนทิศทางเชิงบวกทั้งหมด 
 
ขXอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษานี้นักลงทุนที่มีความสนใจจะลงทุนในตลาดหลักทรัพย#สามารถใช"โครงสร"างเงินทุนของบริษทั
มาเปVนอีกหนึ่งปjจจัยในการตัดสินใจเพื่อเข"าลงทุนในกลุIมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให"เกิด
ประโยชน#ในการลงทุนมากขึ้น โดยใช"อัตราสIวนความสามารถในการชำระดอกเบี้ยมาวิเคราะห# ซ่ึงเปVนตัวแปรหนึ่งที่
สIงผลตIออัตราการเติบโต 

2. การทำวิจัยคร้ังนี้เปVนการศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข"องในอัตราการกIอหนี้ทางการเงินที่ไมIได"ครอบคลุมทั้งหมด 
ซึ่งหากมีการนำวิจัยนี้ไปศึกษาตIอควรนำตัวแปรต"นอื่น ๆ เพิ่มเติมในศึกษาความสัมพันธ#ระหวIางตัวแปรตามและตัว
แปรต"นอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

3. งานวิจัยนี้เปVนการศึกษาเฉพาะกลุIมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีข"อมูลย"อนหลัง 
11 ปQ จำนวน 20 บริษัท จึงมีขนาดของกลุIมตัวอยIางน"อยในการวิเคราะห#ข"อมูลให"นIาเชื่อถือ จึงควรมีจำนวนขนาด
ตัวอยIางเพิ่มข้ึนเพื่อความเชื่อม่ันของการศึกษา 
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การศึกษาบรรยากาศการทำงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทำงานท่ีมีผลต�อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร) สาขาเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

THE STUDY OF WORK ENVIRONMENT, COMMUNICATION QUALITY, 

AND WORK SYSTEM THAT AFFECT THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES 

IN ACCENTURE BRANCH, PEOPLE’S REPUBLIC IN CHINA 

 
Ning Yan1*, Suthinan Pomsuwan2

 

 
1 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
*Corresponding author, E-mail: ning.yan@bumail.net     

 

บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาบรรยากาศการทำงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทำงานที่มีผลตGอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช"
แบบสอบถามเปPนเครื่องมือในการวิจัย และเก็บข"อมูลจากกลุGมตัวอยGางจากพนักงาน จำนวน 407 คน ที่ทำงานใน
บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน สถิตที่ใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูลคือ-สถิติเชิงพรรณนาที่
นำเสนอด"วยคGาร"อยละ คGาเฉลี่ย และสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในขณะที่ สถิติเชิงอนุมานใช"การวิเคราะห#การถดถอยเชิง
พหุ เพื่อรายงานผลจากการทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาพบวGาสGวนใหญGของผู"ตอบแบบสอบถามเปPน เพศชาย อายุ
ต่ำกวGา30 ปW การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ#การทำงาน 3 ปW และรายได"มากกวGา 6,000 หยวนการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวGา บรรยากาศการทำงาน ด"านสภาพแวดล"อมมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ยกเว"นด"าน การทำงานรGวมกับคน และสถานที่ทำงาน ใน
ประเด็นของคุณภาพการสื่อสาร พบวGา ด"านคุณภาพการสื่อสารหนGวยงาน คุณภาพการสื่อสารองค#กร และคุณภาพ
การสื่อสารบุคคลมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและในประเด็นของระบบการทำงาน พบวGา ด"านกระบวนการทำงานและรูปแบบการทำงานมีผลตGอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ยกเว"นด"าน
เทคโนโลยี การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยใช"ระดับนัยสำคัญที่ระดับ .05 
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คำสำคัญ: บรรยากาศการทำงาน คุณภาพการสื่อสาร ระบบการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน 
 

Abstract 

This research aims to study the work environment, communication quality and work system 
that affect the performance of employees in Accenture Branch Chengdu, People’s Republic in China. 
A series of questionnaires was used as a tool to collect information from 407 employees in the 
Accenture Branch Chengdu.  The descriptive statistics was used to report percentage, means and 
standard deviation while the inferential statistics used was the multiple regression analysis, to report 
the hypotheses testing. The survey results revealed the majority of samples were male, aged below 
30 years, holding a bachelor degree, with 3 years in professional experiences, and income over than 
6,000 yuan.  Moreover, the hypotheses testing revealed that the work environment in aspect of 
atmosphere affected the performance of employees in Accenture Branch Chengdu, People’ s 
Republic in China; but no effect was found with working with people, and workplace aspects.  The 
communication quality in aspects of department, organization, and individual affected the 
performance of employees in Accenture Branch Chengdu, People’s Republic in China; but no effect 
was found with working with people, and workplace aspects. Moreover, the work system in aspects 
of work process flow, and working style affected the performance of employees in Accenture Branch 
Chengdu, People’ s Republic in China; but no effect was found with technological concern aspect. 
The significance level of .05 was applied to prove the hypotheses testing.  
 

Keywords: Work Environment, Communication Quality and Work System, Performance Of Work 
 
บทนำ 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สGงผลกระทบตGอทุกภาคธุรกิจทำให"การดำเนินกิจการ
ของบริษัทและการใช"ชีวิตของพนักงานและของผู"คนได"รับผลกระทบอยGางกว"างขวาง แม"วGาในปW พ.ศ. 2565 แนวโน"ม
การแพรGระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาได"ลดลงอยGางตGอเนื่อง และการดำเนินงานของบริษัทและชีวิตของผู"คนคGอยๆ กลับ
สูGภาวะปกติ แตGก็ยังได"รับผลกระทบกับการดำรงชีวิต อยGางไรก็ตาม ในการดำเนินธุรกิจไมGวGาการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) จะดีข้ึน หรือมีประเด็นที่อาจจจะเลวร"ายลง การบริหารจัดการขององค#กรก็จำเปPนต"องมีการ
ขับเคลื่อนกันอยGางตGอเนื่อง หากเจ"าของธุรกิจไมGยอมแพ"กับสถานการณ#ของโรคระบาดนี้ ทั้งนี้หากเจ"าของธุรกิจมีความ
มุGงหวังในการขับเคลื่อนธุรกิจตGอไป เจ"าของธุรกิจจำเปPนต"องศึกษาความเปPนไปได"ในการทำให"ธุรกิจสามารถขับเคลื่อน
ไปได"อยGางราบร่ืน และลดปwญหาและอุปสรรคให"น"อยที ่สุด เพื ่อสามารถทำธุรกิจได"อยGางตGอเนื ่องและประสบ
ความสำเร็จตรงตามที่เจ"าของธุรกิจมีความมุGงหวังในธุรกิจเหลGานั้น  
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จากประเด็นดังกลGาว ผู "วิจัยจึงต"องการศึกษาในกรณีของบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยบริษัทมีการเตรียมแผนรองรับสถานการณ# การแพรGระบาดของเชื้อโรค เชGน ให"พนักงานของ
หนGวยงานตGางๆ เร่ิมทำงานจากที่บ"าน ซ่ึงผลกระทบที่ได"รับในระดับที่ไมGเทGาเทียมกันนำมาสูGการทำงานในบรรยากาศที่
แตกตGางกัน การสื่อสารระหวGางพนักงาน การสGงขั้นตอนการทำงานและความรGวมมือระหวGางสมาชิกในทีมตลอดจนมี
ความซับซ"อนของกระบวนการทำงานที่มากขึ้น ซึ่งได"ะถูกยกระดับการทำงานจากระดับปกติรายวันเปPนระดับการ
ทำงานที่มีชั่วโมงการทำงานที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อปxองกันประสิทธิภาพในการทำงานที่อาจจะลดลง ดังนั้นระบบการ
ทำงาน จึงมีความสำคัญอยGางมากสำหรับการทำงานจากที่บ"าน ซึ่งจะสะท"อนถึงระดับความรGวมมือและความสำเร็จ
ระหวGางหนGวยงานของบริษัท ในขณะเดียวกันการวางระบบกระบวนการทำงานและรายละเอียดการทำงานที่ดี ทำให"
เจ"าหน"าที่สามารถติดตGอและสGงมอบงานอยGางมีประสิทธิภาพ ซี่งประเด็นที่กลGาวมาเปPนทั้งการบริหารจัดการที่มีการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ# เพื่อให"การทำงานมีประสิทธิภาพและทำให"พนักงานได"รับความยุติธรรมและความเปPน
ธรรมในการทำงานรGวมกันในสถานการณ#การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งนี้จากการวิเคราะห#
เบื้องต"นของบริษัทพบวGา ตั้งแตGการแพรGระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  มีปwญหาหลักที่เกิดขึ้นเม่ือ
ปฏิบัติงานรGวมกัน ในประเด็นที่วามารถสรุปได" ดังนี้ 

1. บุคลากรของหนGวยงานตGางๆ มีความคิดเห็นที่หลากหลาย เก่ียวกับบรรยากาศการปฏิบัติงานคุณภาพการ
สื่อสารและระบบการทำงานภายในหนGวยงานวGาควรจะมีลักษณะเปxนอยGางไร 

2. บรรยากาศการปฏิบัติงาน รูปแบบการทำงาน และสิ่งแวดล"อมที่ทำงาน มีความสำคัญตGอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอยGางมาก ในสถานการณ#การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และควรหยิบยกมาเปPนการ
พิจารณารGวมกันระหวGางผู"บริหารกับพนักงานในรูปแบบใด 

ดังนั้นผู"วิจัยจึงนำประเด็นเหลGานัน้มาสูGการนำเสนอเปPนหัวข"อวิจัย โดยนำความสำคัญของประเด็นเหลGานั้นมา
กำหนดเปPนหัวข"อวิจัย เรื่อง การศึกษาบรรยากาศการทำงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทำงานที่มีผลตGอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให"ทราบ
ถึงความสัมพันธ#ดังกลGาว และจะได"นำไปใช"ในการสร"างแนวทางและวางแผนกลยุทธ# เพื่อให"บุคลากรมีความผูกพันธ#ตGอ
หนGวยงาน และสามารถปฏิบัติงานรGวมกันให"เกิดประสิทธิภาพตGอหนGวยงานตGอไป โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค#ของ
การวิจัย ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

การศึกษาบรรยากาศการทำงาน คุณภาพการสื่อสารและระบบการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงค#ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาบรรยากาศการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซน 
เจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 

2.  เพื่อศึกษาคุณภาพการสื่อสารที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# 
สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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3.  เพื่อศึกษาระบบการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# 
สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมประกอบด"วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข"องดังนี้ 
1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขaองกับบรรยากาศการทำงาน 

Litwin and Stringer (1998) กลGาวGาบรรยากาศองค#การหมายถึง องค#ประกอบของสภาพแวดล"อมใน
องค#การ ซึ่งรวมถึงพนักงานที่อยูGและทำงานในสภาพแวดล"อมนั้น การที่จะทำให"บรรยากาศในการทำงานมีคุณภาพ 
ข้ึนอยูGกับ 1) โครงสร"างองค#การ (Organizational Structure) 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 3) ความอบอุGน 
(Warmth) 4) การสนับสนุน (Support) 5) การให"รางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) 6) ความ
ขัดแย"ง (Conflict) 7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) 8) การเปPนสGวนหนึ่งขององค#กร (Identity) และ 9) 
ความเสี่ยง (Risk) รวมถึง Raziq and Maulabakhsh  (2015) กลGาววGาการสร"างบรรยากาศที่ดีในการทำงานไมGได"
เปPนหน"าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง แตGควรเปPนการลงความเห็นรGวมกันและเห็นชอบรGวมกัน โดยผู"นำองค#กรหรือหัวหน"า
งานควรเปPนแกนนำที่จะทำให"เกิดขึ้น ทำให"บรรยากาศในการทำงานเปPนไปตามที่พนักงานต"องการ และจูงใจให"มา
ทำงานทุกวัน ทั้งนี้บรรยากาศที่ดีในการทำงาน จะชGวยให"พนักงานสามารถทำงานได"มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ประกอบข้ึนจากหลาย ๆ ปwจจัย ไมGวGาจะเปPนสภาพแวดล"อมของสถานที่ทำงาน หรือเพื่อนรGวมงาน เปPนต"น  

การสร"างบรรยากาศที่ดีนั้นสามารถสร"างได"งGายๆ ตามวิธีการตGางๆ ประกอบด"วย การสร"างที่ทำงานให"นGา
ทำงาน การสร"างความรักในงานที่ทำ การสร"างสรรค#วิธีการทำงานแบบใหมG การสร"างมิตรภาพในที่ทำงานการสร"าง
ทัศนคติการทำงานคิดบวก ทั้งนี้บรรยากาศในการทำงานที่พนักงานต"องการ เปPนสิ่งที่หัวหน"างานไมGควรมองข"าม แตG
ควรใสGใจและหยิบยื่นโอกาสที่ดีในการสร"างสรรค#ความต"องการเหลGานั้นให"เปPนจริงมากขึ้น เพื่อให"พนักงานเกิด
แรงจูงใจในการทำงาน และสามารถทุGมเทแรงกาย แรงใจทำงานให"กับบริษัทได"อยGางเต็มที่ นอกจากนี้ ภานุ ชินะโชติ 
(2547) ศึกษาพบวGาการรับรู"บรรยากาศองค#กรการมีสGวนรGวมและทัศนคติในงานมีผลตGอการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมผลิตผ"าแหGงหนึ่ง โดยการศึกษาแสดงให"เห็นถึงการรับรู"บรรยากาศองค#กร โดยระบุวGาการมีสGวนรGวม 
สิ่งแวดล"อมด"านคน สภาพแวดล"อม และ สถานที่ทำงานมีผลตGอการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผ"าแหGง
หนึ่ง และยังพบวGาทัศนคติของพนักงานมีผลตGอการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผ"าแหGงหนึ่ง เชGนเดียวกัน 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขaองกับคุณภาพการสื่อสาร 
Hybels and Weaver (1995) กลGาววGาคุณภาพการสื่อสารนั้นต"องอาศัยประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งเปPน

ทักษะที่ใช"เปPนประจำไมGวGาจะอยูGในบทบาทหัวหน"า ลูกน"อง เพื่อนรGวมงาน หลายครั้งปwญหาตGางๆ เกิดขึ้นจากความ
เข"าใจที่ไมGตรงกันของผู"สGงสารและผู"รับสาร ดังนั้นหากมีทักษะในการสื่อสารที่ดีจะชGวยให"ได"งานตามต"องการ ทำงานได"
อยGางราบรื่น รวดเร็ว สGงผลให"ประสิทธิภาพในการทำงานสูงและมีความสุขในการทำงาน รวมถึงคนในองค#กรมีความ
รGวมมือกัน และมีความขัดแย"งน"อยลง  



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

563 
 

ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด"วย 1. การเปPนผู"ฟwงที่ดี เพราะการฝ�กเปPนผู"ฟwงที่ดี เปPนวิธีที่ดีที่สุด
ในการฝ�กสื ่อสาร 2. การสื ่อสารด"วยยอวัจนภาษา (Non-verbal communication) ทั ้งนี ้ เพราะในการสื่อสาร        
วัจนภาษา คือ คำพูดมีผลเพียง ร"อยละ 7.0 สGวนที่เหลืออีก ร"อยละ 93.0 คือ อวัจนภาษา ได"แกG ภาษากาย และ
น้ำเสียง ซึ่งมีผลตGอการสื่อสารถึง ร"อยละ 55.0 และ ร"อยละ 38.0 ตามลำดับ 3.การเป�ดใจ เพราะการสื่อสารที่ดีจะ
เกิดขึ้นได"นั้น ผู"สื่อสารต"องเป�ดใจที่จะรับฟwงมุมมองหรือความคิดเห็นที่แตกตGางกัน 4. การถามคำถาม เพราะการถาม
คำถามแสดงถึงความสนใจในการฟwง และชGวยในการตรวจสอบความเข"าใจในเนื้อความ หรือเข"าใจรายละเอียดที่
เพิ่มข้ึน 5. ความเปPนมิตรซ่ึงจะแสดงออกผGานน้ำเสียงและสหีน"า 6. ความม่ันใจที่จะแสดงออกทางน้ำเสียง หากน้ำเสียง
หนักแนGน มั่นใจ จะสGงผลให"ผู"ฟwงเชื่อในสิ่งที่สื่อสาร 7. การให"เกียรติคูGสนทนา เชGน สบตา ตั้งใจฟwง หลีกเลี่ยงการรับ
โทรศัพท#ในขณะที่สนทนากับผู"อ่ืน หรือไมGทำอยGางอ่ืนไปด"วยขณะที่สนทนา เชGน พิมพ#ข"อความในมือถือ เปPนต"น  และ 
8. การให"ข"อมูลย"อนกลับซึ่งเปPนการสะท"อนในสิ่งที่ดีในตัวคูGสนทนา หรือการกระทำที่ดี หรือการสะท"อนเพื่อให"มีการ
พัฒนาให"ดียิ่งข้ึน หรือการชม เปPนการสะท"อนให"มีกำลังใจมากข้ึน  

นอกจากนี้ แพมาลา วัฒนเสถียรสิทธุ# (2559) และ ณฐอร กีรติลาภิน (2560) รายงานวGาการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเปPนอีกหนึ่งปwจจัยที่จะทำให"องค#กรสามารถสร"างความได"เปรียบคูGแขGงขัน ทั้งนี้ความสามารถในการ
สื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว และทันยุคทันสมัย ครอบครัวการสื่อสารโดยการพูด การสื่อสารโดยการเขียน และการ
สื่อสารโดยการแสดงออกทางด"านรGางกายที่ทันสมัยโดยใช"เทคโนโลยีเข"ามาชGวย ได"แกG แอปพลิเคชันไลน# เฟซบุ�ก หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส#ที่สามารถถGายทอดอารมณ#ความรู"สึกของผู"สGงที่เกิดขึ้น ตามสถานการณ#เข"ามาชGวยให"การ
สื่อสารสะดวก รวดเร็ว และสามารถสร"างความได"เปรียบคูGแขGงขัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะทำให"การแก"ไข
ปwญหาในการปฏิบัติงานได"ดีข้ึนและชGวยลดความเสี่ยงความผิดพลาด จากการทำงาน ทำให"ทีมงานที่มีพลังงานเชิงบวก
ในการทำงานรGวมกันเพิ่มศักยภาพการแขGงขันขององค#กรใน ยุคธุรกิจดิจิตอล ผู"บริหารที่ต"องการความสำเร็จ ควรหัน
มาให"ความสำคัญกับการสื่อสารภายในองค#กร ด"วยการสร"างประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค#กรเพื่อบรรลุ
เปxาหมายตามที่องค#กรตั้งไว" การสื่อสารที่ดีนำไปสูG ความสามารถในการแขGงขันทางธุรกิจโดยใช"แนวคิดการบริหาร
จัดการทางการสื่อสารตั้งแตGการวางแผนการบริหาร และการประเมินการสื่อสารที่องค#กรต"องดำเนินการทั้งภายในและ
ภายนอกองค#กร ซ่ึงสGงผลตGอความสามารถหรือสมรรถนะขององค#กรในการแขGงขันเพื่อที่จะบรรลุเปxาหมายที่วางไว" 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขaองกับระบบการทำงาน 
Nilles (1998) กลGาววGาระบบการทำงานที่ถูกนำไปปฏิบัติจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยสามารถ

เริ่มทดลองปฏิบัติตามแนวคิดและตัวอยGางเหลGานี้ได"ทันที ประกอบด"วย 1. การตัดงานที่ไมGจำเปPนทิ้ง การตัดงานไมGได"
แปลวGาจะไมGทำงาน แตGหมายถึง “การกำจัดงานที่ไมGมีประโยชน#” เปPนจุดแรกที่ต"องพิจารณาหากปรับปรุงวิธีการ
ทำงาน 2. การลำดับความสำคัญของงานที่เหลือหลังจากตัดงานที่ไมGจำเปPนออกไปแล"ว 3. การเปลี่ยนงานให"เปPน
กระบวนการอัตโนมัติ โดยเม่ือดูจากเนื้อหาของงานแล"ว อาจมีงานที่ต"องทำแบบเดิมซ้ำๆ ทุกวัน 4. การสร"างคูGมือการ
ทำงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานโดยการสร"างคูGมือเพื่ออธิบายวิธีการและกฎเกณฑ#ตGางๆ เกี่ยวกับงานตGาง 
ๆ โดยทั่วไป เพื่อชGวยให"ผู"อGานเข"าใจเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากทำให"คูGมือการทำงานอGานงGาย ก็จะทำให"
ผู"อGานเข"าใจเนื้อหาของงานได"งGายข้ึนเทGานั้น 5. การสร"างแผนผังการทำงานคือการอธิบายภาพรวมของการทำงานวGาใน 
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1 วัน มีอะไรทีจะต"องทำบ"าง การสร"างแผนผังเพื่อใช"แสดงขั้นตอนการทำงานอยGางละเอียดและชัดเจนนั้น จะทำให"
ประสิทธิภาพของการทำงานดีขึ้น 6. การใช"ฐานข"อมูลให"เปPนประโยชน# ฐานข"อมูล คือ ระบบที่รวบรวมสะสมข"อมูล
ของบริษัท ซึ่งสามารถนำมาใช"ประโยชน#ได" ตัวอยGางเชGน สามารถทราบข"อมูลเกี่ยวกับการจับจGายใช"สอยของลูกค"า 
รวมไปถึงข"อมูลสินค"าคงคลังของผลิตภัณฑ#จากการตรวจสอบฐานข"อมูลที่บริษัทบันทึกไว" 7. การแบGงงานออกเปPน
สGวนๆ ในเวลาที่งานเข"ามาพร"อมกันทีละมากๆ และ 8. เปลี่ยนผู"รับผิดชอบงานเนื่องจากมนุษย#เรามีจุดแข็งและจุดอGอน
ไมGเหมือนกัน บางครั้งต"องทำงานที่ไมGถนัดเ ซึ่งหากเปPนไปได" อาจจะต"องลองปรึกษาหัวหน"างานเพื่อพิจารณาเปลี่ยน
ผู"รับผิดชอบงานนั้นๆ  

นอกจากนี้ ชนกนันท# โตชูวงศ# (2562) และ สรัญญา ซื่อสัตย# (2564) กลGาววGาการทำงานจากบ"าน หรือ 
Work from Home ซึ่งเปPนรูปแบบการทำงานที่ระยะทางและสถานที่ไมGได"เปPนตัวกำหนดประสิทธิภาพของการ
ทำงาน ถือวGาตอบโจทย#พนักงานยุคดิจิทัลโดยเฉพาะคนรุGนใหมGที่ชื่นชอบการทำงานที่มีความยืดหยุGน ที่สำคัญคือการที่
ไมGต"องมาผจญกับปwญหาจราจรในยามเช"า และยังชGวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานในแตGละวันได"อีกด"วยจากงาน
ศึกษาของนักวิจัยมหาวิทยาลัยสแตนฟอร#ดที่ตีพิมพ#ใน Harvard Business Review พบวGา นอกจากพนักงานที่
สามารถทำงานจากบ"านได"จะมีความสขุมากข้ึนแล"ว ยังมีแนวโน"มที่จะลาออกน"อยลง และมีประสิทธิภาพในการทำงาน
มากขึ้นอีกด"วย โดยรายงานดังกลGาวยังได"ทำการสำรวจประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานคอลเซ็นเตอร#ของบริษัท 
Ctrip เว็บไซต#ทGองเที่ยวของจีน โดยทำการแยกพนักงานออกเปPน 2 กลุGม คือ กลุGมที่ทำงานในออฟฟ�ศ และกลุGมที่
ทำงานจากบ"าน และพบวGาพนักงานที่ทำงานจากบ"านสามารถทำงานได"สำเร็จมากกวGาในกลุGมแรกถึงร"อยละ 13.5 
นอกจากนี้ การที่ไมGต"องนั่งประจำอยูGที่ออฟฟ�ศตลอดเวลายังชGวยลดความตึงเครียด ความจำเจ และเพิ่มสมาธิให"กับ
พนักงานอีกด"วย 

การทำงานจากบ"านนี้ไมGเพียงแตGจะดีตGอพนักงานเทGานั้น ยังเปPนประโยชน#ตGอบริษัทอีกด"วย เชGน ชGวยบริษัท
ลดต"นทุน เพราะเม่ือพนักงานทำงานที่บ"าน ทรัพยากรในการทำงานก็จะตกเปPนหน"าที่ที่พนักงานต"องรับผิดชอบ ไมGวGา
จะเปPนคGาน้ำ คGาไฟ คGาอินเทอร#เน็ต และอุปกรณ#เครื่องเขียนตGางๆ เปPนต"นอยGางไรก็ตาม การทำงานในลักษณะนี้ 
อาจจะเหมาะสมกับตำแหนGงหน"าที่ที่สามารถทำงานหรือสGงงานผGานอินเทอร#เน็ตได" เชGน งานเขียน งานด"านเอกสาร
ตGางๆ หรืองานติดตGอลูกค"า ซึ่งต"องพิจารณาให"เหมาะสมกับเนื้องานนั้นๆ นอกจากนี้ การทำงานแบบ Work from 
Home ยังอาจจะสร"างความกังวลให"กับนายจ"างในแงGของความไมGแนGใจวGา พนักงานคนนั้นๆ ทำงานเต็มเวลาจริง
หรือไมG และอาจสร"างความเลื่อมล้ำระหวGางตำแหนGงงานที่สามารถทำงานจากที่อื่นได"และงานที่ต"องทำในออฟฟ�ศ
เทGานั้น เพราะฉะนั้น การที่องค#กรจะนำรูปแบบการทำงานในลักษณะนี้มาใช" จำเปPนต"องพิจารณาถึงความเหมาะสม
และวัฒนธรรมขององค#กรที่มีอยูGด"วย  

ในการนี้ Work–Life Balance หรือการมีความสมดุลระหวGางชีวิตสGวนตัวและการทำงาน เปPนสิ่งที่คนตGาง
ค"นหา ซึ่งรูปแบบที่ให"พนักงานมาทำงานเพียง 4 วันตGอสัปดาห#นั้น กำลังเปPนที่นิยมและเปPนที่พูดถึงอยGางมาก เพราะ
เชื่อวGาจะสGงผลดีด"านการทำงานมากข้ึน เนื่องจากพนักงานจะไมGรู"สึกกดดัน มีความยืดหยุGน และมีเวลาพักผGอนเพียงพอ 
เพื่อเติมไฟให"พร"อมที่จะกลับมาทำงานกับองค#กรอีกคร้ัง เชGน Wildbit บริษัทซอฟต#แวร#ชื่อดังในสหรัฐอเมริกา ที่มีการ
นำรูปแบบการทำงานแบบนี้มาใช"แล"วได"ผล โดยให"พนักงานทำงานเฉลี่ยสัปดาห#ละ 32 ชั่วโมง ในกรอบระยะเวลา
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ทำงาน 4 วัน และพบวGาพนักงานทำงานได"ดีข้ึน มีความกระตือรือร"นในการมาทำงานในวันจันทร#มากข้ึน ที่สำคัญคือ มี
ความคิดเห็นใหมGๆ ในการทำงานมากข้ึน เชGนเดียวกับ Aki Kosaku บริษัทผลิตของเลGนและงานคราฟต#จากลังกระดาษ
ของญี่ปุ�น ที่ให"พนักงานมาทำงานสัปดาห#ละ 4 วัน วันละ 8 ชั่วโมง ซึ่งถึงแม"จะมีเวลาทำงานที่น"อยลง แตGกลับทำให"
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน สมาธิดีข้ึน และเพิ่มยอดขายให"กับบริษัทได"ถึง ร"อยละ 30 อยGางไรก็ตาม 
รูปแบบการทำงานลักษณะนี้ อาจจะเหมาะกับบางองค#กรและบางตำแหนGงงานที่ไมGต"องเรGงรีบเพื่อทำยอดขาย หรือ
ต"องคอยเสนอขายสินค"า/บริการให"ลูกค"าอยูGตลอดเวลา ซึ่งถ"ามองในแงGของความกังวลของผู"ประกอบการที่จะเกิดข้ึน
ตามมา จากการทำงานเพียงแคG 4 วันตGอสัปดาห#นั้น อาจจะนำไปสูGความเครียดที่เพิ่มขึ้นได" ก็เพราะทุกวินาทเีปPนสิ่งมี
คGา การทำงานจึงเต็มไปด"วยความเข"มข"น และงานที่หนักมากข้ึน 

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขaองกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Cameron (2015) กลGาววGาโดยทั่วไปการศึกษาปwจจัยที่มีผลตGอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลมักจะ

ขึ้นอยูGกับสิ่งสำคัญ 2 ประการคือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึ ่งเปPนปwจจัยที่สำคัญตGอ
พฤติกรรมการทำงาน ทั้งนี้แรงจูงใจของ บุคคลขึ้นอยูGกับความต"องการของบุคคล และความต"องการเปPนผลของรGาง
สภาพทางกาย (Physical Condition) ได"แกG บุคลิกภาพ ทัศนคติและสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยูG (Social 
Condition) ได"แกG บรรยากาศในการทำงาน และการได"รับการสนับสนุนทางสังคม สGวนความสามารถของบุคคลเปPน
ผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณ#และการฝ�กอบรม นอกจากนั้น การศึกษาบางสGวนยังมี
การศึกษาพฤติกรรมการทำงานจากผลการ ปฏิบัติงานทั้งในแงGปริมาณและคุณภาพรวมทั้งข"อมูลสGวนบุคคล เชGน การ
ขาดงาน การมาทำงานช"า การลา และการเกิดอุบัติเหตุ  

นอกจากนี้ กิดานันท# มลิทอง (2543) และ รัตนา เก"าลิ้ม (2555)  กลGาววGาการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ประกอบด"วย 1. การนำเครื่องมือสำหรับปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเข"ามาใช"เมื่อกลGาวถึงตัวชGวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน คงไมGพ"นเครื่องมือที่ทำงานบนคอมพิวเตอร#และสมาร#ทโฟน หรือในกลุGม RPA (Robotic 
Process Automation) ที่ได"รับความสนใจอยGางมากในชGวงไมGก่ีปWที่ผGานมา เรียกงGายๆ วGาเปPนสิ่งที่ใช"คอมพิวเตอร#สร"าง
ระบบอัตโนมัติ (Automation) ให"กับการทำงาน 2. การทบทวนการดำเนินงานโดยสิ่งสำคัญที่จะชGวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตคือการตัดลดงานสGวนที่ไมGจำเปPนออกด"วยการตรวจสอบวGาในขั้นตอนการทำงานนั้นๆ มีสGวนที่
สิ้นเปลืองหรือไมG สามารถตัดขั้นตอนใดออกได"หรือไมG หรือเรียกวGาเปPนการเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน 3. การ
ทบทวนขนาดของบริษัท โดยทั่วไปหากบริษัทมีภาระทางการเงินเพิ่มขึ ้น แผนกที่ไมGได"สร"างกำไรก็จะถูกแก"ไข
โครงสร"างใหมG ในทางกลับกันหากมีผลกำไรเพิ่มข้ึนก็จะคิดเร่ืองการขยับขยายธุรกิจ เพื่อสร"างผลกำไรให"มากข้ึนอีก แตG
จะขยับขยายให"ใหญGข้ึนเพียงใดเพื่อให"บริษัทมีฟwงก#ชันมากข้ึนนั้น เร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตก็เปPนมุมมอง
ที่สำคัญ 4. การสร"างโอกาสในการสื่อสารระหวGางพนักงาน เนื่องจากการตรวจสอบวิธีการทำงาน เปPนสิ่งที่ธุรกิจทุก
ประเภทต"องให"ความสำคัญเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน สิ่งแรกคือการรู"จักบทบาทของตนเอง โดยพนักงาน
จะต"องสามารถแชร#สถานการณ#ปwจจุบันของการทำงานกับผู"รGวมงานได"  5. การพยายามสร"างแรงจูงใจให"แกGพนักงาน
เนื่องจากพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานมาก ก็ยิ่งมีโอกาสเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตตGอชั่วโมงได"มากขึ้นเทGานั้น 
แม"วGากระบวนการทำงานและเนื ้อหาของงานจะเหมือนเดิม แตGก็นGาจะคาดหวังประสิทธิภาพที่ดีขึ ้น และการ
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เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดอยGางรวดเร็วได" 6. การพัฒนาทักษะของพนักงานแม"วGาจำนวนพนักงานจะเทGาเดิม แตGถ"า
พนักงานแตGละคนมีทักษะการทำงานดีขึ้น ประสิทธิภาพการทำงานตGอชั่วโมงก็สูงขึ้นได" วิธีการพัฒนาทักษะโดยทั่วไป
นGาจะเปPนการสนับสนุนการสอบวัดระดับความสามารถ หรือการเรียนรู"เพิ่มเติม โดยวิธีเหลGานี้มีคGาจGายเชGนเดียวกับการ
สร"างแรงจูงใจ ดังนั้นต"องพิจารณาควบคูGกับผลลัพธ#ที่จะเกิดขึ้นวGาคุ"มคGาหรือไมG และ 7. การแก"ปwญหาการขาดแคลน
บุคลากร หากมีบุคลากรไมGเพียงพอ ไมGเพียงแตGการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การที่จะทำงานให"สำเร็จลุลGวงก็ยัง
ยาก โดยขณะนี้ญี่ปุ�นกำลังประสบปwญหาประชากรลดลงที่มีสาเหตุจากอัตราการเกิดต่ำและสังคมผู"สูงอายุ จึงทำให"
ขาดแคลนแรงงานในทุกประเภทอุตสาหกรรม จึงทำให"การหาบุคลากรที่มีทักษะเหมาะสมกับที่ต"องการเปPนเรื่องยาก
ข้ึนไปอีก ยิ่งธุรกิจที่ต"องใช"ทักษะข้ันสูงมากเพียงใด ก็จะยิ่งมีแนวโน"มประสบปwญหามากข้ึนเทGานั้น 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช"แบบสอบถามเปPนเคร่ืองมือในการเก็บข"อมูลจากเจ"าหน"าที่ที่ทำงานในบริษัท แอคเซนเจอร# สาขา 
เฉิงตู ซึ่งเปPนประชากรจำนวน 1,245 คน และได"มีการทดสอบความถูกต"องของเนื้อหา แบบสอบถาม (Content 
Validity) จากอาจารย#ท ี ่ปร ึกษา และวิเคราะห#ค Gาความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามด"วยคGาครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) จากกลุGมตัวอยGางจำนวน 30 คน ที่ไมGใชGกลุGมตัวอยGางที่นำมาวิเคราะห#ในการรายงานผลงานวจิยั
ฉบับสมบูรณ# แตGมีคุณสมบัติใกล"เคียงกับกลุGมตัวอยGางที ่ใช"ในการศึกษา ผลการวิเคราะห#คGาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามได"คGาความเชื่อม่ันแบบสอบถามทั้งฉบับในระดับสูงคือ 0.929 จากนั้นผู"วิจัยใช"ตารางหากลุGมตัวอยGางจาก
ตารางสุGมของทาโรGยาเมเนG  (Yamane, 1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร"อยละ 5 และได"กลุGมตัวอยGาง จำนวน 316 
คน แตGผู"วิจัยแจกแบบสอบถามให"กับพนักงานจำนวน 450 ฉบับ และได"กลับคืนมาและใช"ได"จำนวน 407 ฉบับ และ
สถิติที่ใช"ในการรายงานข"อมูล คือคGาร"อยละ และคGาเฉลี่ยสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห#สมมติฐานใช"สถติิ
ทดสอบหาความสัมพันธ#ด"วยการวิเคราะห#การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) (ไมGได"แยกตาม
ผู"ทรงคุณวุฒิแนะนำ ไมGบอกวGาสุGมตัวอยGางด"วยวิธีใด) 
 
ผลการศึกษา  

ในการวิเคราะห#ข"อมูลเชิงพรรณนา พบวGา ผู"ตอบแบบสอบถามเปPนเพศชายมากที่สุด คิดเปPนร"อยละ 52.33 
อายุน"อยกวGา 30 ปW คิดเปPนร"อยละ 46.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปPนร"อยละ 5.11 ประสบการณ#ในการทำงาน
มากกวGา 3 ปW คิดเปPนร"อยละ 48.89 และมีรายได"เฉลี่ยตGอเดือนมากกวGา 6,000 หยวน คิดเปPนร"อยละ 14 ผลการ
วิเคราะห#สถิติเชิงอนุมานได"แกG การวิเคราะห#สมมติฐานทั้งสามข"อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมุติฐานขaอที่ 1 (ยังไม�เคยมีการระบุสมมติฐานมาก�อน):  ใช"สถิติทดสอบหาความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาบรรยากาศการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงคGาอิทธิพลของบรรยากาศการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ด"วยวิธีวิเคราะห#ความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) 

ปwจจัยด"านบรรยากาศการ
ทำงาน 

สัมประสทิธิ์การถดถอย คGา t Sig(P-value) 

1. ด"านทำงานรGวมกับคน            .128 1.393 0.164 

2. ด"านสภาพแวดล"อม .229 2.456 0.014* 

3. ด"านสถานที่ทำงาน .160 1.746 0.082 

หมายเหตุ: R2=.235, F-Value=42.687, n=407, P-value ≤ *0.05 
 

จากตารางที่ 1 ปwจจัยด"านบรรยากาศการทำงาน ด"านสภาพแวดล"อมมีอิทธิพลตGอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีนอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ(P-
value<0.05) โดยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได"ร"อยละ 23.5 (R2=.235) 

สมมุติฐานขaอที่ 2  ใช"สถิติทดสอบหาความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อศึกษาคุณภาพการสื่อสารที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงคGาอิทธิพลของคุณภาพการสื่อสารที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ด"วยวิธีวิเคราะห#ความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

ปwจจัยด"านคุณภาพการสื่อสาร สัมประสทิธิ์การถดถอย คGา t Sig(P-value) 

1. คุณภาพการสื่อสารหนGวยงาน .235 3.325 0.001* 

2. คุณภาพการสื่อสารองค#กร .186 2.687 0.008* 

3. คุณภาพการสื่อสารบุคคล .148 2.154 0.032* 

หมายเหตุ: R2=.263, F-Value=49.233, n=407, P-value ≤ *0.05 
 

จากตารางที่ 2 ปwจจัยด"านคุณภาพการสื่อสาร ด"านคุณภาพการสื่อสารหนGวยงาน ด"านคุณภาพการสื่อสาร
องค#กร และด"านคุณภาพการสื่อสารบุคคล มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# 
สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีนอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-value<0.05) ซึ่งตัวแปรทั้งสาม สามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได"ร"อยละ 26.3 (R2=.263) โดยด"านคุณภาพการสื่อสารหนGวยงานมีอิทธิพลมากที่สุด 
รองมา คือ ด"านคุณภาพการสื่อสารองค#กร และด"านคุณภาพการสื่อสารบุคคล ตามลำดับ 
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สมมุติฐานขaอที่ 3 ใช"สถิติทดสอบหาความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อศึกษาระบบการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงคGาอิทธิพลของระบบการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ด"วยวิธีวิเคราะห#ความสัมพันธ#แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

ปwจจัยด"านระบบการทำงาน สัมประสทิธิ์การถดถอย คGา t Sig(P-value) 

1. ด"านกระบวนการทำงาน 0.192 2.676 0.006* 

2. ด"านเทคโนโลยี 0.097 1.462 0.145 

3. ด"านรูปแบบการทำงาน 0.144 2.168 0.031* 

หมายเหตุ: R2=0.141, F-Value=23.137, n=407, P-value ≤ *0.05 
 

จากตารางที่ 3 ปwจจัยด"านระบบการทำงานในภาพรวม ด"านกระบวนการทำงาน และด"านรูปแบบการทำงาน
มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีนอยGางมี
นัยสำคัญทางสถิติ(P-value<0.05)โดยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได"ร"อยละ 14.1 (R2=.141) 
 

บทสรุปและอภิปรายผล 

ข"อมูลสGวนบุคคลของพนักงานในกลุGมพนกังานของบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชน
จีน ประกอบด"วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได"เฉลี่ยตGอเดือนและอายุงาน พบวGา พนักงานของบริษัท แอคเซน
เจอร# สGวนใหญGเปPนเพศชาย จำนวน 213 คน คิดเปPนร"อยละ 52.33 อายุน"อยกวGา 30 ปW จำนวน 190 คิดเปPนร"อยละ 
46.68 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 208 คน คิดเปPนร"อยละ 51.11 รายได"เฉลี่ยตGอเดือนมากกวGา 6,000 
หยวน จำนวน 57 คน คิดเปPนร"อยละ 14.00 และมีอายุงานมากกวGา 3 ปW จำนวน 199 คน คิดเปPนร"อยละ 48.89 ผล  

1. ในการทดสอบบรรยากาศการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท แอคเซน
เจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบอิทธิพลโดยรวมของปwจจัยด"านบรรยากาศในทำงาน 
โดยเฉพาะด"านสภาพแวดล"อม ซึ่งสอดคล"องกับแนวคิดทฤษฎีของ Litwin and Stringer (1998) ที่กลGาวGาบรรยากาศ
องค#การหมายถึง องค#ประกอบของสภาพแวดล"อมในองค#การ ซึ่งการที่จะทำให"บรรยากาศในการทำงานมีคุณภาพ 
ข้ึนอยูGกับสิ่งเปPนสภาพแวดล"อมในการทำงาน  

อยGางไรก็ตาม การที่บรรยากาษการทำงานด"านการทำงานรGวมกับคน และด"านสถานที่ทำงาน ไมGมีอิทธิพลตGอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน อาจจะ
เนื่องมาจากในชGวงวิจัยเปPนชGวงของการที่พนักงานทุกคนต"องมีการทำงานที่บ"าน อันเนื่องมาจากสถานการณ#การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งสามารถอธิบายได"จากการศึกษาของ Raziq and Maulabakhsh  
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(2015) กลGาววGาการสร"างบรรยากาศที่ดีในการทำงานไมGได"เปPนหน"าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง แตGควรเปPนการเห็นชอบ
รGวมกัน โดยผู"นำองค#กรหรือหัวหน"างานควรเปPนแกนนำที่จะทำให"เกิดขึ้น ทำให"บรรยากาศในการทำงานเปPนไปตามที่
พนักงานต"องการ และจูงใจให"มาทำงานทุกวัน  

อยGางไรก็ตาม ผลวิจัยข"างต"นขัดแย"งกับการศึกษาของ ภานุ ชินะโชติ (2547) ศึกษาพบวGาการรับรู"บรรยากาศ
องค#กรการมีสGวนรGวมและทัศนคติในงานมีผลตGอการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผ"าแหGงหนึ่ง โดย
การศึกษาแสดงให"เห็นถึงการรับรู"บรรยากาศองค#กรด"านการมีสGวนรGวม ด"านคน สภาพแวดล"อม และ สถานที่ทำงานมี
ผลตGอการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผ"าแหGงหนึ่ง และยังพบวGาทัศนคติของพนักงานมีผลตGอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผ"าแหGงหนึ่ง เชGนเดียวกัน ซึ่งอาจจะมีเหตุผลมาจากสถานการณ#การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ทำให"ผลการศึกษามีทิศทางที่ไมGสอดคล"องกันในทุกประเด็น 

 2.  ในการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการสื่อสารมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบอิทธิพลโดยรวมของปwจจัยด"านผลกระทบจาก
คุณภาพการสื่อสาร โดยเฉพาะด"านคุณภาพการสื่อสารหนGวยงาน ด"านคุณภาพการสื่อสารองค#กร และด"านคุณภาพ
การสื่อสารบุคคล ซึ่งสอดคล"องกับแนวคิดทฤษฎีของ Hybels and Weaver (1995) ที่กลGาววGาคุณภาพการสื่อสาร
การสื่อสารนั้นต"องอาศัยประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งเปPนทักษะที่ใช"เปPนประจำไมGวGาพนักงานจะอยูGในบทบาท
หัวหน"า ลูกน"อง เพื่อนรGวมงาน หลายครั้งปwญหาตGางๆ เกิดขึ้นจากความเข"าใจที่ไมGตรงกันของผู"สGงสารและผู"รับสาร 
ดังนั้นหากมีทักษะในการสื่อสารที่ดีจะชGวยให"ได"งานตามต"องการ ทำงานได"อยGางราบร่ืน รวดเร็ว สGงผลให"ประสิทธิภาพ
ในการทำงานสูงและมีความสุขในการทำงาน คนในองค#กรมีความรGวมมือกัน มีความขัดแย"งน"อยลง  

3. ในการทดสอบอิทธิพลของระบบการทำงานที่มีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบอิทธิพลโดยรวมขอปwจจัยด"านระบบการทำงาน 
โดยเฉพาะด"านเหตุปwจจัยที่ด"านกระบวนการทำงาน และด"านรูปแบบการทำงาน ซึ่งสอดคล"องกับแนวคิดทฤษฎีของ 
Nilles (1998) ที่กลGาววGาระบบการทำงานที่ถูกนำไปปฏิบัติจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยสามารถเร่ิม
ทดลองปฏิบัติตามแนวคิดและตัวอยGางเหลGานี้ได"ทันที ประกอบด"วย 1. การตัดงานที่ไมGจำเปPนทิ้ง 2. การลำดับ
ความสำคัญของงาน 3. การเปลี่ยนงานให"เปPนกระบวนการอัตโนมัติ  4. การสร"างคูGมือการทำงานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน 5. การสร"างแผนผังการทำงานหรือ“คูGมือการทำงาน” 6. การใช"ฐานข"อมูลให"เปPนประโยชน# 
7. การแบGงงานออกเปPนสGวนๆ และ 8. เปลี่ยนผู"รับผิดชอบงานมนุษย#เรามีจุดแข็งและจุดอGอนไมGเหมือนกัน  

อยGางไรก็ตาม การศึกษาพบวGาระบบหารทำงานด"านเทคโนโลยีใมGมีผลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากการนำเทคโนโลยีมาใช"
ในชGวงสถานการณ#การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) พนักงานแตGละคนอาจจะมีพื้นฐานในการใช"
เทคโนโลยีแตกตGางกัน ทำให"เทคโนโลยีไมGมีอิทธิพลตGอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอคเซน
เจอร# สาขาเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งองค#กรควารนำการฝ�กทักษะการเรียนรู"ควรนำมาใช"เพื่อให"พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานรGวมกันได"อยGางคลGองตัว  
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ผลวิจัยนี้สอดคล"องกับการศึกษาของ ชนกนันท# โตชูวงศ# (2562) และ สรัญญา ซื่อสัตย# (2564) ที่กลGาววGา
การทำงานจากบ"าน หรือ Work from Home สามารถตอบโจทย#พนักงานยุคดิจิทัลโดยเฉพาะคนรุGนใหมGที่ชื่นชอบ
การทำงานที่มีความยืดหยุGน และพนักงานที่ทำงานจากบ"านสามารถทำงานได"สำเร็จมากกวGาพนักงานที่ทำงานใน
ทำงาน นอกจากนี้ การที่ไมGต"องนั่งประจำอยูGที่ออฟฟ�ศตลอดเวลายังชGวยลดความตึงเครียด ความจำเจ และเพิ่มสมาธิ
ให"กับพนักงานอีกด"วย ตลอดจนเปPนประโยชน#ตGอบริษัทอีกด"วย เชGน ชGวยบริษัทลดต"นทุน ไมGวGาจะเปPนคGาน้ำ คGาไฟ คGา
อินเทอร#เน็ต และอุปกรณ#เครื่องเขียนตGาง ๆ เปPนต"น นอกจากนี้ องค#กรยังจำเปPนต"องพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
วัฒนธรรมขององค#กรที่มีอยูGด"วย เพื่อให"พนักงานบรรลุถึง Work – Life Balance หรือการมีความสมดุลระหวGางชีวิต
สGวนตัวและการทำงาน ดังนั้นพนักงานพร"อมจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานภายใต"สถานการณ#การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งบริษัทก็จำเปPนต"องเรGงกระบวนการในการเรียนรู"เชื่อมตGอทักษะที่ยังขาด
หายไปให"ประสานและรGวมกันผลักดันไปสูGประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมให"เร็วที่สุด กGอนที่พนักงานนจะมีความเบื่อ
หนGายและลาออกจากงาน 

 
ขaอเสนอแนะ 

ข"อเสนอแนะของเร่ืองนี้สามารถแบGงได"เปPน 2 ลักษณะดังนี้  
1. เชิงนโยบาย  

1.1 บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีนควรจัดสรรงบประมาณในการ 
เสริมสร"างบรรยากาศการทำงานที่ดีเพื่อให"พนักงานได"ทำงานที่สภาพแวดล"อมที่ดีและมีสถานที่ทำงานที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงานเปPนแบบอยGางที่ดีแกGพนักงานคนอ่ืนๆ  

1.2 บริษัท แอคเซนเจอร# สาขาเมืองเฉิงตูสาธารณรัฐประชาชนจีนควรจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนากระบวนการทำงานและรูปแบบทำงานอยGางเหมาะสม เพื่อให"พนักงานโดยเฉพาะพนักงานรุGนใหมGได"มีคุณภาพ
การสื่อสารในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทำให"เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพแกGองค#กร  

2. เชิงปฏิบัติ  

จากการศึกษาได"ทราบวGาผลกระทบจากบรรยากาศ คุณภาพการสื่อสาร และระบบการทำงานมีผลตGอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุGมธุรกิจบริการอยGางมีความสำคัญ ดังนั้นทางบริษัทควรสร"างสภาพแวดล"อม
ของการทำงานอยGางดี เพื่อทำให"พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน โดยควรปรับปรุงรูปแบบการทำงานและ
กระบวนการทำงานให"เหมาะสมกับพนักงานรุGนใหมGเพื่อสร"างสรรค#สิ่งแวดล"อมของทำงานได"ดียิ่งขึ้น และจะสGงผลตGอ
ประสิทธิพาพการทำงานของพนักงาน  
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บทคัดย�อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาอัตราการกHอหนี้ทางการเงินของบริษัทที่สHงผลกระทบตHอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย#และกHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง (CONMAT) โดยอ"างอิงจากข"อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย#แหHงประเทศไทย (SET) รายไตรมาสตั้งแตH ไตรมาสที่ 1 ปX พ.ศ. 2554–ไตรมาสที่ 2 ปX พ.ศ. 2565 รวม
ทั้งสิ้น 11 ปX จำนวนทั้งหมด 13 บริษัท ผลจากการศึกษาโดยใช"วิธีการวิเคราะห#สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของตัวแปรต"นและตัวแปรตาม กับข"อมูลงบการเงินโดยจะศึกษาจากรายงานประจำปXตามไตรมาส สามารถสรุป
ได"ดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสำคัญตHอการเปลี่ยนแปลงตHออัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# (AG) มากที่สุดเป`นลำดับแรก 
ได"แกH อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (IC) มีอิทธิพลทางบวกตHอตHออัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# และ
อัตราสHวนหนี้สินตHอสินทรัพย# (DR) มีอิทธิพลทางบวกตHอตHออัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# อัตราสHวนหนี้สินตHอทุน 
(DER) มีอิทธิพลทางบวกตHออัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: อัตราการกHอหนี้ทางการเงิน  เจริญเติบโตของอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"าง 
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Abstract 

This research studied the financial leverage of companies that affected the growth of the 
property and construction industry, under the construction materials sector ( CONMAT) , by relying on 
the quarterly financial statements of 13 listed companies of the Stock Exchange of Thailand (SET) from 
Q1 of 2011 to Q2 of 2019, in a total of 11 years. The study used multiple regression analysis to find the 
relationship between primary and dependent variables in financial statements.  

The results revealed that the interest coverage ratio ( IC)  was the most important variable 
affecting the change in asset growth rate, followed by the debt ratio (DR)  and the debt to equity ratio, 
respectively.  All these three variables had a significant effect on the asset growth rate in a positive 
direction.  
 
Keywords: Financial Leverage, Industrial Growth, Property and Construction Industries 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"างเป`นธุรกิจหลักที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อน GDP ของประเทศ หาก
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"างมีการเติบโตยHอม สHงผลให"มีการจ"างงานเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย#เป`น
ธุรกิจที่เป`นที่นHาสนใจและเป`นที่จับตามองของนักลงทุนหุ"นในตลาดหลักทรัพย#แหHงประเทศไทย ยังคงได"รับความสนใจจาก
นักลงทุนทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ด"วยเชHนกัน เนื่องจากเป`นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตและสร"างผลตอบแทนได"ใน
ระยะยาว โดยลูกค"าจะถูกแบHงออกเป`น 2 กลุHมหลัก คืองานราชการและ มีสัดสHวนอยูHที่ 55% มีปpจจัยขับเคลื่อนหลักมาจาก
การลงทุนโครงการขนาดใหญHของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridors: EEC) ที่มีการเน"นโครงสร"างพื้นฐานด"านคมนาคมขนสHงในพื้นที่ EEC ระยะที่ 2 (ปX พ.ศ. 
2565-2569) (วิจัยกรุงศรี, แนวโน"มอุตสาหกรรม ปX พ.ศ. 2565-2567: ธุรกิจรับเหมากHอสร"าง) ในด"านภาคเอกชนมีสัดสHวน
อยูHที่ร"อยละ 45 ทั้งโครงการที่อยูHอาศัยและอสังหาริมทรัพย#เพื่อการพาณิชย# มีแนวโน"มที่คHอยๆ ฟvwนตัวตามกำลังซื้อที่
ปรับตัวดีข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจและโครงสร"างพื้นฐานที่คืบหน"ามากข้ึน  

การศึกษาในครั้งนี้ผู"วิจัยจึงทำการศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางอัตราการกHอหนี้ทางการเงินของบริษัท ตHอการ
เติบโตของสินทรัพย# ในกลุHมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง เพื่อทราบถึงผลวิเคราะห# 
ตามหลักการทางสถิติศาสตร# ที่เป`นข"อมูลเชิงปริมาณสามารถนำไปใช"ประกอบในการตัดสินใจลงทุนตHอตนเองและผู"อ่ืน  
เพื่อค"นหา หุ"นเติบโต (Growth Stock) ที่มีความโดดเดHน โดยครอบคลุมตั้งแตHการเติบโตของสินทรัพย# รายได" และกำไร
ของบริษัทและสร"างผลตอบแทนที่นHาพึงพอใจกับนักลงทุนหรือผู"ที่สนใจจะลงทุนในหุ"นเติบโต 
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วัตถุประสงค
ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางอัตราการกHอหนี้ทางการเงิน ที่สHงผลกระทบตHอการเจริญเติบโตของกลุHมบริษัท
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และการกHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหHงประเทศไทย (SET) 

2. เพื่อเป`นแนวทางให"กับผู"ที่สนใจลงทุนในหลักทรัพย#ของบริษัทในกลุHมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และการ
กHอสร"าง 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 โครงสร%างเงินทุน 

David Durand แนะนำแนวทางนี้ครั้งแรกในปX ค.ศ. 1952 และเขาเป`นผู"เสนอการใช"ประโยชน#ทางการเงินเขา
ตั้งสมมติฐานวHา การเปลี่ยนแปลงเลเวอเรจทางการเงินสHงผลให"เกิดการเปลี่ยนแปลงของต"นทุนเงินทุน กลHาวอีกนัยหนึ่ง
หากบริษัทใช"หนี้มากข้ึนเพื่อใช"ประโยชน#จากการลงทุน โครงสร"างเงินทุนจะเพิ่มข้ึนในขนาดและต"นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถHวง
น้ำหนัก (WACC) ลดลงซ่ึงสHงผลให"มูลคHาของบริษัทสูงข้ึน  

ทฤษฎีโครงสร"างเงินทุนที่ได"รับการกลHาวถึงมากที่สุดคือทฤษฎีบท M&M เป`นแนวทางโครงสร"างเงินทุนที่ตั้งชื่อ
ตาม Franco Modigliani และ Merton Miller ในปX ค.ศ. 1950 Modigliani และ Miller เป`นอาจารย#สองคนที่ศึกษา
ทฤษฎีโครงสร"างทุนและรHวมมือกันเพื่อพัฒนาข"อเสนอที่ไมHเก่ียวข"องของโครงสร"างทุน ข"อเสนอนี้ระบุวHาในตลาดที่สมบูรณ#
แบบโครงสร"างเงินทุนที่บริษัทใช"ไมHสำคัญ เพราะมูลคHาตลาดของบริษัทถูกกำหนดโดยอำนาจการสร"างรายได"และความ
เสี่ยงของสินทรัพย#อ"างอิงจากข"อมูลของ Modigliani และ Miller มูลคHาเป`นอิสระจากวิธีการจัดหาเงินทุนที่ใช"และการ
ลงทุนของ บริษัททฤษฎีบท M&M ดังนี้ 

1. ข"อเสนอนี้บอกวHาโครงสร"างเงินทุนไมHเกี่ยวข"องกับมูลคHาของบริษัท มูลคHาของบริษัทที่เหมือนกันสองแหHง 
จะยังคงเหมือนเดิมและมูลคHาจะไมHได"รับผลกระทบจากการเลือกเงินทุนที่นำมาใช"ในการจัดหาเงินทุนให"กับสินทรัพย# มูลคHา
ของบริษัทข้ึนอยูHกับรายได"ในอนาคตที่คาดหวัง เม่ือไมHมีภาษี 

2. ข"อเสนอนี้กลHาววHาเลเวอเรจทางการเงินชHวยเพิ่มมูลคHาของบริษัท และลด WACC เมื่อมีข"อมูลภาษีซึ่งตาม
ทฤษฎีนี้ไมHสอดคล"องกับโลกแหHงความเป`นจริง การกู"ยืมแตHละครั้งควรนำต"นทุนของการกู"ยืมเข"ามามีสHวนพิจารณาด"วย  
(วรกันต# ทองสวHาง, 2554) 
 การวัดความเหมาะสมของโครงสร%างเงินทุน 

ความเหมาะสมของโครงสร"างเงินทุนใช"อัตราสHวนแสดงความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage ratio) เป`นตัว
วัดวHามีสัดสHวนของหนี้เป`นกี่เทHาของทุน การมีหนี้ที่มากเกิดไปจะเกิดภาระดอกเบี้ย และอาจสHงผลตHอสภาพคลHองของ
กิจการ สำหรับอัตราสHวนที่นิยมใช"วัดมี 2 อัตราสHวน คือ 
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อัตราส�วนหน้ีสินต�อสินทรัพย
รวม (Debt ratio) 

Total Debt Ratio = 
Total Debt ×100 �%�

Total Assets
 

 
อัตราสHวนหนี้สินตHอสินทรัพย#รวมคำนวณจากหนี้สินรวมหารด"วยสินทรัพย#รวมแล"วคูณด"วย 100 (%) อัตราสHวนนี้

อธิบายวHา กิจการมีหนี้สินเป`นกี่เปอร#เซ็นต#ของสินทรัพย#ทั้งหมด ยิ่งมีคHามาก แสดงวHากิจการยิ่งมีหนี้มาก (กรมสHงเสริม
อุตสาหกรรม, 2559) 

 
อัตราส�วนหน้ีสินต�อส�วนของผู%ถือหุ%น (D/E ratio) 

 

D/E Ratio = 
Total Liabilities 

Total Shareholder Equity
 

  
อัตราสHวนหนี้สินตHอสHวนของผู"ถือหุ"นคำนวณจากหนี้สินรวมหารด"วยสHวนของผู"ถือหุ"น (เทHา) อัตราสHวนนี้อธิบายวHากิจการ 
มีหนี้สินเป`นก่ีเทHาของทุน แสดงถึงความสามารถในการชำระหนี้ของกิจการ (กรมสHงเสริมอุตสาหกรรม, 2559) 
 

การเติบโตของสินทรัพย
 
ศักยภาพในการเติบโตของบริษัท เป`นตัวแปรที่สำคัญอีกหนึ่งตัวแปรที่สะท"อนให"เห็นถึงมูลคHาการเติบโตของ

บริษัทโดยเฉพาะเจ"าหนี้ที่เห็นวHาความสำเร็จของบริษัทในอนาคต และสามารถจับต"องได" ได"แกH ผลประกอบการที่ออกมา
ในรูปของผลการดำเนินงานที่ดี เจ"าหนี้มองวHาถ"าให"กู"ยืมแกHบริษัท บริษัทนั้นๆ จะสามารถนำเงินมาชำระคืนได" (Ramjee & 
Gwatidzo, 2012) บริษัทที่มีอัตราการเติบโตที่สูงจะมีความต"องการเงินทุนที่สูงขึ ้นในอนาคตเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ดำเนินการของบริษัทที่เพิ่มมากขึ้น (Riyanto, 2013)  อัตราการเติบโตที่สูงจะเพิ่มความสามารถในการกระจายเงินปpนผล
แกHผู"ถือหุ"นเนื่องจากบริษัทมีแนวโน"มที่จะกำหนดเงินปpนผลเป`นกำไรสะสมและจัดสรรเงินทุนเพื่อการดำเนินกิจการของ
บริษัทในอนาคต (Wahjudi, 2019) 
 

สภาพคล�องทางการเงิน 
บริษัทที่มีสภาพคลHองทางการเงินสูงอาจสนับสนุนให"ความสามารถในการชำระหนี้ได"ดียิ่งขึ้น และสภาพคลHองสูง

เป`นไปได"ที่จะกHอหนี้สูงตามไปในทิศทางเดียวกัน แนวคิดของ Khan (2012) ให"ความเห็นวHา ตามทฤษฎีแลกเปลี่ยนบริษัท 
ที่มีสภาพคลHองสูงมากๆ  จะสามารถเผชิญกับหนี้สินที่เกิดขึ้นในปpจจุบันได" เพราะสามารถทำตามภาระผูกผันตามสัญญา
การใช"หนี้ได" บริษัทที่มีหนี้สูงจะทำให"บริษัทที่มีความเสี่ยงสูง จะประสบความเสี่ยงของการผิดนัดชำระหนี้ (Gitman & 
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Joehnk, 2016) กำไรจะนำไปใช"เพื่อชำระหนี้ บริษัทที่มีหนี้สูงจะจHายเงินปpนผลในปริมาณน"อย ซ่ึงจะมีผลตHอการรับรู"ของ 
ผู"ลงทุนจะไมHสนใจซ้ือหุ"นบริษัท เพราะบริษัทมีความเสี่ยงสูงและมีศักยภาพในการจHายเงินปpนผลต่ำ (Monika & Sudjarni, 
2018) จากการศึกษาของ Serghiescu and Vaidean (2014) ได"ทำศึกษาตลาดหลักทรัพย#บูคาเรสต# ในโรมาเนีย จำนวน 
20 บริษัท พบวHา ธุรกิจที่มีสภาพคลHองสูงขึ้นจะทำให"ระดับการกHอหนี้ลดลง การบริหารสภาพคลHองของเงินสดที่มีนั้นมาก
เพียงพอไมHจำเป`นต"องกHอหนี้เพิ่ม จะเห็นได"วHาถ"ามีสภาพคลHองทางการเงินที่เหมาะสม บริษัทอาจไมHอยากที่จะกHอหนี้เพิ่ม
เพราะถ"ากHอหนี้เพิ่มความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะล"มละลายและถูกฟ�องร"องอาจเพิ่มตามไปด"วย เพราะไมHสามารถชำระหนี้ได"
ในทางกลับกันถ"าบริษัทมีสภาพคลHองทางการเงินที่เพียงพอบริษัทจะเลือกใช"เงินทุนภายในกิจการมากกวHา ซึ่งหมายถึง
บริษัทมีกำไรสะสมมากนั่นเอง (Mazur, 2007; Viviani, 2008) 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข%อง 
 Gunarathna (2016) การมีหนี้หรือทุนหุ"นที่ได"รับความนิยมเป`นการตัดสินใจที่สำคัญของบริษัทเนื่องจาก
ผลตอบแทนของสHวนของผู"ถือหุ"นโดยทั่วไป คาดวHาจะสูงกวHาเมื่อเทียบกับหนี้ อยHางไรก็ตาม คHาใช"จHายที่เกี่ยวข"องกับ    
เลเวอเรจมีแนวโน"มให"มากกวHาผลประโยชน#เม่ือเลเวอเรจเพิ่มข้ึนเกินระดับที่เหมาะสม ดังนั้น การตHอรองที่มากเกินไปอาจ
สร"างความไมHแนHนอนเก่ียวกับการดำรงอยูHของบริษัท อยHางไรก็ตาม แนวทางที่ตรงไปตรงมาเก่ียวกับสิ่งที่เป`นองค#ประกอบ
ระดับการตHอรองที่เหมาะสมที่สุดยังคงหายไปเป`นสHวนใหญH ดังนั้น การศึกษานี้จึงตรวจสอบวHาอัตราสHวนหนี้สินทางการเงิน
เป`นอยHางไรสHงผลกระทบตHอความเสี่ยงทางการเงินโดยอ"างอิงจากข"อมูลที่รวบรวมในชHวง 10 ปX ตั้งแตHปX ค.ศ. 2006 ถึง 
2015 ในกลุHมบริษัทโรงแรมและการเดินทาง และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ#และเวชภัณฑ#ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#
โคลัมโบ   ผลการศึกษาพบวHา อัตราสHวนหนี้สินทางการเงินสัมพันธ#เชิงบวกกับความเสี่ยงทางการเงิน อยHางไรก็ตามขนาด
ของบริษัทสHงผลกระทบในทางลบตHอความเสี่ยงทางการเงิน ที่สำคัญคือโรงแรมและบริษัททHองเที่ยวมีความเสี่ยงทาง
การเงินสูงกวHาเปรียบเทียบกับบริษัทเคมีภัณฑ#และเภสัชกรรม ดังนั้น จึงสามารถพิจารณาอัตราสHวนหนี้สินทางการเงินและ
ขนาดของบริษัทได"เป`นตัวกำหนดความเสี่ยงทางการเงิน ผลการศึกษาแสดงให"เห็นวHาบริษัทที่มีความเสี่ยงทางการเงินสูง
กวHาสามารถหลีกเลี่ยงได"ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร"างเงินทุนเม่ือภาวะตลาดอยูHในเกณฑ#ดี 

Kenn-Ndubuisi (2018) การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค#เพื ่อตรวจสอบผลกระทบของอัตราสHวนหนี้สินทาง
การเงินตHอการเติบโตของกำไรในไนจีเรีย โดยใช"อัตราสHวนเงินกู"รวมตHอโครงสร"างเงินทุน อัตราสHวนหนี้สินตHอสHวนของ       
ผู"ถือหุ"น ต"นทุนของหนี้ อัตราสHวนหนี้สินตHอสินทรัพย# และระยะยาวอัตราสHวนเงินกู"รวมตHอโครงสร"างเงินทุนโดยเก็บ
ตัวอยHางของบริษัทที่ไมHใชHบริษัทเงินทุน 80 แหHงอ"างอิงในตลาดหลักทรัพย#ไนจีเรียในชHวงปX ค.ศ. 2000 ถึง 2015 ข"อมูลถูก
วิเคราะห#โดยใช"แบบจำลองการวิเคราะห#ความถดถอยของข"อมูล ซึ่งรวมถึงแบบจำลองการถดถอยแบบรวมตัวแบบคงที่
แบบจำลองผลกระทบและแบบจำลองผลกระทบแบบสุHม โดยใช"การทดสอบเฮาส#แมน ตามการวิจัย. Findings สรุปได"วHา
อัตราสHวนหนี้สินทางการเงินมีผลอยHางมากตHอการเติบโตของกำไรของบริษัทในไนจีเรีย และยังมีความสัมพันธ#ที่สำคัญ
ระหวHางอัตราเงินเฟ�อและการเติบโตของกำไร แตHความสัมพันธ#กับอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนตHออัตราสHวนหนี้สิน
ทางการเงินของบริษัทที่อ"างถึงในไนจีเรียมีความสัมพันธ#เป`นบวกรายงานความสัมพันธ#ระหวHางอัตราสHวนเงินกู"รวมตHอ
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โครงสร"างเงินทุน อัตราสHวนหนี้สินตHอสินทรัพย#และหนี้สินระยะยาวตHออัตราสHวนเงินกองทุน และความสัมพันธ#เชิงลบของ
อัตราสHวนหนี้สินตHอสHวนของผู"ถือหุ"นและต"นทุนของหนี้ 

Zhao and Wijewardanab (2012) การศึกษาครั้งนี้พยายามขยายความรู"เกี่ยวกับอัตราสHวนหนี้สินทางการเงิน, 
การเติบโตของบริษัทและความแข็งแกรHงการเงินบริษัทจดทะเบียนในประเทศศรีลังกา ได"ทำการตรวจสอบความสัมพันธ#
ระหวHางอัตราสHวนหนี้สินทางการเงินที่สังเกตการณ#และมูลคHาของบริษัทและราคาหุ"น ในการทดสอบศึกษานี้ปpญหาที่มีตHอ
บริบทของศรีลังกา ขนาดตัวอยHางของการศึกษานี้คือ 30% ของสิบสามสHวน ข"อมูลที่จำเป`นถูกรวบรวมจากรายงาน
ประจำปXที่ตีพิมพ# คูHมือของรายการบริษัทในและรายงานประจำปXของธนาคารกลางศรีลังกาในชHวงปX พ.ศ. 2543-2552 ตัว
แปรอัตราสHวนหนี้สินทางการเงินคำนวณจากผลการวิจัยของบาวแมน ผลการศึกษาโดยรวมพบวHา อัตราสHวนหนี้สินทาง
การเงินในศรีลังกาบริบทที่จะมีความสัมพันธ#เชิงบวกกับการเจริญเติบโตและ ความแข็งแกรHงการเงินในทางกลับกัน 
สถานการณ#นี้สนับสนุนมุมมองที่วHามีความสัมพันธ#เชิงบวกมากกวHาเชิงลบระหวHาง อัตราสHวนหนี้สินทางการเงิน กับตัวแปร
การเจริญเติบโตอ่ืนๆ มีสัญญาณเชิงลบเก่ียวกับการเติบโตในอนาคตของบริษัท 

เปรมศักดิ์ วันสุวรรณ (2565) งานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ#ระหวHางโครงสร"างเงินทุนและความสามารถในการทำ
กำไร หลักฐานจากอุตสาหกรรมสื่อและสิ่งพิมพ# ตลาดหลักทรัพย#แหHงประเทศไทยโดยศึกษาบริษัทที่มีงบ รายงานทางบัญชี
ครบถ"วน 42 ไตรมาส ตั้งแตHไตรมาสที่ 1 ปX พ.ศ. 2554 ถึงไตรมาสที่ 2 ปX พ.ศ. 2564 จำนวน 19 บริษัท ผลการวิจัยพบวHา 
บริษัทในอุตสาหกรรมสื่อและสิ่งพิมพ#ที่ได"นำมาศึกษานั้น มีตัวแปรที่สHงผล ในการศึกษาโดย ขนาดของบริษัท (Firm Size) 
และอัตราหนี ้ส ินตHอทุน (Debt to Equity Ratio) สHงผลกับอุตสาหกรรมนี ้มากที ่ส ุดโดยมี 14 บริษัท ที ่ต ัวแปรมี
ความสัมพันธ#ในจำนวนที ่เทHากัน ตามด"วย อัตราสHวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) มี 9 บริษัท ที ่ตัวแปรมี
ความสัมพันธ#และวงจรเงินสด (Cash Conversion Cycle) มี6 บริษัท ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ#ตามลำดับ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

บริษัทที่ทำการศึกษา 
บริษัทที ่ใช"ทำการศึกษาในครั้งนี ้ ได"แกH บริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหHงประเทศไทย ในกลุHม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"างโดยจะศึกษาจากรายงานประจำปXตามไตรมาสตั้งแตH 
ปX พ.ศ. 2554-2565 จำนวน 11 ปX จำนวน 46 ไตรมาส โดยมีกลุHมตัวออยHางทั้งสิ ้น 13 บริษัท มีรายละเอียดแสดง 
ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 รายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย#แหHงประเทศไทย (SET) กลุHมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และ 
              กHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง (CONMAT) 

 
ข%อมูลและแหล�งที่มาของข%อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้อาศัยข"อมูลทางการเงินของกลุHมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง 
เป`นการเก็บข"อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Source) จำนวน 13 บริษัท โดยใช"ข"อมูลของผลการดำเนินงานย"อนหลังราย
ไตรมาสตั่งแตHปX พ.ศ. 2554-2565 รวม 46 ไตรมาส สืบค"นจาก SETSMART ผHานเครือขHายของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
ตารางที่ 2 ข"อมูลที่นำมาใช"ในการศึกษาและหนHวย 

  

ลำดับ รายชื่อบริษัทจดทะเบียน ชื่อย�อ 

1 บริษัท ผลติภัณฑ#คอนกรีตชลบรีุ จำกัด (มหาชน) CCP 

2 บริษัท ไดนาสตี้เซรามิค จำกัด (มหาชน) DCC 

3 บริษัท ดีคอนโปรดักส# จำกัด (มหาชน) DCON 

4 บริษัท ผลติภัณฑ#ตราเพชร จำกัด (มหาชน) DRT 

5 บริษัท เจนเนอรัล เอนจิเนียร่ิง จำกัด (มหาชน) GEL 

6 บริษัท ปนูซิเมนต#ไทย จำกัด (มหาชน) SCC 

7 บริษัท ปนูซีเมนต#นครหลวง จำกัด (มหาชน) SCCC 

8 บริษัท ทักษิณคอนกรีต จำกัด (มหาชน) SCP 

9 บริษัท ทิปโก"แอสฟpลท# จำกัด (มหาชน) TASCO 

10 บริษัท ทีพไีอ โพลนี จำกัด (มหาชน) TPIPL 

11 บริษัท สหโมเสคอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) UMI 

12 บริษัท วนชัย กรุ�ป จำกัด (มหาชน) VNG 

13 บริษัท วิค จำกัด (มหาชน) WIIK 

ลำดับ ข%อมูลที่นำมาใช%ศึกษา หน�วย 

1 
อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio : 
IC) 

เทHา 

2 อัตราสHวนหนี้สินตHอทุน (Debt to Equity Ratio : DER) เทHา 

3 อัตราสHวนหนี้สนิตHอสนิทรัพย# (Debt Ratio : DR) เทHา 
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ตารางที่ 2 (ต�อ) ข"อมูลที่นำมาใช"ในการศึกษาและหนHวย  

 
วิธีวิเคราะห
ข%อมูล 
 1. วิเคราะห#สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ในการศึกษาวิจัยนี้ผู "วิจัยเลือกวิเคราะห#ทางสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของ คHาเฉลี่ย (Mean) คHามัธยฐาน 
(Median) คHาสูงสุด (Maximum) คHาต่ำสุด (Minimum) และสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อเป`น
การสรุปรูปแบบลักษณะข"อมูล 
 2. วิเคราะห#ถดถอยความสัมพันธ# โดยใช"วิธีวิเคราะห#การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ#ของตัวแปร และศึกษาความสัมพันธ#ของผลกระทบทิศทางความสัมพันธ# โดยใช"ทฤษฎีแบบจำลอง
วิเคราะห#การถดถอยเชิงเส"นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได"มาสรุปและอธิบายความสัมพันธ#ได"ดังนี้ 

   � =  �� + �	
	 + ��
�+ . . … …  . +��
� +  � 
 
ความหมายของสัญลักษณ#ที่ใช" คือ 

Y  = คHาของตัวแปรตาม 

x	  = อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (IC) 

x�  = อัตราสHวนหนี้สนิตHอทุน (DER) 

x� = อัตราสHวนหนี้สนิตHอสินทรัพย# (DR) 

x� = อัตราสHวนเงินทนุหมุนเวียน (CR) 

x� = อัตราสHวนการหมุนเวียนของสินทรัพย# (TAT) 

b� = คHาคงที่ของสมการถดถอย (correlation Coefficient) 

a	 … a� = คHาสัมประสทิธ#ถดถอย (Regression Coefficient) 

n = จำนวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

ε  = คHาความขาดเคลื่อน (Error Residual) 
3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

อัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# หรือ Asset Growth (AG) อัตราที่แสดงถึงการเติบโตของสนิทรัพย#ของบริษัทภายใน
กรอบเวลาที่กำหนดคิดออกมาเป`นเปอร#เซ็นต#  

ลำดับ ข%อมูลที่นำมาใช%ศึกษา หน�วย 

4 อัตราสHวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio : CR) เทHา 

5 อัตราสHวนการหมุนเวียนของสนิทรัพย# (Total Asset Turnover : TAT) เทHา 

6 อัตราการเติบโตของสินทรัพย# (Asset Growth : AG) ร"อยละ 
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4. ตัวแปรต"น และตัวแปรควบคุม 

  
นำไปใช"ในการศึกษา โดยนำไปคำนวณคHาความสัมพันธ#ของตัวแปรตHาง ๆ ทางสถิติของสมการถดถอยด"วย

โปรแกรม Eviews9 เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ#ของตัวแปรโดยมีเกณฑ#ที่ใช"ในการแปลความหมายคือ Sig (Significant) 
ทั ้ง 3 ระดับ ดังนี ้ ถ"า Probability Value น"อยกวHา 0.01 หมายถึง Sig ที ่ระดับ 99%, น"อยกวHา 0.05 หมายถึง Sig  
ที่ระดับ 95% ถ"า Probability Value น"อยกวHา 0.10 หมายถึง Sig ที่ระดับ 90% หรือ * 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

การวิเคราะห#ความสัมพันธ#โดยใช"การวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมมุติฐาน
ในการวิจัยดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 H1: อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (IC) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการ
เจริญเติบโตของสินทรัพย# 
 สมมติฐานที่ 2 H2: อัตราสวนหนี้สินตHอทุน (DER) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# 

สมมติฐานที่ 3 H3: อัตราสวนหนี้สินทรัพย# (DR) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโตของสินทรัพย# 
 
 

อัตราสHวนความสามารถ 
ในการจHายดอกเบี้ย  
(Interest Coverage Ratio) 

Interest Coverage Ratio (เทHา) = 
กำไรกHอนดอกเบ้ียและภาษี �EBIT�

ดอกเบ้ียจHาย �Interest�
 

 

อัตราสHวนหนี้สนิตHอทุน 
(Debt to Equity Ratio) 
 

Debt to Equity Ratio (เทHา) = 
หน้ีสินรวม �Debt�

สHวนของผู"ถือหุ"นรวม �Equity�
 

 

อัตราสHวนหนี้สนิตHอสนิทรัพย#  
(Dept Ratio) 

Dept Ratio (เทHา) = 
หน้ีสินรวม �Debt�

สินทรัพย#รวม �Asset�
 

 

อัตราสHวนเงินทุนหมุนเวียน  
(Current Ratio) 
 

Current Ratio (เทHา) = 
สินทรัพย#หมุนเวียน �Current Asset�

หน้ีสินหมุนเวียน �Current Liabilities�
 

 

อัตราสHวนการหมุนเวียนของสนิทรัพย#  
(Total Asset Turn Over) 

Total Asset Turn Over (เทHา) = 
ยอดขาย �Sale�

สินทรัพย#เฉลีย่ �Average Asset�
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิการวิจัย 
 
ตารางสรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

บริษัท สมการ 
R 

squared 

CCP 

สมการที่ 1 : AG = -0.067599 + 0.000645IC*** + 0.026801CR + 0.054954TAT + � 22.18 

สมการที่ 2 : AG = -0.044774 + 0.002830DER + 0.039223CR + 0.012334TAT + � 1.67 

สมการที่ 3 : AG = -0.082497 + 0.064025DR + 0.054162CR + 0.006545TAT + � 2.45 

DCC 

สมการที่ 1 : AG = 0.017315 + 0.000010IC + 0.004548CR - 0.002535TAT + � 1.57 

สมการที่ 2 : AG = -0.097127 + 0.083093DER + 0.082769CR - 0.016262TAT + � 6.92 

สมการที่ 3 : AG = -0.247326 + 0.437258DR** + 0.135217CR** - 0.031146TAT + � 11.84 

DCON 

สมการที่ 1 : AG = -0.001531 + 0.000007IC + 0.003027CR + 0.017763TAT + � 3.79 

สมการที่ 2 : AG = -0.014997 + 0.074373DER + 0.005247CR + 0.001377TAT + � 1.29 

สมการที่ 3 : AG = -0.017803 + 0.118295DR + 0.005147CR + 0.001244TAT + � 0.92 

DRT 

สมการที่ 1 : AG = -0.076687 + 0.000037IC + 0.078900CR*** - 0.023478TAT + � 40.07 

สมการที่ 2 : AG = -0.179019 + 0.066214DER + 0.097838CR*** + 0.005960TAT + � 42.59 

สมการที่ 3 : AG = -0.191635 + 0.154823DR + 0.096108CR*** + 0.003968TAT + � 41.97 



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

582 
 

ตารางที่ 3 (ต�อ) สรุปผลการวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  

บริษัท สมการ 
R 

squared 

GEL 

สมการท่ี 1 : AG = 0.002968 - 0.000040IC + 0.054293CR*** - 0.147685TAT + � 35.89 

สมการท่ี 2 : AG = -0.052224 + 0.125664DER + 0.057736CR*** - 0.158465TAT + � 36.76 

สมการท่ี 3 : AG = -0.069299 + 0.247328DR + 0.058546CR*** - 0.160810TAT + � 36.79 

SCC 

สมการท่ี 1 : AG = 0.088569 - 0.001423IC - 0.009481CR - 0.049329TAT** + � 11.70 

สมการท่ี 2 : AG = -0.001586 + 0.093281DER*** + 0.032452CR – 0.143121TAT*** + � 28.49 

สมการท่ี 3 : AG = -0.142475 + 0.471306DR*** + 0.037364CR - 0.151832TAT*** + � 30.75 

SCCC 

สมการท่ี 1 : AG = 0.106501 + 0.004121IC* - 0.131994CR*** + 0.041246TAT + � 20.00 

สมการท่ี 2 : AG = -0.434404 + 0.185198DER*** - 0.013433CR + 0.391239TAT*** + � 47.77 

สมการท่ี 3 : AG = -0.665849 + 0.812993DR*** - 0.035012CR + 0.462286TAT*** + � 34.68 

SCP 

สมการท่ี 1 : AG = 0.051014 + 0.000599IC*** - 0.012080CR - 0.030827TAT + � 28.43 

สมการท่ี 2 : AG = 0.146647 - 0.046545DER – 0.021502CR** - 0.030668TAT + � 13.14 

สมการท่ี 3 : AG = 0.154618 - 0.072898DR - 0.020664CR* - 0.042004TAT + � 10.79 

TASCO 

สมการท่ี 1 : AG = 0.296678 + 0.000628IC - 0.133719CR - 0.055131TAT + � 7.24 

สมการท่ี 2 : AG = -0.069598 + 0.090306DER*** + 0.127306CR – 0.120724TAT*** + � 21.46 

สมการท่ี 3 : AG = -0.248270 + 0.541057DR** + 0.152720CR – 0.130854TAT*** + � 18.29 

TPIPL 

สมการท่ี 1 : AG = 0.018539 - 0.000075IC - 0.012990CR + 0.044491TAT + � 1.88 

สมการท่ี 2 : AG = 0.014453 + 0.002759DER - 0.012871CR + 0.047656TAT + � 1.75 

สมการท่ี 3 : AG = 0.008251 + 0.011736DR - 0.013000CR + 0.058540TAT + � 1.82 

UMI 

สมการท่ี 1 : AG = 0.147567 + 0.019318IC*** - 0.018931CR - 0.155579TAT + � 57.96 

สมการท่ี 2 : AG = -0.253486 + 0.117145DER - 0.011954CR + 0.175545TAT + � 52.88 

สมการท่ี 3 : AG = -0.431255 + 0.564955DR - 0.011815CR + 0.190045TAT + � 5.50 
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ตารางที่ 3 (ต�อ) สรุปผลการวิเคราะห#ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

บริษัท 
สมการ R 

squared 

VNG 

สมการที่ 1 : AG = -0.013618 + 0.000083IC + 0.042775CR - 0.024713TAT + � 4.60 

สมการที่ 2 : AG = 0.009440 - 0.008569DER + 0.050034CR - 0.051498TAT + � 4.94 

สมการที่ 3 : AG = 0.052860 - 0.075704DR + 0.050211CR - 0.070495TAT + � 5.97 

WIIK 

สมการที่ 1 : AG = 0.045777 + 0.009051IC*** - 0.017619CR - 0.038257TAT + � 20.23 

สมการที่ 2 : AG = 0.027149 - 0.014574DER - 0.005442CR + 0.025392TAT + � 1.13 

สมการที่ 3 : AG = 0.108842 - 0.143754DR - 0.016240CR + 0.012618TAT + � 1.62 

หมายเหตุ: ระดับความเชื่อม่ันที่สHงผลกระทบตHอตัวแปร ***, **, * หมายถึง มีนัยสำคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 
0.10 ตามลำดับ 
+ หมายถึง ปpจจัยที่มีผลกระทบกับอัตราการเติบโตของสินทรัพย#ในทิศทางเดียวกัน 
- หมายถึง ปpจจัยที่มีผลกระทบกับอัตราการเติบโตของสินทรัพย#ในทิศทางตรงกันข"าม 

 
สรุปและอภิปรายผล 

อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (IC) สHงผลตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย# พบวHา CCP  SCP  UMI  
และ WIIK มีนัยสำคัญที่ระดับความ เชื่อม่ัน 99% ในทิศทางเดียวกัน และ SCCC สHงผลตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย#ใน
ทิศทางเดียวกัน มีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% 

ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 1 H1: อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (IC) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตรา
การเจริญเติบโตของสินทรัพย# กลHาวคือ อัตราสHวนความสามารถในการจHายดอกเบี้ย (IC) มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงจะสHงผลให"การเจริญเติบโตของสินทรัพย#ในบริษัทนั้นเปลี่ยนแปลงไปด"วย 

อัตราสHวนหนี้สินตHอทุน (DER) สHงผลตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย# พบวHา SCC  SCCC และ TASCO มี
นัยสำคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 99% ในทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 H2: อัตราสHวนหนี้สินตHอทุน (DER) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโตของ
สินทรัพย# กลHาวคือ อัตราสHวนอัตราสHวนหนี ้สินตHอทุน (DER) มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ ้นหรือลดลงจะสHงผลให"การ
เจริญเติบโตของสินทรัพย#ในบริษัทนั้นเปลี่ยนแปลงไปด"วย 

อัตราสHวนหนี้สินตHอสินทรัพย# (DR) สHงผลตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย# พบวHา DCC, SCC, SCCC มีนัยสำคัญ
ที่ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ในทิศทางเดียวกัน และ TASCO สHงผลตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย#ในทิศทาง
เดียวกัน มีนัยสำคัญที่ทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 3 H3: อัตราสHวนหนี้ตHอสินทรัพย# (DR) มีความสัมพันธ#เชิงบวกกับอัตราการเจริญเติบโต
ของสินทรัพย# กลHาวคือ อัตราสHวนหนี้ตHอสินทรัพย# (DR) มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะสHงผลให"การเจริญเติบโต
ของสินทรัพย#ในบริษัทนั้นเปลี่ยนแปลงไปด"วย 

ผลของการศึกษาพบวHาอัตราการกHอหนี้ทางการเงินสHงผลตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย# อธิบายได"วHา บริษัทที่มี
สภาพคลHองสูงสามารถชำระหนี้ได"ดี บริษัทนั้นๆ จะมีความนHาเชื่อถือและมีโอกาสที่จะกู"ยืมเงินจากแหลHงเงินทุนได"เป`น
จำนวนมาก เพื่อเป`นเงินทุนในการได"มาซึ่งสินทรัพย# ซ่ึงสอดคล"องกับผลการศึกษาที่ผHานมาของ Khan (2012) บริษัทที่มี
สภาพคลHองทางการเงินสูงอาจสนับสนุนให"ความสามารถในการชำระหนี้ได"ดียิ่งข้ึน และสภาพคลHองสูงเป`นไปได"ที่จะกHอหนี้
สูงตามไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให"เห็นวHาบริษัทมีสภาพคลHองสูงมีการใช"ประโยชน#จากสินทรัพย#ได"อยHางมีประสิทธภิาพ 
มีศักยภาพในการสร"างผลกำไรสHงผลให"มีการเจริญเติบโตของสินทรัพย#ที่เพิ่มมากข้ึน 

 งานวิจัยของ Abdulla (2017)  พบวHาสภาพคลHองทางการเงินเป`นปpจจัยหลักของการใช"ประโยชน#จากการกHอหนี้  
สภาพคลHองทางการเงินมีความสัมพันธ#เชิงบวกตHอระดับการกHอหนี้ แสดงให"เห็นวHาบริษัทมีสภาพคลHองทางการเงินสูง
ความสามารถในการกู "ยืมก็สูงขึ ้นด"วย งานวิจัยของ Ohman and Yazdanfar (2017) พบวHาการเติบโตของธุรกิจมี
ความสัมพันธ#ทางบวกตHอระดับการกHอหนี้ สะท"อนให"เห็นวHาโอกาสการเติบโตยิ่งสูงทำให"บริษัทมีความนHาเชื่อถือทำให"
ความสามารถในกHอหนี้ยHอมเพิ่มมากข้ึนตามไปด"วย 
 
ข%อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษานี้นักลงทุนที่มีความสนใจจะลงทุนในตลาดหลักทรัพย#สามารถนำโครงสร"างเงินทุนของบริษัท
มาเป`นอีกหนึ ่งปpจจัยในการตัดสินใจลงทุนในกลุ Hมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#และกHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง 
(CONMAT) ซ่ึงการศึกษานี้ทำได"เพียงสHวนหนึ่งเทHานั้น ควรทำการศึกษาปpจจัยอ่ืนๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 2. ศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่นHาจะเกี่ยวข"องที่สHงผลกระทบตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย# เนื่องจากมีบาง
บริษัทในกลุHมอุตสาหกรรมที่ไมHพบความสัมพันธ#กับตัวแปรใด ๆ ที่ได"เลือกมาทำการศึกษา อาจศึกษาโดยเพิ่มตัวแปร
เพิ่มเติมเข"ามาในอนาคต 
 3. เพื่อความหลากหลายอาจเลือกศึกษาบริษัทในกลุHมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย#กHอสร"าง หมวดวัสดุกHอสร"าง 
จากตลาดหลักทรัพย#ในตHางประเทศ เพื่อทดสอบสมมติฐานวHา บริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันนี้ในตลาดหลักทรัพย#ใน
ประเทศตHางๆ อัตราการกHอหนี้ทางการเงินของบริษัทสHงผลกระทบตHอการเจริญเติบโตของสินทรัพย# เป`นไปในทิศทาง
เดียวกันหรือไมH 
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บทคัดย
อ 
         การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลเิคชัน TikTok ของ
ผู "บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี ้เปTนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยใช"แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส#ผKาน Google Form เก็บข"อมูลจากกลุKมผู"บริโภคที่ซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok จำนวน 400 คน 
และสัมภาษณ#ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 คน ผู"วิจัยวิเคราะห#และประมวลผลข"อมูลด"วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได"แกK การแจกแจงความถ่ี คKาร"อยละ คKาเฉลี่ยสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ#ด"วย One-Way ANOVA  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวKา อาชีพแตกตKางกันสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตKางกัน ปJจจัยด"านผลิตภัณฑ# ปJจจัยด"านราคา ปJจจัยด"านชKองทางการจัดจำหนาย 
และปJจจัยด"านการสKงเสริมการตลาดที่แตกตKางกันสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตKางกัน พฤติกรรมการซื้อได"แกKเหตุผลในการซื้อ ลักษณะการซื้อ ความถี่ในการซ้ือ 
รูปแบบการซื้อ คKาใช"จKาย วิธีการในการซื้อ สถานการณ#การซื้อที่แตกตKางกันสKงผลตKอการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน 
TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตKางกัน  

ผลสัมภาษณ#พบวKา เหตุผลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ได"แกK เพื่อปiองกันผิวจากรังสี UV 
ปiองกันการเกิดริ้วรอยกKอนวัย ปiองกันมะเร็ง ผิวหนัง และอื่นๆ ลักษณะที่เลือกซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 
คือ ซื้อยี่ห"อเดิมเปTนประจำ ซื้อตามสะดวกไมKสนใจยี่ห"อ และซื้อหมุนเวียนกันหลายยี่ห"อ โอกาสที่เลือกซื้อครีมกันแดดบน
แอปพลิเคชัน TikTok คือ ซื้อเพื่อเปTนของขวัญ/ของฝาก ซื้อให"คนในครอบครัว/เพื่อน/คนรู"จัก และ ซื้อใช"เองเปTนประจำ 
ราคาในการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok คือ 1,001- 5,000 บาท และไมKเกิน 20,000 บาท ซื้อครีมกันแดดใน
โอกาส ซื้อเปTนประจำ เปTนของขวัญ/ของฝาก เดินทาง หรือทKองเที่ยว มีงานสังสรรค#กับครอบครัว/เพื่อนฝูง และเดินช"อป
ปopง  
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คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ ผู"บริโภค พฤติกรรม 
 
Abstract 
          The study aimed to study factors influencing Bangkok consumers’ decision to buy sunscreen on 
TikTok.  This research applied a mixed research method.  The data was quantitatively collected using 
Google form from 400 consumers who purchased sunscreen on TikTok. The researchers also interviewed 
ten consumers in Bangkok.  The researchers analyzed data using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, and standard deviation. One-Way ANOVA was used to test correlation.  

The results from the quantitative data revealed that occupation differently affected the decision 
to buy sunscreen on TikTok among consumers in Bangkok. Marketing Mix (4Ps), including product, price, 
place, and promotion affected the decision to purchase sunscreen on TikTok among consumers in 
Bangkok differently.  Differences in buying behaviors, including reasons for the purchase, aspect of the 
purchase, frequency of purchase, form of the purchase, cost of the purchase, method of purchase, and 
purchasing occasions affected the purchase of sunscreen on TikTok among consumers in Bangkok 
differently.  

The interview results found the reason for purchasing sunscreen on TikTok was to protect the 
skin from UV rays, prevent premature aging, prevent skin cancer, and others.  The purchasing 
characteristics for sunscreen on TikTok were buying the same brand regularly, buying at their 
convenience, and switching from one brand to another.  On TikTok, consumers bought sunscreen as a 
gift or souvenir, for their family, friends, and acquaintances, and for themselves. The price for purchasing 
sunscreen on the TikTok application ranged from 1,001 to 5,000 baht and less than 20,000 baht.  Their 
purchase occasions were regular buying, buying as a gift or souvenir from traveling or trip, buying when 
having a party with family/friends, and buying when going shopping. 
 
Keywords: Buying Decision, Consumers, Behavior 
 
บทนำ 
     ปJจจุบันพฤติกรรมการซ้ือสินค"าทางออนไลน#ของผู"บริโภคกำลังเปTนที่นิยมมาก และนำมาใช"กันเยอะมาจากการพัฒนา
กับเทคโนโลยีการสื่อสารที่ล้ำสมัยมากขึ้น และเข"าไปถึงอินเทอร#เน็ตได"สะดวกมากขึ้น อีกทั้งราคาของสมาร#ทโฟนที่มี
ประสิทธิภาพและราคาไมKสูงมากที่มีให"เลือกหลากหลาย จึงเกิดการผลักดันให"เกิดพฤติกรรมซ้ือขายสินค"าพร"อมกับบริการ
ในปJจจุบัน เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในปJจจุบันอินเทอร#เน็ตมีนวัตกรรมและการพัฒนาอยKางรวดเร็วมากขึ้น สัญญาณของ
อินเทอร#เน็ตกระจายตัวไปอยKางรวดเร็วครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ รวมถึงมีความเสถียรและแมKนยำมากกวKาในสมัยกKอน 
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ทำให"พฤติกรรมของผู"บริโภคนั้นเปลี่ยนไปจากเดิมมาก จากเม่ือกKอนที่สนใจซ้ือสินค"าและรับบริการจากร"านค"าที่มีหน"าร"าน
ทั่วไป เปลี่ยนมาซื้อขายสินค"าผKานระบบออนไลน#มากขึ้น หรือที่เรียกกันวKา พาณิชย#อิเล็กทรอนิกส# (E-commerce) เพิ่ม
เยอะขึ้นสKงผลให"มูลคKาของการเติบโตในตลาดพาณิชย#ทางอิเล็กทรอนิกส# มีเพิ่มขึ้นในทุกป}มานี้การซื้อสินค"าออนไลน# 
(Online Shopping) เปTนความสะดวกสบายของผู"บริโภคในการซ้ือ สินค"าสามารถชำระเงินได"จากทุกสถานที่ผKานอุปกรณ#
เทคโนโลยีหรือใช"โปรแกรมคอมพิวเตอร#ที่ผู"ใช" สามารถดูข"อมูลและโต"ตอบ กับข"อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหน"าเว็บที่สร"าง
ด"วยภาษาเฉพาะของคอมพิวเตอร#หรือเบราว#เซอร# (Web-Browser) ผู"บริโภคสามารถค"นหาและซื้อสินค"าที่สนใจ โดยไปที่
เว็บไซต#ของร"านค"าปลีกโดยตรงหรือค"นหาจากผู"ขายรายอื่นโดยใช"เครื่องมือค"นหาสินค"าซึ่งจะแสดงผลิตภัณฑ#และราคา
เดียวกันของผู"ค"าปลีกรายอื่นๆ ผู"บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค"าออนไลน#และชำระเงินได"จากทุกที่ผKานอุปกรณ# อาทิเชKน
สมาร#ทโฟน เปTนต"น โดยการซื้อสินค"าออนไลน#มีองค#ประกอบ ได"แกK พฤติกรรมของผู"บริโภคกับการซื้อสินค"าผKานชKองทาง
ออนไลน# ประสบการณ#ในการซื้อสินค"าผKานทางออนไลน# แรงจูงใจที่ทำให"เกิดการซื้อสินค"าผKานทางออนไลน# รวมทั้งการ
แสดงตัวตนในการจับจKายผลิตภัณฑ#ผKานชKองทางออนไลน# โดยการประมูลสินค"า และคุณภาพบริการในการซื้อสินค"าผKาน
ชKองทางออนไลน#ทำให"เกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินค"าและการบริการของผู"บริโภคเปลี่ยนไปตลอดเวลาและมีความต"องการ
สินค"าที่ตรงตามความชื่นชอบและตอบสนองตKอความต"องการของตนเองให"สูงที่สุด ผู"ประกอบการร"านขายผลิตภัณฑ#ทาง
ออนไลน#จึงต"องให"ความสำคัญมากขึ้นกับปJจจัยในสKวนประสมทางการตลาดในทุกๆ ด"าน เพื่อทำให"เกิดการตอบสนองตKอ
พฤติกรรมของผู"บริโภคสูงที่สุด (สิริพล ตันติสันติสม, 2558)  
       TikTok คือชื่อแอปพลิเคชันที่เปTนทางการใช"ทั่วโลกแตKในประเทศจีนเรียกวKา Douyin เปTนแอปพลิเคชันในการสร"าง
วิดีโอที่มีความโดดเดKนโดยมีการใช"งานที่หลากหลายเพื่อสร"างและตัดตKอวิดีโอที่แปลกใหมKและนKาสนใจคือแตKงภาพได" มี
เพลงประกอบ และมีเอฟเฟกต# เพื่อให"ผู"ใช"งานได"ผลิตวิดีโอที่แสดงความเปTนตัวเอง และใช"งานได"งKายโดยสร"างวิดีโอที่มี
ความยาวของวิดีโอประมาณ 15 วินาที ถึง 60 วินาที และแชร#วิดีโอให"กับผู"ใช"งานคนอ่ืนได"ชมอีกด"วย โดยหลังจากที่มีการ
เปoดตัวได"รับความนิยมมากถึงระดับที่ในไตรมาสแรกของป} พ.ศ. 2561 ซึ่งเปTนแอปพลิเคชันที่ไมKใชKเกมแตKยอดดาวน#โหลด
สูงมากถึง 45.8 ล"านครั้ง ในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต"โดยเฉพาะประเทศไทย ที่มีประชากร 70 ล"านคน
โดยประมาณการวKามียอดดาวน#โหลดสูงกวKา 10 ล"านครั้ง แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งการโฆษณาบนแอปพลิเคชัน TikTok 
นักการตลาดสKวนใหญKได"เข"ามาในตลาดนี้จะทำให"เกิดการแขKงขันและมีคKาใช"จKายที่สูง เพราะโฆษณามีการแสดงจำกัดด"วย 
“เวลา” 
       การทำโฆษณาบนแอปพลิเคชัน TikTok ก็ยังมีรูปแบบที่สามารถเลKนได" เชKน การสร"างแฮชแท็ก และ เอฟเฟกต# ที่
สามารถทำชาเลนจ#ในแบบตKางๆ จนเกิดเปTนที่นิยมได"พูดงKายๆ ทำให"เกิดความนิยมขึ้น การเกิดความนิยมจะตามมาด"วย
การใช"อินฟลูเอนเซอร# มาร#เก็ตติ้ง ในการทำการตลาดใช"บุคคลเรียกวKา ผู"ที่มีอิทธิพลบนโลกออนไลน# กลKาวงKายๆ ทำให"มี
แคมเปญทางการตลาดมาจากเหลKาคนที่มีชื่อเสียงและบุคคลทั่วไปที่มาสนับสนุนแอปพลิเคชันจนประสบความสำเร็จ การ
ลงโฆษณาบนแอปพลิเคชัน TikTok เปTนตัวเลือกในการทำการตลาดที ่สามารถจะเพิ ่มความมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแขKงขัน รวมไปถึงเปTนที่นิยมได"และการที่จะสร"างคอนเทนต#ของผู"ที่ใช"งานบนแอปพลิเคชัน TikTok 
สามารถนำมาปรับใช"ในด"านการตลาดออนไลน#ได"อีกชKองทางและควรจะเลือกรูปแบบการโฆษณาที่เหมาะสมกับแบรนด#
สินค"าหรือการบริการของเรานั้นจะเปTนสิ่งที่สำคัญที่สุด (เกสริน ขันธจีรวัฒน#, 2563) 
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       ครีมกันแดดนับวKาเปTน Skincare สําคัญของผู"บริโภคคนไทย เนื่องจากเปTนประเทศที่อากาศร"อนและแดดแรง ไมKวKา
ผู"หญิงหรือผู"ชายจําเปTนต"องใช"ครีมกันแดด เพราะแสงแดดสามารถทําลายผิว ซึ่งทําให"ผิวไหม" เปTนฝiา กระ ผิวแห"ง และ
แสงแดดยังทําลายคอลลาเจนใต"ผิวอีกด"วย จําเปTนต"องทาครีมกันแดดอยKางสม่ำเสมอทุกวัน ซึ่งครีมกันแดดถือวKาเปTน 
skincare ที่ขาดไมKได"เลยในแตKลKะวัน เม่ือครีมกันแดดแบรนด#ใหมKที่ไมKได"เปTนที่มีชื่อเสียงอยูKในตลาดที่รู"จักกันเชKนเคาท#เตอร#
แบรนด#ตKางๆ ที่มีหลากหลาย ผู"ประกอบการจะต"องพัฒนาทั้งตัวผลิตภัณฑ#และพัฒนาทั้งด"านการตลาด โดยเฉพาะชKองทาง
ที่เปTน online เพื่อให"ผู"บริโภคเปoดรับสินค"าแบรนด#ใหมK ทดลองใช" และรับรู"เข"าถึง รู"จักและเลือกซ้ือ  
 จากเหตุผลข"างต"นมีแนวโน"มและความสนใจจากทั่วโลกและในประเทศไทยได"เพิ่มมากขึ้น ผู"วิจัยสนใจที่จะศกึษา
ในเร่ือง “ปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อ
ได"ทราบปJจจัยใดที่มีอิทธิพลตKอการเลือกซ้ือรวมถึงพฤติกรรมผู"บริโภคการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok เพื่อให"
ผู"ประกอบการมีแนวทางอยKางไรเพื่อที่จะเพิ่มยอดขายให"กับทางร"าน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ# ให"มีความมั่นคงและสKงมอบ
คุณคKาให"กับผู"บริโภคอยKางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคAของการวิจัย 
 1. เพื่อที่จะศึกษาปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
            2. เพื่อที่จะศึกษาลักษณะสKวนบุคคลที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
            3. เพื่อที่จะศึกษาสKวนประสมทางการตลาดที่สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
            4. เพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือที่สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
          1. แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับสKวนผสมทางการตลาด (Kotler, 2016) ได"กลKาวไว"วKา สKวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได" บริษัทมักจะนำมาใช"รKวมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ และความต"องการของลูกค"าที่เปTนกลุKมเปiาหมาย แตKเดิมสKวนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแคK 4 
ตัวแปรเทKานั้น (4Ps) ได"แกK ผลิตภัณฑ# (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชKองทางการจัดจำหนKายผลิตภัณฑ# (Place) 
การสKงเสริมการตลาด (Promotion) 
           2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ (Keller, 2018) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือเปTนลำดับข้ันตอน
ในการตัดสินใจซื้อของผู"บริโภคผKานกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู"ถึงความต"องการ การค"นหา
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ข"อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู"สึกภายหลังการซื้อซึ่งแสดงให"เห็นวKากระบวนการซื้อจริงๆ 
และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ 
            3. งานวิจัยที่เกี่ยวข"อง (วัชราภรณ# เวชกุล, 2562) ได"ศึกษาเรื่อง ปJจจัยสKวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตKอ
การตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ#เสริมอาหารที่มีสKวนประสมของเห็ดถ่ังเชKาสกัดของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค#
เพื่อ ศึกษาปJจจัยสKวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#เสริมอาหารที่มีสKวนผสมของเห็ดถ่ังเขKา 
สกัดของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุKมตัวอยKางจำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวKา ผลสำรวจระดับความ
คิดเห็น เกี่ยวกับปJจจัยสKวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ#เสริมอาหารที่มีสKวนผสมถังเชKา
สกัด ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวKา อยูKในระดับมาก  
            ดังนั้นจึงสรุปได"วKาปJจจัยสKวนประสมทางการตลาดการและปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือ สKงผลตKอการซ้ือและ
เลือกใช"สินค"า ประกอบด"วย ผลิตภัณฑ# ราคา ชKองการทางจัดจำหนKาย การสKงเสริมการตลาด และการรับรู"ถึงความต"องการ 
การค"นหาข"อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรู"สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งสิ่งตKางๆ เหลKานี้ล"วนมีผลตKอการ
ตัดสินใจซ้ือของผู"บริโภคทั้งสิ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย/ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง 
          การวิจัยครั้งนี้เปTนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix Method) และใช"วิธีการสุKมตัวอยKาง (Sampling Method) 
วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช"ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุKมผู"บริโภคที่ซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งไมKทราบ
จำนวนประชากรที่แนKนอน และได"กำหนดขนาดกลุKมตัวอยKางโดยใช"สูตรคำนวณของคอแครน W. G. Cochran ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุKมตัวอยKางร"อยละ 5 หรือ 0.05 จากการคำนวนจะได"กลุKมตัวอยKางที่ใช"ในการศึกษาทั้งสิ้น 
400 คน จากสูตรการคำนวณ ดังนี้  

          
เม่ือ  n  =  ขนาดตัวอยKาง 
 P = สัดสKวนของประชากรที่ผู"ศึกษากำลังสุKม 0.05 

Z  =  ระดับความเชื่อม่ันที่ผู"ศึกษากำหนดไว" Z มีคKาเทKากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน  
 ร"อยละ 95 (ระดับ 0.05) 

E = คKาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน (0.05) 
 

แทนคKาลงในสมการ 

 n  =  
(�.��) (���.��)(�.	
)�

(�.��)�
 

 n  =  384.16 หรือ จำนวนประมาณ 400 ตัวอยKาง  
 
 ดังนั้น ผู"วิจัยจะดำเนินการเก็บข"อมูลแบบสอบถามในกลุKมผู"บริโภคที่ซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 
จำนวน 400 คน โดยในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส#ผKาน Google Form  
           วิจัยเชิงคุณภาพด"วยการสัมภาษณ#เชิงลึก ประชากรคือ ผู "บริโภคที่ซื ้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 
จํานวน 10 คน ที่อาศัยอยูKในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการนําทฤษฎีมาศึกษาพฤติกรรมของผู"บริโภค รวบรวมข"อมูลโดย
การที่ได"จากการสัมภาษณ#เชิงลึกจะนํามาสรุปให"สอดคล"องกับวัตถุประสงค#ที่ต"องการศึกษา และเชื่อมโยงกับทฤษฎีหรือ
ปJจจัยที่ศึกษา เพื่อให"ข"อมูลมีความนKาเชื่อถือ และสอดคล"องกับทฤษฎี เปTนการยืนยันถึงแนวทางการรวบรวมข"อมูลอยKาง
เปTนระบบ และสอดคล"องกับวัตถุประสงค#ของงานวิจัย  
 
เคร่ืองมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูล 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข"อมูลเชิงปริมาณสำหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
เก่ียวข"องกับปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผู"วิจัยได"ศึกษาค"นคว"าข"อมูลและการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข"องทฤษฎี
เกี่ยวกับปJจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
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ประกอบการจัดทำกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม ซึ่งเครื่องมือในการสำรวจและเก็บข"อมูล โดยแบKงออกเปTน 4 ตอน 
ด"วยกัน คือ 
 ตอนที่ 1 ข"อมูลทั่วไปของผู"ตอบแบบสอบถาม ได"แกK เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได"ตKอเดือน ซึ่งเปTนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให"เลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียวที่เปTนจริงมาก
ที่สุด 
 ตอนที่ 2 ข"อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู"บริโภค ซ่ึงเปTนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให"เลือก
คำตอบเพียงคำตอบเดียวที่เปTนจริงมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ปJจจัยสKวนประสมทางการตลาด ได"แกK  
1. ด"านผลิตภัณฑ# Product  

  2. ด"านราคา Price 
  3. ด"านสถานที่/ทำเล Place 
  4. ด"านสKงเสริมการตลาด Promotion  
มีลักษณะของข"อคำถามเปTนมาตราสKวนประมาณคKา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ ได"แกK การรับรู"ปJญหาและความจำเปTน การค"นหาข"อมูลในการบริการ การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 มีลักษณะของข"อคำถามเปTนมาตราสKวนประมาณคKา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข"อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ# 
           สKวนที่ 1 สอบถามข"อมูลทั่วไปของผู"ตอบแบบสอบถาม  
 สKวนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู"บริโภคการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 
 
ขั้นตอนในการสร(างเคร่ืองมือในการวิจัย 

ข้ันตอนในการสร"างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผู"วิจัยดำเนินการตามลำดับ ดังนี้  
 1. ศึกษารายละเอียดของเนื ้อหาที ่ เก ี ่ยวข"องจาก เอกสาร ตำรา วารสาร และงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวข"องกับ
ประชากรศาสตร# พฤติกรรมผู"บริโภค ปJจจัยสKวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ เพื่อเปTนข"อมูลในการกำหนด
โครงสร"าง และเนื้อหาของแบบสอบถาม นำข"อมูลที่ได"มาสังเคราะห#เปTนกรอบแนวทางในการสร"างข"อคำถาม โดยมีอาจารย#
ที่ปรึกษาการศึกษาค"นคว"าอิสระเปTนผู"ให"คำปรึกษาในเร่ืองรูปแบบ และวิธีการสร"างแบบสอบถาม 
 2. ผู"วิจัยดำเนินการสร"างแบบสอบถามให"ครอบคลุมตัวแปรที่จะศึกษา  
 3. นำแบบสอบถามที่สร"างเสร็จแล"วเสนออาจารย#ที่ปรึกษาการศึกษาค"นคว"าอิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต"องด"านภาษา แล"วทำการปรับปรุงแก"ไขให"ถูกต"องและสมบูรณ#ครบถ"วน 
 4. นำแบบสอบถามที่ได"ปรับปรุงเรียบเรียงแล"ว ให"ผู"ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทKาน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคKา IOC อยูKในชKวงระหวKาง 0.8-1.0 มาใช"เปTนข"อคำถามในแบบสอบถาม 
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 5. นำแบบสอบถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช" (Try Out) กับประชากรที่ไมKใชKกลุKมตัวอยKาง จำนวน 30 
คน แล"วนำมาหาคKาความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช"สูตรคKาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach) ได"คKา
ความเที่ยง (Reliability) และคKาความเที่ยง (Reliability)  
 6. นำแบบสอบถามที่ผKานการทดลองแล"วเสนออาจารย#ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเปTนครั้งสุดท"าย แล"วนำไปเก็บ
รวบรวมข"อมูลจากกลุKมตัวอยKาง 

โดยแบบสอบถาม และหาความเชื่อมั่นของคำถาม โดยใช"สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ�าของครอนบาค ผลที่ได" 0.70 ซ่ึง
ถือวKาอยูKในเกณฑ#ดี สามารถนำมาใช"ในการศึกษาคร้ังนี้ได"  
 
การวิเคราะหAข(อมูลและสถิติที่ใช(ในการวิเคราะหAข(อมูล 

วิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู"วิจัยได"ใช"สถิติวิเคราะห#ข"อมูล คือ คKาร"อยละ คKาเฉลี่ย คKาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมา

วิเคราะห#และนำเสนอข"อมูลเพื่อบรรลุวัตถุประสงค#ของการศึกษาข"อมูลที่ใช"ในการวิเคราะห#มีดังนี้ 
 1. คKาความถี่และคKาร"อยละ เพื่อใช"อธิบายข"อมูลที่ได"จากแบบสอบถามสKวนที่ 1 ข"อมูลทั่วไป และสKวนที่ 2 
พฤติกรรมผู"บริโภค 

 2. คKาเฉลี่ย (�̅) และคKาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใช"อธิบายคKาเฉลี่ยของข"อมูลที่ได"จาก
แบบสอบถามสKวนที่ 3 และสKวนที่ 4  
 3. การทดสอบสมมติฐานด"วยสถิติเชิงอ"างอิง เปTนการวิเคราะห#ระดับอิทธิพลของข"อมูลที่เกี่ยวข"องกับตัวแปรที่
ศึกษา คือ  

ตอนที ่ 1 สKงผลตKอตัวแปรตาม โดยใช"การวิเคราะห# One - Way ANOVA ตามลำดับ และทำการสรุปผล
สมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

ตอนที ่ 3 สKงผลตKอตัวแปรตาม โดยใช"การวิเคราะห# One - Way ANOVA ตามลำดับ และทำการสรุปผล
สมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

ตอนที ่ 4 สKงผลตKอตัวแปรตาม โดยใช"การวิเคราะห# One - Way ANOVA ตามลำดับ และทำการสรุปผล
สมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 
วิจัยเชิงคุณภาพ 
1. การจำแนกประเภทข"อมูล การจัดข"อมูลเปTนหมวดหมูKหรือประเภท 
2. การเปรียบเทียบข"อมูล โดยวิเคราะห#แบบแผนที่เหมือน หรือแตกตKางกัน  
3. การวิเคราะห#สKวนประกอบ การแสวงหาคุณสมบัติหรือสKวนประกอบของความหมายที่เกี่ยวข"องกับเรื่องหรือ

ชนิดของข"อมูล แล"วนำคุณสมบัตินั้นมาเปรียบเทียบกัน 
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ผลการวิจัยพบว
า 
1. ลักษณะสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง สKวนใหญKเปTนเพศหญิง มีจำนวน 213 คน คิดเปTนร"อยละ 53.3 มีอายุ  

31-40 ป} มีจำนวน 97 คน คิดเปTนร"อยละ 24.2 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจำนวน 125 คน คิดเปTนร"อยละ 31.2 มี
อาชีพหลัก พนักงานบริษัท มีจำนวน 109 คน คิดเปTนร"อยละ 27.2 และมีรายได"เฉลี่ยตKอเดือน 20,001-30,000 บาท มี
จำนวน 129 คน คิดเปTนร"อยละ 32.3  

2. ผลการวิเคราะห#ข"อมูลเก่ียวกับปJจจัยสKวนประสมทางการตลาด สรุปได"ดังนี้ 
 ด"านผลิตภัณฑ#โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.93 เมื ่อพิจารณาเปTนข"อยKอยพบวKาผู "ตอบ
แบบสอบถามเห็นวKาสินค"าที่ซื้อบนแอปพลิเคชัน TikTok มีคุณภาพดีมากที่สุด มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 4.08 
 ด"านราคาโดยภาพรวมอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.91 เม่ือพิจารณาเปTนข"อยKอยพบวKาผู"ตอบแบบสอบถาม
เห็นวKาสินค"ามีราคาระบุไว"ชัดเจนมากที่สุด มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.98 
 ด"านสถานที ่โดยภาพรวมอยู Kในระดับมาก มีคKาเฉลี ่ยเทKากับ 3.78 เมื ่อพิจารณาเปTนข"อยKอยพบวKาผู "ตอบ
แบบสอบถามเห็นวKามีบริการจัดสKงหลากหลายวิธี และมีความตรงตKอเวลาในการจัดสKงสินค"ามากที่สุด มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 
3.80 
 ด"านการสKงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.83 เมื่อพิจารณาเปTนข"อยKอยพบวKา
ผู"ตอบแบบสอบถามเห็นวKามีการสKงข"อมูลขKาวสารอยูKอยKางสม่ำเสมอมากที่สุด มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.90 
 3. พฤติกรรมการซื้อของผู"บริโภคของกลุKมตัวอยKาง สKวนใหญKมีเหตุผลที่เลือกซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน 
TikTok เพื่อบำรุงผิวพรรณ มีจำนวน 230 คน คิดเปTนร"อยละ 23.8 มีลักษณะในการซื้อครีมบนแอปพลิเคชัน TikTok ซ้ือ
หมุนเวียนกันหลายยี่ห"อ มีจำนวน 132 คน คิดเปTนร"อยละ 33.0 มียี่ห"อครีมบนแอปพลิเคชัน TikTok ที่ซื้อบKอยที่สุด Biore 
มีจำนวน 127 คน คิดเปTนร"อยละ 31.8  มีรูปแบบบรรจุภัณฑ#ครีมบนแอปพลิเคชัน TikTok อื่นๆ มีจำนวน 298 คน คิด
เปTนร"อยละ 74.4 มีจำนวนครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ที่ซื้อแตKละครั้ง มากกวKา 3 ขวดขึ้นไป มีจำนวน 213 คน 
คิดเปTนร"อยละ 53.2 มีคKาใช"จKายในการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 101-1,000 บาท มีจำนวน 215 คน คิด
เปTนร"อยละ 53.8 มีโอกาสในการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok อื่นๆ มีจำนวน 144 คน คิดเปTนร"อยละ 36.0 มี
สถานการณ#ในการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok เดินช"อปปopง มีจำนวน 154 คน คิดเปTนร"อยละ 38.5 และมี
อิทธิพลตKอการตัดสินใจในการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok เพื่อน/คนรู"จัก มีจำนวน 141 คน คิดเปTนร"อยละ 
35.3 
 สรุปผลการสัมภาษณA  
 เหตุผลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok พบวKา เพื่อปiองกันผิวจากรังสี UV เพื่อปiองกันการ
เกิดร้ิวรอยกKอนวัย เพื่อปiองกันมะเร็งผิวหนัง และอ่ืนๆ พบวKา ลักษณะที่เลือกซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok คือ 
ซื้อยี่ห"อเดิมเปTนประจำ ซื้อตามสะดวกไมKสนใจยี่ห"อ และซื้อหมุนเวียนกันหลายยี่ห"อ ยี่ห"อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน 
TikTok คือ Garnier แบรนด#เกาหลี L’OREAL SMOOTHE และ Biore รูปแบบบรรจุภัณฑ#ของครีมกันแดดบนแอปพลิเค
ชัน TikTok ที่เลือกซ้ือ คือ แบบขวดพลาสติก แบบแก"ว และแบบกลKอง จำนวนขวดในการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน 
TikTok คือ 1 ขวด 2 ขวด และ มากกวKา 3 ขวดขึ้นไป ราคาในการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok คือ 1,001- 
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5,000 บาท และไมKเกิน 20,000 บาท โอกาสที ่ทKานเลือกซื ้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok คือ ซื ้อเพื่อเปTน
ของขวัญ/ของฝาก ซื้อให"คนในครอบครัว/เพื่อน/คนรู"จัก และ ซื้อใช"เองเปTนประจำ ชKวงเวลาในการซื้อ คือ 12.01- 
15.00 น. และ 18.01-21.00 น. ซื้อครีมในโอกาส ซื้อเปTนประจำ เปTนของขวัญ/ของฝาก เดินทาง หรือทKองเที่ยว มีงาน
สังสรรค#กับครอบครัว/เพื่อนฝูง และเดินช"อปปopง ผู"ที่มีอิทธิพล คือ พนักงานขาย บุคคลในครอบครัว พรีเซ็นเตอร#โฆษณา 
ตนเอง และเพื่อน/คนรู"จัก 
 
ตารางที่ 1 ผลสรุปสมมติฐานด"านปJจจัยสKวนบุคคล 

ด(านป�จจัยส
วน
บุคคล 

N ค
าเฉลี่ย ค
าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

F Sig.  
(2-TAILED) 

ผลสรุป 

เพศ 400 3.94 0.67 2.596 0.076 ไมKแตกตKางกัน 

อายุ 400 3.91 0.72 1.112 0.353 ไมKแตกตKางกัน 

ระดับการศึกษา 400 3.76 0.78 1.341 0.260 ไมKแตกตKางกัน 

อาชีพ 400 3.72 0.52 40.684 0.000 แตกตKางกัน 

รายได"เฉลี่ยตKอเดือน 400 3.92 0.68 0.504 0.774 ไมKแตกตKางกัน 

 
สมมติฐานที่ 1 พบวKา ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปJจจัยสKวนบุคคลที่แตกตKางกัน มีการตัดสินใจซ้ือครีมกัน

แดดบนแอปพลิเคชัน TikTok แตกตKางกัน ด"วยคKาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบวKา คKา Sig ความ
แตกตKางระหวKางอาชีพ มีคKาน"อยกวKาระดับนัยสำคัญผู"บริโภคที่มีปJจจัยสKวนบุคคล (ด"านอาชีพ) แตกตKางกัน สKงผลตKอการ
ตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ที่แตกตKางกัน 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห#ปJจจัยสKวนประสมการตลาดที่มีผลตKอระดับการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน 

TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห#การถดถอยเชิงเส"นแบบพหุคูณ  

 

ป�จจัยส
วนประสม
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta VIF 

(คKาคงที่) 0.023 0.196 - 0.134 0.910 - 

ผลิตภัณฑ# 0.162 0.064 0.126 2.576 0.011 2.278 

ราคา 0.135 0.057 0.117 2.353 0.018 2.416 

ชKองทางการจัดจําหนKาย 0.052 0.054 0.051 0.964 0.337 2.561 

การสKงเสริมการตลาด 0.114 0.051 0.110 2.267 0.025 2.271 
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สมมติฐานที่ 2 พบวKา มีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครน"อยที่สุด ได"แกK การสKงเสริมการตลาด ชKองทางการจัดจําหนKาย ไมKมีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกัน
แดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวKา ปJจจัยสKวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญ
กับการตัดสินใจซื้อในภาพรวมมีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้ออยูKในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปTนรายด"านพบวKา ด"านที่มี
ความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ ด"านผลิตภัณฑ# รองลงมาคือ ด"านชKองทางการจัดจําหนKาย ด"านการสKงเสริม
การตลาด และด"านราคา ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 ผลสรุปสมมติฐานด"านพฤติกรรมการซ้ือ 

พฤติกรรมการซื้อ N ค
าเฉลี่ย ค
าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

F Sig. 
(2-TAILED) 

ผลสรุป 

เหตุผลในการซ้ือ 400 3.74 0.71 40.436 0.000 แตกตKางกัน 

ลักษณะการซ้ือ 400 3.81 0.73 42.535 0.000 แตกตKางกัน 

ความถ่ีในการซ้ือ 400 3.82 0.74 43.457 0.000 แตกตKางกัน 

รูปแบบการซ้ือ 400 3.60 0.78 45.647 0.000 แตกตKางกัน 

คKาใช"จKาย 400 3.69 0.75 41.435 0.000 แตกตKางกัน 

วิธีการในการซ้ือ 400 3.74 0.79 44.698 0.000 แตกตKางกัน 

สถานการณ#การซ้ือ 400 3.81 0.76 42.602 0.000 แตกตKางกัน 

 
สมมติฐานที่ 3 พบวKา ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตKางกัน มีการตัดสินใจซื้อครีม

กันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok แตกตKางกัน ด"วยคKาสถิติ F-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  พบวKา คKา Sig ความ
แตกตKางระหวKางพฤติกรรมการซื้อ มีคKาน"อยกวKาระดับนัยสำคัญผู"บริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตKางกัน สKงผลตKอการ
ตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ที่แตกตKางกัน 
 
อภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ผู"บริโภคที่มีปJจจัยสKวนบุคคลที่แตกตKางกันสKงผลตKอการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok 
ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวKา อาชีพ สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีม
กันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกันอยKางเดียว สKวน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได"เฉลี่ยตKอเดือนสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ไมKแตกตKางกัน ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ (นุจรี คติรักสิทธิ์, 2560) ปJจจัยที่มีผลตKอการตัดสินใจซ้ือ
ครีมกันแดดของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาพิจารณาปJจจัยตKางๆ ทางการตลาดที่มีอิทธิพล
กับการที่เลือกซื้อครีมกันแดดของผู"คน การรู"วKาครีมกันแดดมีสKวนผสมอะไรบ"างและผู"คนสามารถชKวยบริษัทครีมกันแดด
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วางแผนกลยุทธ#ทางการตลาดได"อยKางมีคุณภาพ ประชากรศาสตร#ใช"ในการค"นคว"าคือกลุKมลูกค"าเคยซื้อกKอนหน"านี้ และใช"
ผลิตภัณฑ#กันแดดในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข"อมูลแบบสอบถาม พบผลการค"นหาทั้งหมด 400 ชุด มี 4 
ประการที่มีผลตKอการเลือกซื้อครีมกันแดดในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได"แกK ราคา ความสะดวก ชKองทางการ
จำหนKาย และสถานที่ตั้ง ปJจจัยเหลKานี้อาจไมKเหมือนกันเกี่ยวกับสถานที่และด"านประชากรศาสตร#แตKละคน อยKางไรก็ตาม 
การสKงเสริมการตลาดก็สามารถมีผลเชิงลบตKอการเลือกซ้ือครีมกันแดดของผู"คนได"เชKนกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปJจจัยสKวนประสมการตลาดสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวKา มีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเค
ชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครน"อยที่สุด ได"แกK การ สKงเสริมการตลาด ชKองทางการจัดจําหนKาย  ไมKมี
อิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวKา ปJจจัยสKวน
ประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อในภาพรวมมีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้ออยูKในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเปTนรายด"านพบวKา ด"านที่มีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อ สูงสุด คือ ด"านผลิตภัณฑ# รองลงมาคือ ด"านชKองทาง
การจัดจําหนKาย  ด"านการสKงเสริมการตลาด และด"านราคา ตามลําดับ สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเค
ชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ เกสริน ขันธจีรวัฒน# (2563) ได"ศึกษาเรื่อง 
“ปJจจัย พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู"ใช"แอปพลิเคชัน TikTok ชาวไทยและจีน” ผลการศึกษาพบวKา ข"อมูลปJจจัยที่มี
อิทธิพลตKอการที่จะตัดสินใจเลือกใช"พบวKา ปJจจัยด"านผลิตภัณฑ#พบวKาขั้นตอนในการใช"งานมีความใช"งKายและไมKซับซ"อน
มาก และมีรูปแบบแอปพลิเคชันที่นKาสนใจและมีความทันสมัยมากที่สุด ข"อมูลปJจจัยด"านราคาพบวKาไมKมีคKาบริการในการ
ดาวน#โหลดแอปพลิเคชันมีผลมากที่สุดข"อมูลปJจจัยด"านการสKงเสริมทางการตลาดพบวKาการมีกิจกรรมหรือ Challenge ให"
ผู"ใช"เข"ารKวมเปTนประจำมีผลมากที่สุดและข"อมูลปJจจัยด"านกระบวนการพบวKาการที่สามารถดาวน#โหลดผKานระบบ Android 
iOS เปTนต"นมีอิทธิพลมากที่สุดและผู"ใช"แอปพลิเคชัน TikTok ชาวไทยและชาวจีนสKวนใหญKมีความพึงพอใจ 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวKา พฤติกรรมการซื้อ ด"านเหตุผลในการซื้อ ด"านลักษณะการซื้อ ความถี่ในการซื้อ รูปแบบการ
ซื้อ คKาใช"จKาย วิธีการในการซื้อ สถานการณ#การซื้อ สKงผลตKอการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ รชต นKวมอินทร# (2556) ได"ศึกษาอิทธิพลของการโฆษณา
ของแชมพูแพนทีนที่สKงผลตKอ ความสนใจและพฤติกรรมของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวKา ผู"บริโภคสKวนใหญK
ได"รับอิทธิพลของ การโฆษณาของแชมพูแพนทีนเปTนเพศหญิงมากกวKาเพศชาย เพราะวKาเพศหญิงรักความสวยงาม 
มากกวKาเพศชาย มีอายุตํ่ากวKา 25 ป} มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได"ตํ่ากวKา 10,000 บาท ผู"บริโภคที่มีอายุ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได"ตKอเดือนแตกตKางกัน มีความสนใจ ตKอโฆษณาแชมพูแพนทีนที่มีความ
แตกตKางกันอยKางมีนัยสําคัญ 

ผู"บริโภคที่มีปJจจัยสKวนบุคคลที่แตกตKางกันมีการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน พบวKา อาชีพ สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกันอยKางเดียว สKวน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได" สKงผลตKอการตัดสินใจ
ซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมKแตกตKางกัน ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัย
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ของ กฤตพรรษ พชรตฤณ (2563) ที่ศึกษาปJจจัยที่มีอิทธิพลตKอการตัดสินใจของผู"บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ#กันแดดทั้ง
ใหมKและที่จำหนKายหน"าเคาน#เตอร#ผKานชKองทางออนไลน#ทั้งในและรอบกรุงเทพมหานคร เปTนเพศหญิง อายุระหวKาง 26-35 
ป} มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เปTนพนักงานเอกชนที่มีรายได"เฉลี่ยตKอเดือน 20,001-30,000 บาท อายุ อาชีพ  
ผู"มีอิทธิพล ชKองขKาว ชKองช"อปปopง ความถี่ในการซื้อ วิธีการชําระเงิน บริการจัดสKง ซึ่งปJจจัยตKางๆ เหลKานี้มีผลตKอการ
ตัดสินใจซื้อที่แตกตKางกัน ในขณะที่ปJจจัยที่เกี่ยวข"องกับเพศ ระดับการศึกษา รายได" ราคาเฉลี่ยตKอการซื้อแตKละครั้ง และ
วิธีการจัดสKงที่แตกตKางกัน สKงผลตKอการตัดสินใจซ้ือไมKแตกตKางกัน 

ปJจจัยสKวนประสมการตลาดสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวKา มีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื ้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู "บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครน"อยที่สุด ได"แกK การ สKงเสริมการตลาด ชKองทางการจัดจําหนKาย ไมKมีอิทธิพลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกัน
แดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวKา ปJจจัยสKวนประสมทาง การตลาดที่มีความสําคัญ
กับการตัดสินใจซื้อในภาพรวมมีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้ออยูKในระดับมากเมื่อพิจารณาเปTนรายด"านพบวKา ด"านที่มี
ความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อ สูงสุด คือ ด"านผลิตภัณฑ# รองลงมาคือ ด"านชKองทางการจัดจําหนKาย ด"านการสKงเสริม
การตลาด และด"านราคา ตามลําดับ สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (วัชรินทร# ภักดิ์ใส, 2565) ศึกษาการนำนวัตกรรมและสKวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตKอการ
ตัดสินใจซื้อสบูKผKาน TikTok ของคนกรุงเทพฯ พบวKา เพศหญิง อายุ 25-40 ป} พนักงานบริษัทเอกชน เงินเดือน 25,001-
35,000 บาท ซื้อ 1-2 ครั้ง มีเงินซื้อครั้งละ 200-500 บาท การวิจัยยังแสดงให"เห็นวKาระดับความคิดเห็นของปJจจัยสKวน
ประสมทางการตลาดจะสKงผลตKอการตัดสินใจซื้อสบูKผKานชKองทาง TikTok ความคิดเห็นตKอปJจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มี
ผลตKอการตัดสินใจซ้ือสบูKผKาน TikTok ของประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานครอยูKในระดับมาก 

พฤติกรรมการซ้ือการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน 
สKงผลตKอการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน พบวKา พฤติกรรม
การซื ้อ ด"านเหตุผลในการซื้อ ด"านลักษณะการซื ้อ ความถี ่ในการซื ้อ รูปแบบการซื ้อ คKาใช"จKาย วิธีการในการซ้ือ 
สถานการณ#การซ้ือ สKงผลตKอการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKาง
กัน ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ อริสรา ไวยเจริญ (2557) ได"ศึกษารูปแบบการโฆษณาบนโทรศัพท#มือถือที่มีผลตKอ
พฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวKา รูปแบบการโฆษณาบนมือถือที่แตกตKางกัน มีผลตKอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตKางกัน โดยรูปแบบการ โฆษณาสKงผลผKานทางไลน# 
(Line) มีผลตKอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือมากกวKาสKงผลทาง เอสเอ็มเอส (SMS) โดยความคิดเห็นตKอข"อความสKงผลผKานทาง
ไลน# (Line) ทําให"เกิดการจดจําตราสินค"าได" เมื่อต"องการซื้อทําให"ทราบรายละเอียดของสินค"ามากขึ้น พร"อมสร"างความ
นKาเชื่อถือในสินค"านั้น   
 
ข(อเสนอแนะที่ได(จากการวิจัย 
             1. จากผลการวิจัยทําให"ทราบถึงข"อมูลปJจจัยสKวนบุคคลของผู"บริโภคที่แตกตKางกันมีการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดด
บนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน พบวKา อาชีพ สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีม
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กันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถให"ผู"ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ#กันแดด 
สามารถนําผลการวิจัยนี ้ไปวางแผนการออก ผลิตภัณฑ# และกลยุทธ#ทางการตลาดเพื ่อให"เกิดการแขKงขันอยKางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ ต"องการของผู"บริโภคให"ได"มากที่สุด  
            2. จากผลการวิจัยทําให"ทราบถึงข"อมูลปJจจัยสKวนประสมการตลาดที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดบน
แอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวKา ปJจจัยสKวนประสมทาง การตลาดที่มีความสําคัญกับการ
ตัดสินใจซื้อในภาพรวมมีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้ออยูKในระดับมากเมื่อพิจารณาเปTนราย ด"านพบวKา ด"านที่มี
ความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อ สูงสุด คือ ด"านผลิตภัณฑ# รองลงมาคือ ด"านชKองทางการจัดจําหนKาย ด"านการสKงเสริม
การตลาด และด"านราคา ตามลําดับ มีความสําคัญกับการตัดสินใจซื ้ออยู KในระดับมากตKอการซื ้อครีมกันแดดบน 
แอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปวางแผน ผู"ประกอบการควรพัฒนา
และให"ความสําคัญเปTนอยKางมาก เพื่อจะได"สKวนแบKงทางการตลาดจากสินค"าเคาน#เตอร#แบรนด#ที่เปTนที่รู"จักได" 
             3. จากผลการวิจัยทําให"ทราบถึงข"อมูลพฤติกรรมการซื้อการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน สKงผลตKอการซื้อครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู"บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน พบวKา พฤติกรรมการซื้อ ด"านเหตุผลในการซื้อ ด"านลักษณะการซื้อ ความถี่ในการซ้ือ 
รูปแบบการซ้ือ คKาใช"จKาย วิธีการในการซ้ือ สถานการณ#การซ้ือ สKงผลตKอการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตKางกัน การนําผลวิจัยมาใช"ประโยชน#ในเชิงประยุกต#ใช"ในการตลาดของธุรกิจ 
นักการตลาดสามารถใช"ผลการวิจัยเพื ่อสร"างการสื ่อสารทางการตลาดและเนื ้อหาโฆษณาที่มีประสิทธิภาพสำหรับ 
แอปพลิเคชัน TikTok ซ่ึงจะชKวยให"ผู"ประกอบการทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยKางรอบ
ด"านและนำผลการวิจัยไปประยุกต#ใช"เพื่อไปสูKการสร"างเอกลักษณ#และจุดแข็งให"กับแบรนด# 
 
ข(อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต
อไป 

1. ควรศึกษาปJจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่อาจสKงผลตKอการซ้ือครีมกันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ในอนาคต 
2. ควรทำการศึกษาจากกลุKมตัวอยKางในจังหวัดอื ่นๆ ที่อยู KในแตKละภาคของประเทศไทยด"วยเพื ่อให"ทราบ

ผลการวิจัยที่มีขอบเขตกว"างมากยิ่งข้ึน 
3. ควรทำการศึกษาจากกลุKมตัวอยKางที่เปTนเพศชาย เพื่อให"ทราบผลการวิจัยที่ครอบคลุมผู"บริโภคทุกกลุKม 

เนื่องจากในปJจจุบันมีครีมกันแดดสำหรับเพศชายเพิ่มมากขึ้น และตลาดครีมกันแดดสำหรับเพศชายก็เติบโต
มากด"วย 
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การศึกษาปัจจัยที่ส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใชผู้้ให้บริการให้เช่ารถยก 
โดยใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  

กรณีศึกษา บริษัทผู้ให้บริการคลังสินค้าแห่งหนึ่ง 
THE STUDY OF FACTORS IMPORTANT TO DECISION MAKING IN 

CHOOSING A FORKLIFT RENTAL SERVICE PROVIDER BY USING THE 
METHOD OF HIERARCHICAL ANALYSIS, A CASE STUDY OF A 

WAREHOUSE SERVICE COMPANY 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาล าดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการให้
เช่ารถยก โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยท าการศึกษาบริษัทผู้ให้บริการคลังสินค้าแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี  เก็บข้อมูลจากผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการเช่ารถยก จ านวน 4 ราย  
ผลการศึกษา พบว่า ล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักที่มีต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการให้เช่ารถยก เรียงตาม
น้ าหนักความส าคัญ ดังนี้ ปัจจัยด้านราคา (41%) ปัจจัยด้านคุณภาพ (24%) ปัจจัยด้านความสามารถ (14%) ปัจจัย
ด้านมาตรฐานความปลอดภัย (13%) ปัจจัยด้านรายละเอียดทั่วไปของบริษัท (4%) และปัจจัยด้านแรงงานสัมพันธ์ 
(4%) ตามล าดับ  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในส่วนของปัจจัยหลักที่มีค่าน้ าหนักสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (41%) 
ปัจจัยด้านคุณภาพ (24%) และปัจจัยด้านความสามารถ (14%) พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีปัจจัยรองที่ส าคัญ คือ อัตรา
ค่าบริการ (65%) อัตราค่าเช่ามีมาตรฐาน (22%) และการให้ส่วนลดการใช้บริการ (13%) ตามล าดับ ปัจจัยด้าน
คุณภาพ มีปัจจัยรองที่ส าคัญ คือ การให้บริการที่ดี (65%) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (21%) และ KPI การให้บริการ 
(14%) ส่วนปัจจัยด้านความสามารถ มีปัจจัยรองที่ส าคัญ คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (68%) อุปกรณ์
เครื่องที่ทันสมัย (19%) และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน (13%) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส าคัญ การตดัสินใจเลือกผู้ให้บริการ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
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Abstract 
The purpose of this study is to study the priorities of factors used in deciding to select a 

forklift rental service provider. A hierarchical analysis process was used to study a warehouse service 
company in Pathum Thani Province.  Data were collected from 4 people with decision- making 
authority in the selection process of forklift rental service providers, ranked by weight, they are: price 
factor ( 41%) , quality factor ( 24%) , capability factor ( 14%) , safety standard factor ( 13%) , company 
profile factor (4%), and Labor relations (4%), respectively 
            The top 3 factors with the highest weight are price factor ( 41% ) , quality factor ( 24% )  and 
capability factor ( 14% ) .  There are important secondary factors, which are service rates ( 65% ) , 
standard rental rates (22%), and service discounts (13%), respectively. Regarding quality factors, the 
important secondary factors are good service (65%), continuous improvement (21%) and service KPI 
(14%). The most important secondary factors are meeting customer needs (68%), modern equipment 
(19%), and supporting information technology (13%), respectively. 
 
Keywords:  Important Factor, Deciding on a Service Provider, Analytic Hierarchy Process 

 
บทนำ  
 ในปRจจุบันการดำเนินงานคลังสินค"า (Warehouse) คือ สถานที่ใช"สำหรับการวาง เก็บ หรือพักสินค"าเพื่อรอ
การกระจายหรือการขนสTง รวมไปถึงผู"ที่เกี่ยวข"องกับธุรกิจขนสTงหรือโลจิสติกส#โดยหน"าที่ของคลังสินค"ายังรวมถึงการ
รับสินค"า จัดเก็บสินค"า รวบรวมสินค"า เปลี่ยนถTายสินค"า บรรจุสินค"า สTงสินค"าเข"า-ออก ตลอดจนเปpนจุดรับสินค"า
สTงคืน ดังนั้นกิจกรรมหลักของคลังสินค"า จะเปpนการเคลื่อนย"ายและขนถTายสินค"าเปpนกิจกรรมหลักของงานคลังสินค"า 
ซ่ึงจำเปpนจะต"องมีวัสดุอุปกรณ#ในการปฏิบัติงาน เพื่อทำการเคลื่อนย"ายสินค"าได"สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน วัสดุที่ใช"
งานในคลังสินค"าเพื่อวางสินค"าหรือใช"เปpนฐานของสินค"า โดยทั่วไปจะใช"พาเลท หรือแทTนวางสินค"า โดยให"รถยก 
(Forklift) เสียบงารถยกเข"าไปได"สะดวก สามารถยกสินค"าได"งTาย และรวดเร็วประหยัดเวลาและชTวยปrองกันความ
เสียหายของสินค"าที่เกิดจากแรงสั่นสะเทือน การกระแทก ซึ่งอาจสTงผลให"เกิดความเสียหายตTอสินค"าได" ดังนั้นการ
เคลื่อนย"ายสินค"าก็เปpนอีกสิ่งสำคัญตTอกิจกรรมของคลังสินค"า  
 บริษัทที่ผู"วิจัยทำการศึกษาเปpนบริษัทในกลุTมผู"ให"บริการด"านโลจิสติกส# ในสTวนงานของคลังสินค"า ดำเนิน
กิจการรับฝากจัดเก็บและขนถTายสินค"า ในกลุTมคลังสินค"าทั่วไป ตั้งอยูTในจังหวัดปทุมธานี ดำเนินกิจการคลังสินค"าโดย
มีพื้นที่กวTาหนึ่งหมื่นตารางเมตร มีวัสดุอุปกรณ#ในการขนถTายสินค"าเพื่อตอบสนองความต"องการ มีรถยก (Forklift) 
จำนวนทั้งหมด 9 คัน ซึ่งปRจจุบันทั้ง 9 คันเปpนทรัพย#สินของทางบริษัททำให"บริษัทสามารถดำเนินการได"สะดวกและ
รวดเร็ว และมีต"นทุนที่ดี แตTในทางตรงกันข"ามก็มีในสTวนของคTาซTอมบำรุงรักษาในการใช"งาน โดยในสTวนของการซTอม
บำรุงถือเปpนต"นทุนของบริษัทที่ไมTสามารถควบคุมได" และสTงผลตTอการวางแผนงบประมาณ ซึ่งด"วยอายุการใช"งานรถ
ยกที่มากขึ้นทำให"รถยกของบริษัทต"องจTายคTาซTอมบำรุง บริษัทจึงมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนจากการซ้ือรถยก เปpน
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การเชTารถยกแทนเพื่อความคุ"มคTา และลดคTาใช"จTายในการซTอมบำรุง นอกจากนี้การเชTารถยังทำให"บริษัทมีภาพลักษณ#
ในเรื่องการมีอุปกรณ#การใช"งานที่ใหมTและมีความทันสมัย ดังนั้นฝtายจัดซื้อจัดหาจึงมีสTวนสำคัญในการคัดเลือกผู"ให"
บริการให"เชTารถยก เพื่อมาทดแทนรถยกของบริษัทตามอายุและสภาพการใช"งาน ในปRจจุบันการคัดเลือกบริษัทให"เชTา
รถยกใช"การตัดสินใจจากประสบการณ#และความคิดเห็นของฝtายจัดซื้อโดยการพิจารณาจากราคาและระยะเวลาใน
การสTงมอบเปpนหลักซ่ึงจะสTงผลกระทบตTอฝtายปฏิบัติการ  
 จากปRญหาที่กลTาวมา ทำให"ผู"วิจัยมีแนวคิดที่จะนำกระบวนการวิเคราะห#เชิงลำดับชั้น (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) มาใช"แก"ไขปRญหาในเรื่องการตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก ซึ่งจะทำให"ทำงานของฝtายจัดซ้ือ
จัดหามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยังสTงผลในการลดคTาใช"จTายของบริษัทอีกทางหนึ่งด"วย 
 
วัตถุประสงค)การวิจัย  

1) เพื่อหาปRจจัยในการคัดเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยกที่มีความสำคัญตTอการตัดสินใจ 
2) เพื่อวิเคราะห#น้ำหนักของปRจจัยที่สTงผลตTอการตัดสินใจคัดเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
3) เพื่อนำข"อมูลที่ได"จากการศึกษาไปเปpนแนวทางให"กับบริษัทในการตัดสินใจคัดเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง/การทบทวนวรรณกรรม  
 ธัญญลักษณ# มีแสง (2561) ได"ทำการงานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาการคัดเลือกผู"สTงมอบงานหลTอ
เหล็กและงานหลTออลูมิเนียมกรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยTาง โดยมีการกำหนดเกณฑ#หลัก (Criterial) เปpน 6 
ปRจจัยหลักดังนี้ คือปRจจัยด"านกำลังการผลิต ปRจจัยด"านสถานที่ตั ้ง ปRจจัยด"านราคา ปRจจัยด"านคุณภาพและการ
รับประกันสินค"า ปRจจัยด"านการเงินและความนTาเชื่อถือ และปRจจัยด"านการสTงมอบ การวิจัยครั้งนี้ใช"แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปpนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข"อมูล กลุTมตัวอยTางที่ใช"ในการวิจัยคร้ังนี้มี 4 ฝtาย ได"แกT ฝtายจัดซ้ือ 
ฝtายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ# ฝtายคุณภาพ และฝtายควบคุมการผลิต แล"วจึงวิเคราะห#ด"วยกระบวนการตัดสินใจลำดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห# (Analysis Hierarchy Process: AHP) ในการวิเคราะห#แบTงออกเปpน 2 สTวน คือ 1) เพื่อหาปRจจยัที่มี
ผลตTอการคัดเลือกผู"สTงมอบงานหลTออลูมิเนียม 2) เพื่อคัดเลือกผู"สTงมอบงานหลTอ ผลการวิจัยพบวTา ปRจจัยที่มีผลตTอ
การคัดเลือกผู"สTงมอบงานหลTอเหล็กเปpนอันดับแรก คือ ปRจจัยด"านคุณภาพและนโยบายในการรับประกันสินค"า 
 ภาณี เพ็ญโพธิ์ (2560) ได"ทำการศึกษาประยุกต#ใช"กระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห#ในการคัดเลือก
ผู"ให"บริการสTงมอบแผTนวงจร โดยกำหนดเกณฑ#หลักแบTงเปpน 9 เกณฑ#หลักดังนี้ ด"านความสามารถหรือกำลังการผลิต 
ด"านสถานที่ตั้งโรงงานผลิต ด"านการผลิตตามความต"องการ ด"านราคาสินค"าด"านคุณภาพสินค"า และนโยบายการ
รับประกันสินค"า ด"านการจัดสTง ด"านการเงินและความนTาเชื่อถือ ด"านการรักษาสิ่งแวดล"อมและการรับผิดชอบตTอ
สังคม ด"านการติดตTอสื่อสารและการบริการหลังการขาย โดยมีการเก็บรวบรวมข"อมูลโดยใช"แบบสอบถามจากกลุTม
ผู"เชี่ยวชาญทั้งหมดจำนวน 10 ทTาน นำมาวิเคราะห#ด"วยกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห# AHP แบTงการวิเคราะห#
ออกเปpน 2 สTวนได"แกT สTวนที่ 1 เพื่อหาคTาน้ำหนักของการคัดเลือกผู"สTงมอบแผTนวงจรพิมพ# สTวนที่ 2 เพื่อคัดเลือกผู"สTง
มอบแผTนวงจรพิมพ#แตTละชนิด พบวTาปRจจัยที่สTงผลตTอการคัดเลือกผู"สTงมอบ ปRจจัยด"านสถานที่ตั้ง เปpนปRจจัยที่มีคTา
น้ำหนักตTอการคัดเลือกผู"สTงมอบ เปpนลำดับที่หนึ่งคิดเปpนร"อยละ (34.863) ปRจจัยลำดับที่สองคือปRจจัยด"านการ
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ติดตTอสื่อสารและการบริการหลังการขาย คิดเปpนร"อยละ (20.620) สTวนปRจจัยที่มีน้ำหนักความสำคัญน"อยที่สุดคือ
ปRจจัยด"านการเงินและความนTาเชื่อถือ คิดเปpนร"อยละ (1.795) ตามลำดับ  
 จุฬาลักษณ# กองเพชร (2559) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#ในการศึกษาและวิเคราะห#ปRจจัยในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพเพื่อเปpนเกณฑ#ในการตัดสินใจเลือกบริษัทผู"ผลิตบรรจุภัณฑ# สำหรับใสTชิ้นสTวนสำหรับสTงเข"ากระบวนการ
ประกอบ โดยการนำเอาเทคนิคกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห# และโปรแกรมคอมพิวเตอร#เอ็กซ#เปzร#ตช"อยส# มา
ประยุกต#ใช"ในกระบวนการคัดเลือกบริษัทผู"ผลิตบรรจุภัณฑ#กรณีศึกษา บริษัทผลิตเลนส#และกล"องถTายรูป ในการศึกษา
ครั้งนี ้ได"ทำการรวบรวมข"อมูลตTางๆ โดยการสัมภาษณ#ผู "บริหารและผู"ที ่มีสTวนเกี่ยวข"องในการตัดสินใจคัดเลือก
บริษัทผู"ผลิตบรรจุภัณฑ#และการให"น้ำหนักคะแนนจากฝtายจัดซ้ือจัดหารวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข"อง ปRจจัยสำคัญที่ได"
จากศึกษาประกอบไปด"วย 6 ปRจจัยหลัก ได"แกT ความนTาเชื่อถือของบริษัทผู"ผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ# ราคาของ
ผลิตภัณฑ# การสTงมอบและสTงเสริมการขาย และได"นำปRจจัยเหลTานี้มาใช"ในการประเมินผู"สTงมอบบรรจุภัณฑ#กTอนทำ
การจัดซ้ือ  
 สมเกียรติ คุณล"าน และ ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2562) ทำการศึกษาประยุกต#ใช"เทคนิคกระบวนการลำดับชั้น
เชิงวิเคราะห# AHP ในการคัดเลือกบริษัทผู"สTงมอบสTวนประกอบกายอุปกรณ#เทียมและกายอุปกรณ#เสริม โดยเก็บ
รวบรวมข"อมูลด"วยแบบสอบถามเพื่อสอบถามความเห็นของผู"ที่มีประสบการณ#ที่เกี่ยวข"องกับธุรกิจผลิตอุปกรณ#
ชTวยเหลือผู"พิการ และจากกลุTมตัวอยTางผู"ที่มีประสบการณ#ใช"งานในบริษัทกรณีศึกษา โดยการเก็บข"อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห#เชิงลำดับชั้น เพื่อจัดลำดับคTาน้ำหนักความสำคัญของปRจจัยที่ใช"ในการตัดสินใจ  
พบวTาความสำคัญของปRจจัยหลักที่มีความสำคัญลำดับที่ 1 ด"านราคาของผลิตภัณฑ# มีคะแนนความสำคัญ (0.4281) 
ลำดับที่ 2 ด"านคุณภาพของผลิตภัณฑ# มีคะแนนความสำคัญ (0.2584) ลำดับที่ 3 ด"านบริการหลังการขาย มีคะแนน
ความสำคัญเทTากับ (0.1781) ลำดับที่ 4 ด"านคุณภาพในการจัดสTง มีคะแนนความสำคัญ (0.0683) และลำดับที่ 5 ด"าน
ระยะเวลาในการขนสTง มีคะแนนความสำคัญเทTากับ (0.0671) ตามลำดับ 
 ผู"วิจัยได"ศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีที่ใช"ในงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจเชิงลำดับชัน้ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข"อง ดังนั้นจากงานวิจัยข"างต"นจึงเปpนแนวทางในการประยุกต#ใช"
กระบวนการ AHP เพื่อกระบวนการวิเคราะห#ตามลำดับชั้น สามารถประเมินคุณสมบัติที่เปpนนามธรรมได"และมีผลของ
การตัดสินใจอยู Tในรูปของลำดับความสำคัญ ผลที ่ได"จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีข"างต"นสรุปได"วTา 
กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห# เปpนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถชTวยแก"ปRญหาที่เปpนรูปธรรมและนามธรรมตTางๆ  ใน
ชีวิตประจำวันของทุกคนได" 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  
ขอบเขตด"านประชากรและกลุTมตัวอยTางที่ใช"ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู"บริหารหรือผู"ที่มีอำนาจในการ

ตัดสินใจในบริษัทกรณีศึกษา ที่มีสTวนรTวมในกระบวนการคัดเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยกจำนวนทั้งสิ้น 4 ราย โดยการ
วิธีการเลือกกลุTมตัวอยTางแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกผู"ที่อำนาจในการตัดสินใจ (Purposive Sampling) ซึ่งมีลักษณ#การ
เลือกกลุTมประชากรเพื่อตอบแบบสอบถาม มีความสอดคล"องกับงานวิจัยของใน (กันต#ธมน สุขกระจTาง, 2558) 
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เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 
1) เครื่องมือที่ใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปRจจัยการตัดสินใจการเลือกผู"ให"บริการ

ให"เชTารถยก โดยผู"วิจัยได"สร"างแบบสอบถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข"อง (กันต#ธมน  
สุขกระจTาง, 2558)  มีจำนวนปRจจัยหลักจำนวน 6 ปRจจัยที่ได"จากการวิเคราะห#รTวมกับหนTวยงานประกอบด"วย  ด"าน
ความปลอดภัย ด"านราคา ด"านแรงงานสัมพันธ# ด"านคุณภาพ ด"านความสามารถ ด"านรายละเอียดทั่วไปของบริษัท โดย
มีการเปรียบเทียบคTาน้ำหนักโดยวัดจากมาตราสTวนคTาคะแนน 9 ระดับ เพื่อเปรียบเทียบระดับความสำคัญโดยแทนคTา
ด"วยตัวเลข 1-9 จากการศึกษาวิจัยของ Saaty พบวTา คTาน้ำหนักบอกระดับความสำคัญด"วยตัวเลข 1-9 นั้นจะสามารถ
แยกแยะการตัดสินใจเปรียบเทียบของมนุษย#ได"เหมาะสมที่สุด โดยคTาคะแนนเทTากับ 1 มีความสำคัญเทTากันระหวTาง
สองปRจจัย และคTาคะแนนเทTากับ 9 มีความสำคัญกวTาอยTางยิ่งเม่ือนำปRจจัยมาเปรียบเทียบระหวTางสองปRจจัย (Saaty, 
1996) 

 
ตารางที่ 1 มาตราสTวนมูลฐาน AHP 1-9  

  ดุลยพินิจ  
(Verbal Judgments) 

มาตราส�วนที่ใช�
เปรียบเทียบ 

มีความสำคัญเทTากัน (Equal Importance)  
มีความสำคัญกวTาบ"าง (Moderate Importance) 
มีความสำคัญกวTามาก (Strong Importance) 
มีความสำคัญกวTาคTอนข"างมาก (Very Strongly Importance) 
มีความสำคัญกวTาอยTางยิง่ (Extreme Importance) 
คTากลางระหวTางระดบัความเข"มข"นของอิทธิพลตามที่กลTาวมาข"างต"น 

1 
3 
5 
7 
9 

2,4,6,8 

ที่มา: Saaty, 1996 
 

2) ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู"วิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดย
ผู"เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน  

3) ตรวจสอบดัชนีความสอดคล"องของข"อมูล การพิจารณาความสมเหตุสมผลของคTา โดยการคำนวณ
อัตราสTวนความสมเหตุสมผลของข"อมูล (Consistency Ratio,CR)ได"กำหนด อัตราสTวนความสมเหตุสมผลของข"อมูล

กรณีจำนวนปRจจัยเปpน 5 หรือมากวTา คTา C.R.≤0.10 กรณีจำนวนปRจจัยเปpน 4 คTา C.R. ≤ 0.09 กรณีจำนวนปRจจัย

เปpน 3 คTา C.R. ≤ 0.05 แตTถ"าคTา C.R. ที่ได"เกินมาตรฐานข"างบนกลTาวผู"ตัดสินใจควรทบทวนการวินิจฉัยอีกรอบ 
เนื่องจากการวินิจฉัยไมTมีความสอดคล"องกันของเหตุผล (Saaty, T. L., 1996) 

การเก็บรวบรวมข�อมูล 
1) ผู"ตอบแบบสอบถามอยูTในสTวนของผู"บริหารหรือผู"ที่มีอำนาจในการตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือกผู"ให"

บริการให"เชTารถยก โดยเปpนผู"เชี่ยวชาญและมีประสบการณ#จำนวน 4 ทTาน โดยคัดเลือกบุคคลที่ปฏิบัติงานในบริษัท
กรณีที่ทำการศึกษา 
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2) การระบุปRจจัยที่ใช"ในการตัดสินใจเลือกผู"บริการให"เชTารถยก ซ่ึงการระบุปRจจัยที่ใช"ในการศึกษา ได"มาจาก
การศึกษารวบรวมข"อมูลจากบทความหรืองานวิจัยที่เกี ่ยวข"อง รวมถึงสัมภาษณ#ผู"เชี ่ยวชาญและเกี่ยวข"องในการ
ปฏิบัติงานในบริษัทที่ทำการวิจัย โดยมีปRจจัยที่ใช"ในการเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยกดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ปRจจัยหลักและปRจจัยรองที่ใช"ในการทำการศึกษา 

ป�จจัยหลัก ป�จจัยรอง 
1. ด"านรายละเอียดทั่วไปของบริษัท (S1) - ความรับผิดชอบตรงตTอเวลา (S1.1) 

- ประสบการณ#ในการให"บริการ (S1.2) 
- ความมีชื่อเสียงของบริษัท (S1.3) 

2. ด"านความสามารถ (S2) - เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน (S2.1) 
- การตอบสนองความต"องการของลูกค"า (S2.2) 
- อุปกรณ#เคร่ืองที่ทันสมัย (S2.3) 

3. ด"านคุณภาพ (S3) 
 

- การให"บริการที่ดี (S3.1) 
- การพัฒนาอยTางตTอเนื่อง (S3.2) 
- KPI การให"บริการ (S3.3) 

4. ด"านแรงงานสัมพันธ# (S4) 
 

- การตอบสนองความต"องการของลูกค"า (S4.1) 
- อุปกรณ#เคร่ืองมือที่ทันสมัย (S4.2) 
- การให"บริการอยTางสุภาพและอTอนน"อม (S4.3) 

5. ด"านราคา (S5) - การให"สTวนลดการใช"บริการ (S5.1) 
- อัตราคTาบริการ (S5.2) 
- อัตราคTาเชTามีมาตรฐาน (S5.3) 

6. ด"านมาตรฐานความปลอดภัย (S6) - ความปลอดภัยในการใช"งาน (S6.1) 
- ความปลอดภัยของสินค"า (S6.2) 
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ตัวอยTางแบบสอบถาม AHP เปรียบเทียบปRจจัยหลัก 

 
ภาพที่ 1 ตัวอยTางแบบสอบถาม AHP เปรียบเทียบปRจจัยหลัก 

 
โดยคะแนนการเปรียบเทียบในแบบสอบถาม มีการกำหนดเกณฑ#การให"คTาน้ำหนักความสำคัญในการ

เปรียบเทียบเพื่อใช"ในการตัดสินใจเลือกปRจจัย 
 
การวิเคราะห)ข�อมูล 
ภายหลังการเก็บข"อมูลจากแบบสอบถาม ข"อมูลที่ได"มาจะถูกนำมาวิเคราะห#ด"วยกระบวนการลำดับชั้นเชิง

วิเคราะห#เพื่อจัดลำดับความสำคัญของปRจจัยหลักและปRจจัยรองและวิเคราะห#ผลจากลำดับความสำคัญของแตTละ
ปRจจัย ซ่ึงการวิเคราะห#ข"อมูลจะประกอบไปด"วยการวิเคราะห# ดังตTอไปนี้ 

1) การวิเคราะห#คTาน้ำหนักลำดบัความสำคัญของปRจจัยหลัก 
2) การวิเคราะห#คTาน้ำหนักลำดบัความสำคัญของปRจจัยรองของแตTละปRจจยัหลัก 
3) การวิเคราะห#คTาน้ำหนักลำดบัความสำคัญของปRจจัยรอง 
4) การตรวจสอบความสอดคล"องของข"อมูล 

ปัจจัยแรก
มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
ก
ว่า
อ
ย่า
งย
ิ�ง

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
ก
ว่า
ค่
อน
ขา้
งม
าก

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
ก
ว่า
ม
าก

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
ก
ว่า
บ
า้ง

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
เท
่าก
ัน

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
น
อ้ย
ก
ว่า
บา้
ง

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
น
อ้ย
ก
ว่า
มา
ก

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
น
อ้ย
ก
ว่า
ค่อ
นข
า้ง
มา
ก

มคี
วา
มสํ
าคั
ญ
น
อ้ย
ก
ว่า
อย่
าง
ยิ�ง

ปัจจัยหลัง

ดา้นรายละเอียดทั�วไปของบริษัท 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นความสามารถ

ดา้นรายละเอียดทั�วไปของบริษัท 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นคณุภาพ

ดา้นรายละเอียดทั�วไปของบริษัท 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นแรงงานสัมพันธ์

ดา้นรายละเอียดทั�วไปของบริษัท 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นราคา

ดา้นรายละเอียดทั�วไปของบริษัท 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นมาตราฐานความปลอดภัย

ดา้นความสามารถ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นคณุภาพ

ดา้นความสามารถ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นแรงงานสัมพันธ์

ดา้นความสามารถ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นราคา

ดา้นความสามารถ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นมาตราฐานความปลอดภัย

ดา้นคณุภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นแรงงานสัมพันธ์

ดา้นคณุภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นราคา

ดา้นคณุภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นมาตราฐานความปลอดภัย

ดา้นแรงงานสัมพันธ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นราคา

ดา้นแรงงานสัมพันธ์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นมาตราฐานความปลอดภัย

ดา้นราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ดา้นมาตราฐานความปลอดภัย

ระดับ
คา่นํ*าหนักความสาํคัญของการเปรียบเทยีบ

ระดับ
มากกว่า นอ้ยกว่า

แบบสอบถามการวิเคราะหนํ์*าหนักของปัจจัย "หลัก" ในการคัดเลอืกผูบ้ริการใหเ้ชา่รถยก
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ภาพที่ 2 แผนภูมิระดับชัน้การตัดสินใจ Analytic Hierarchy Process 

 
ข้ันตอนในการตัดสนิใจจากตารางเมทริกซ# 

 หลังจากการกำหนดปRจจัยที่ใช"สำหรับตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยกภายใต"ปRจจัยหลักและปRจจัยรอง 
โดยการสร"างตารางเมทริกซ#เพื ่อเปรียบเทียบคTาความสำคัญของแตTละปRจจัยในลักษณะของการจับคู Tภายใต"
วัตถุประสงค#สำหรับการหาคTาน้ำหนักความสำคัญของแตTละปRจจัยที่สTงผลตTอการตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
 
ตารางที่ 3 ตารางเมทริกซ#การเปรียบเทียบคTานำ้หนักของปRจจยัหลักและปRจจัยรอง 

ป�จจัยในการตดัสินใจ S1 S2 S3 S4 S5 S6 

S1 
S2 
S3 
S4 
S5 
S6 

1 
7 
- 
- 
- 
- 

1/7 
1 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
1 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
0 
1 

 
จากตารางที่ 3 ตารางเมทริกซ#ภายใต"ปRจจัยหลัก โดยมีปRจจัย S1 ในแถวซ"ายมือจะถูกเปรียบเทียบกับปRจจัย

หลัก S2 จนถึง S6 ในแถวแนวนอนของ S1 โดยดำเนินการเปรียบเทียบเชTนเดียวกันในแถวที่ S2 แนวนอน โดยมี
คำถามวTา “ปRจจัย S1 (แนวนอน) มีความสำคัญตTอการตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการมากกวTา ปRจจัย S2 (แนวตั้ง) ในระดับ
ใด” โดยมีมาตราสTวนมูลฐาน AHP 1-9 คTาระดับ ดังตัวอยTางมีความหมายคือ “ปRจจัย S2 มี มีความสำคัญกวTา
คTอนข"างมาก เม่ือเปรียบเทียบกับปRจจัย S1” 
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ผลการวิจัย 
1) ผลการวิเคราะห#น้ำหนักของปRจจัยหลัก แตTละปRจจัยโดยการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห#ที่มีผลในการ

เลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
ในสTวนของการประเมินปRจจัยหลัก ข"อมูลได"จากแบบสอบถามจากผู"มีอำนาจในการตัดสินใจการเชTารถยก

จำนวน 4 ทTานได"ผลการประเมินดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินปRจจยัหลักที่มีผลตTอการตัดสนิใจเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
ลำดับ 

ความสำคัญ 
ป�จจัยหลกั ลำดับท่ี 

1 
ลำดับท่ี 

2 
ลำดับท่ี 

3 
ลำดับท่ี 

4 
ค�าเฉลี่ย 

AVERAGE 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ด"านราคา 
ด"านคุณภาพ 
ด"านความสามารถ  
ด"านมาตรฐานความปลอดภัย 
ด"านรายละเอียดท่ัวไปของบริษัท 
ด"านแรงงานสัมพันธ# 

0.42 
0.24 
0.15 
0.11 
0.05 
0.03 

0.40 
0.29 
0.14 
0.08 
0.05 
0.03 

0.40 
0.19 
0.11 
0.21 
0.04 
0.04 

0.41 
0.23 
0.15 
0.11 
0.03 
0.07 

0.41 
0.24 
0.14 
0.13 
0.04 
0.04 

อัตราความสอดคล"อง  : CR   0.098 0.089 0.072 0.074  

 
การประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel อัตราความสอดคล"อง (Consistency Ratio : CR) ได"คTา

แสดงความสอดคล"องน"อยกวTา 0.10 ทำให"สรุปได"วTาในการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปpนรายคูTของปRจจัยตTางๆ และ
ให"คะแนนความสำคัญของแตTละปRจจัยได"อยTางสอดคล"องและแสดงให"เห็นวTาปRจจัยหลักที่มีความสำคัญอันดับ 1 ได"แกT 
ปRจจัยด"านราคามีคะแนนความสำคัญสูงที่สุด 0.41 อันดับ 2 ปRจจัยด"านคุณภาพมีคะแนนความสำคัญ 0.24  อันดับ 3 
ปRจจัยด"านความสามารถมีคะแนนความสำคัญ 0.14 อันดับ 4 ปRจจัยด"านมาตรฐานความปลอดภัยมีคะแนน
ความสำคัญ 0.13 อันดับ 5 ปRจจัยด"านรายละเอียดทั่วไปของบริษัทมีคะแนนความสำคัญ 0.04 อันดับ 6 ปRจจัยด"าน
แรงงานสัมพันธ#มีคะแนนความสำคัญ 0.04 

 
2) ผลการวิเคราะห#น้ำหนักของปRจจัยรองของปRจจัยหลัก แตTละปRจจัยโดยการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห# 

ที่มีผลในการเลือกผู"ให"เชTารถยก  
การประเมินปRจจัยรองของปRจจัยหลัก ข"อมูลได"จากแบบสอบถามจากผู"มีอำนาจในการตัดสินใจการเชTารถยก 

จำนวน 4 ทTานได"ผลการประเมินดังนี้ 
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ตารางที่ 5  ผลประเมินปRจจัยรองของปRจจัยด"านรายละเอียดทั่วไปของบริษัท ที่มีผลตTอการตัดสินใจเลือกใช"ผู "ให"
บริการให"เชTารถยก 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

ป�จจัย ลำดับท่ี 
1 

ลำดับท่ี 
2 

ลำดับท่ี 
3 

ลำดับท่ี 
4 

ค�าเฉลี่ย 
AVERAGE 

1 
2 
3 

ความรับผิดชอบตรงตTอเวลา 
ประสบการณ#ในการให"บริการ 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท 

0.67 
0.09 
0.24 

0.63 
0.26 
0.11 

0.74 
0.09 
0.17 

0.70 
0.21 
0.09 

0.69 
0.16 
0.15 

อัตราความสอดคล"อง  : CR   0.01 0.03 0.01 0.03  

 
จากการประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel อัตราความสอดคล"อง (Consistency Ratio : CR) ได"

คTาแสดงความสอดคล"องน"อยกวTา 0.05 ทำให"สรุปได"วTาในการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปpนรายคูTของปRจจัยตTางๆ ให"
คะแนนความสำคัญของแตTละปRจจัยได"อยTางสอดคล"องกัน และแสดงให"เห็นวTาปRจจัยรองของปRจจัยหลัก ด"าน
รายละเอียดทั่วไปของบริษัทที่มีความสำคัญอันดับ 1 ได"แกT ปRจจัยด"านความรับผิดชอบตรงตTอเวลา มีคTาคะแนนสำคัญ
อยูTที่ 0.69 อันดับ 2 ปRจจัยด"านประสบการณ#ในการให"บริการมีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.16  อันดับ 3 ปRจจัยด"านความ
มีชื่อเสียงของบริษัทมีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.15 

 
ตารางที่ 6 ผลประเมินปRจจยัรองของปRจจัยด"านความสามารถ ที่มีผลตTอการตัดสนิใจเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

ป�จจัย ลำดับท่ี 
1 

ลำดับท่ี 
2 

ลำดับท่ี 
3 

ลำดับท่ี 
4 

ค�าเฉลี่ย 
AVERAGE 

1 
2 
3 

การตอบสนองความต"องการของลกูค"า 
อุปกรณ#เครื่องท่ีทันสมัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 

0.67 
0.24 
0.09 

0.63 
0.26 
0.11 

0.74 
0.17 
0.09 

0.67 
0.09 
0.24 

0.68 
0.19 
0.13 

อัตราความสอดคล"อง  : CR   0.01 0.03 0.01 0.01  

 
จากการประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel อัตราความสอดคล"อง (Consistency Ratio : CR) ได"

คTาแสดงความสอดคล"องน"อยกวTา 0.05 ทำให"สรุปได"วTาในการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปpนรายคูTของปRจจัยตTางๆ 
และให"คะแนนความสำคัญของแตTละปRจจัยได"อยTางสอดคล"องกัน และแสดงให"เห็นวTา ปRจจัยรองของปRจจัยหลักด"าน
ความสามารถ ที่มีความสำคัญอันดับ 1 ได"แกT ปRจจัยด"านการตอบสนองความต"องการของลูกค"า มีคTาคะแนนสำคัญอยูT
ที่ 0.68 อันดับ 2 ปRจจัยด"านอุปกรณ#เครื่องที่ทันสมัยมีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.19 อันดับ 3 ปRจจัยด"านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนมีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.13 
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ตารางที่ 7 ผลประเมินปRจจยัรองของปRจจัยด"านคุณภาพ ที่มีผลตTอการตัดสินใจเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
ลำดับ 

ความสำคัญ 
ป�จจัย ลำดับท่ี 

1 
ลำดับท่ี 

2 
ลำดับท่ี 

3 
ลำดับท่ี 

4 
ค�าเฉลี่ย 

AVERAGE 

1 
2 
3 

การให"บริการท่ีด ี
การพัฒนาอยTางตTอเน่ือง 
KPI การให"บริการ 

0.67 
0.09 
0.24 

0.63 
0.26 
0.11 

0.63 
0.26 
0.11 

0.67 
0.24 
0.09 

0.65 
0.21 
0.14 

อัตราความสอดคล"อง  : CR   0.01 0.03 0.03 0.01  

 
จากการประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel อัตราความสอดคล"อง (Consistency Ratio : CR) ได"

คTาแสดงความสอดคล"องน"อยกวTา 0.05 ทำให"สรุปได"วTาในการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปpนรายคูTของปRจจัยตTางๆ 
และให"คะแนนความสำคัญของแตTละปRจจัยได"อยTางสอดคล"องกัน และแสดงให"เห็นวTา ปRจจัยรองของปRจจัยหลักด"าน
คุณภาพ ที่มีความสำคัญอันดับ 1 ได"แกT ปRจจัยด"านการให"บริการที่ดี มีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.65  อันดับ 2 ปRจจัย
ด"านการพัฒนาอยTางตTอเนื่อง มีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.21  อันดับ 3 ปRจจัยด"าน KPI การให"บริการ มีคTาคะแนนสำคัญ
อยูTที่ 0.14 
 
ตารางที่ 8 ผลประเมินปRจจยัรองของปRจจัยด"านแรงงานสัมพนัธ# ที่มีผลตTอการตัดสนิใจเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

ป�จจัย ลำดับท่ี 
1 

ลำดับท่ี 
2 

ลำดับท่ี 
3 

ลำดับท่ี 
4 

ค�าเฉลี่ย 
AVERAGE 

1 
2 
3 

การตอบสนองความต"องการของลกูค"า
อุปกรณ#เครื่องมือท่ีทันสมัย 
การให"บริการอยTางสุภาพและอTอนน"อม 

0.11 
0.63 
0.26 

0.59 
0.25 
0.16 

0.75 
0.12 
0.13 

0.66 
0.26 
0.08 

0.52 
0.32 
0.16 

อัตราความสอดคล"อง  : CR   0.03 0.05 0.01 0.03  

 
จากการประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel อัตราความสอดคล"อง (Consistency Ratio : CR) ได"

คTาแสดงความสอดคล"องน"อยกวTา 0.05 ทำให"สรุปได"วTาในการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปpนรายคูTของปRจจัยตTางๆ 
และให"คะแนนความสำคัญของแตTละปRจจัยได"อยTางสอดคล"องกัน และแสดงให"เห็นวTา ปRจจัยรองของปRจจัยหลักด"าน
แรงงานสัมพันธ# ที่มีความสำคัญอันดับ 1 ได"แกT ปRจจัยด"านการตอบสนองความต"องการของลูกค"า มีคTาคะแนนสำคัญ
อยูTที่ 0.52 อันดับ 2 ปRจจัยด"าน อุปกรณ#เครื่องมือที่ทันสมัย มีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.32 อันดับ 3 ปRจจัยด"าน การ
ให"บริการอยTางสุภาพและอTอนน"อม มีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.16 
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ตารางที่ 9 ผลประเมินปRจจยัรองของปRจจัยด"านราคา ที่มีผลตTอการตัดสินใจเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
จัดลำดับ 

ความสำคัญ 
ป�จจัย ลำดับท่ี 

1 
ลำดับท่ี 

2 
ลำดับท่ี 

3 
ลำดับท่ี 

4 
ค�าเฉลี่ย 

AVERAGE 

1 
2 
3 

อัตราคTาบริการ 
อัตราคTาเชTามีมาตรฐานการให"บริการการ
ให"สTวนลดการใช"บริการ 

0.63 
0.26 
0.11 

0.6. 
0.11 
0.26 

0.67 
0.27 
0.06 

0.67 
0.24 
0.09 

0.65 
0.22 
0.13 

อัตราความสอดคล"อง  : CR   0.03 0.03 0.03 0.01  

 
จากการประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel อัตราความสอดคล"อง (Consistency Ratio : CR) ได"

คTาแสดงความสอดคล"องน"อยกวTา 0.05 ทำให"สรุปได"วTาในการตัดสินใจในการเปรียบเทียบเปpนรายคูTของปRจจัยตTางๆ 
และให"คะแนนความสำคัญของแตTละปRจจัยได"อยTางสอดคล"องกัน และแสดงให"เห็นวTา ปRจจัยรองของปRจจัยหลักด"าน
ราคา ที่มีความสำคัญอันดับ 1 ได"แกT ปRจจัยด"านอัตราคTาบริการมีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.65 อันดับ 2 ปRจจัยด"าน 
อัตราคTาเชTามีมาตรฐาน มีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.22 อันดับ 3 ปRจจัยด"าน การให"สTวนลดการใช"บริการ มีคTาคะแนน
สำคัญอยูTที่ 0.13 
 
ตารางที่ 10  ผลประเมินปRจจัยรองของปRจจัยด"านมาตรฐานความปลอดภัย ที่มีผลตTอการตัดสินใจเลือกใช"ผู"ให"บริการ

ให"เชTารถยก 
จัดลำดับ 

ความสำคัญ 
ป�จจัย ลำดับท่ี 

1 
ลำดับท่ี 

2 
ลำดับท่ี 

3 
ลำดับท่ี 

4 
ค�าเฉลี่ย 

AVERAGE 

1 
2 

ความปลอดภัยในการใช"งาน 
ความปลอดภัยของสินค"า 

0.83 
0.17 

0.88 
0.13 

0.83 
0.17 

0.90 
0.10 

0.86 
0.14 

 
จากการประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel แสดงให"เห็นวTา ปRจจัยรองของปRจจัยหลักด"านมาตรฐาน

ความปลอดภัยที่มีความสำคัญอันดับ 1 ปRจจัยด"าน ความปลอดภัยในการใช"งาน มีคTาคะแนนสำคัญ อยูTที่ 0.86 อันดับ 
2 ปRจจัยด"าน ความปลอดภัยของสินค"า มีคTาคะแนนสำคัญอยูTที่ 0.14 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษา พบวTา ลำดับความสำคัญของปRจจัยหลักที่มีตTอการตัดสินใจเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก เรียง

ตามน้ำหนักความสำคัญ ดังนี้ ปRจจัยด"านราคา (41%) ปRจจัยด"านคุณภาพ (24%) ปRจจัยด"านความสามารถ (14%) 
ปRจจัยด"านมาตรฐานความปลอดภัย (13%) ปRจจัยด"านรายละเอียดทั่วไปของบริษัท (4%) และปRจจัยด"านแรงงาน
สัมพันธ# (4%) ตามลำดับ  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในสTวนของปRจจัยหลักที่มีคTาน้ำหนักสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได"แกT ปRจจัยด"านราคา (41%) 
ปRจจัยด"านคุณภาพ (24%) และปRจจัยด"านความสามารถ (14%) พบวTา ปRจจัยด"านราคา มีปRจจัยรองที่สำคัญ คือ อัตรา
คTาบริการ(65%) อัตราคTาเชTามีมาตรฐาน (22%) และการให"สTวนลดการใช"บริการ(13%) ตามลำดับ ปRจจัยด"านคุณภาพ 
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มีปRจจัยรองที่สำคัญ คือ การให"บริการที่ดี (65%) การพัฒนาอยTางตTอเนื่อง (21%) และ KPI การให"บริการ (14%) สTวน
ปRจจัยด"านความสามารถ มีปRจจัยรองที่สำคัญ คือ การตอบสนองความต"องการของลูกค"า (68%) อุปกรณ#เครื่องที่
ทันสมัย (19%) และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน (13%) ตามลำดับ ผลการวิเคราะห#และลำดับความสำคัญ
ของปRจจัยหลักและปRจจัยรอง สามารถนำมาสรุปได"ดังตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห#ความสำคัญของปRจจัยหลักและปRจจัยรองนำมาสรุปในรูปแบบของตารางดงันี ้

ลำดับ 
ความสำคัญ 

ป�จจัยหลกั น้ำหนักความ 
สำคัญป�จจัยหลัก 

ป�จจัยรองของป�จจัยหลกั น้ำหนักความ 
สำคัญป�จจัยรอง 

1 
 

ด"านราคา (S5) 
 

41% อัตราคTาบริการ (S5.2) 
อัตราคTาเชTามีมาตรฐาน (S5.3) 
การให"สTวนลดการใช"บริการ (S5.1) 

65% 
22% 
13% 

2 ด"านคุณภาพ (S3) 24% การให"บริการท่ีดี (S3.1) 
การพัฒนาอยTางตTอเน่ือง (S3.2) 
KPI การให"บริการ (S3.3) 

65% 
21% 
14% 

3 ความสามารถ (S2) 14% การตอบสนองความต"องการของลกูค"า (S2.2) 
อุปกรณ#เครื่องท่ีทันสมัย (S2.3) 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน (S2.1) 

68% 
19% 
13% 

4 ด"านมาตรฐานความ
ปลอดภัย (S6) 

13% ความปลอดภัยในการใช"งาน (S6.1) 
ความปลอดภัยของสินค"า (S6.2) 

86% 
14% 

5 ด"านรายละเอียด
ท่ัวไปของบริษัท 

(S1) 

4% ความรับผิดชอบตรงตTอเวลา (S1.1) 
ประสบการณ#ในการให"บริการ (S1.2) 
ความมีช่ือเสียงของบริษัท (S1.3) 

69% 
16% 
15% 

6 ด"านแรงงานสัมพันธ# 
(S4) 

4% การตอบสนองความต"องการของลกูค"า (S4.1) 
อุปกรณ#เครื่องมือท่ีทันสมัย (S4.2) 
การให"บริการอยTางสุภาพและอTอนน"อม (S4.3) 

52% 
32% 
16% 

 
ผลการวิเคราะห#ความสำคัญของปRจจัยหลักและปRจจัยรอง นำมาสรุปในรูปแบบของแผนภูมิเชิงลำดับชั้นได"

ดังนี้ตามภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แผนภูมิเชิงลำดบัชัน้ปRจจัยหลักและปRจจยัรองของการเลือกผู"ให"บริการให"เชTารถยก 

น้ำหนักของปRจจัยที่ได"จากการวเิคราะห#เชิงลำดบัชัน้ 

 
จากข"อมูลที่ได"จากการศึกษากระบวนการวิเคราะห#ด"วยเชิงลำดับชั้น AHP จึงสรุปได"วTาปRจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก ปRจจัยที่มีคTาน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด ก็คือ ปRจจัยด"านราคา เนื่องจากการแขTงขัน
ในด"านธุรกิจปRจจุบันอาจจะต"องแขTงขันการมีต"นทุนที่ดี เพื่อลดคTาใช"จTายในการดำเนินงาน สTงผลให"การดำเนินงานมี
กำไรที่ได"จากการประกอบการมากยิ่งข้ึน ดังนั้นปRจจัยด"านราคาจึงมีคTาน้ำหนักในการตัดสินใจมากที่สุด สTวนปRจจัยที่มี
น้ำหนักของปRจจัยหลักรองลงมา ได"แกT ด"านคุณภาพ ด"านความสามารถ ด"านมาตรฐานความปลอดภัย ด"าน
รายละเอียดทั่วไปของบริษัท และด"านแรงงานสัมพันธ# ตามลำดับ กระบวนการวิเคราะห#เชิงลำดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เปpนการแก"ไขปRญหาการตัดสินใจที่ซับซ"อนได"  
 
ข�อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเปpนข"อมูลประกอบสTวนหนึ่งที่ชTวยในการตัดสินใจสำหรับบริษัท ในการเลือกผู"ให"บริการให"เชTา
รถยก โดยการกำหนดปRจจัยการตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆ และแตTละปRจจัยต"องสะท"อนการเปรียบเทียบที่ได"อยTางแล"วต"อง
เสียอีกอยTางเพื่อชTวยลดความลังเล การดำเนินการวิจัยจึงขอเสนอแบบสอบถามการเลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยก 
โดยออกมาในรูปแบบการประมาณผู"ให"บริการ  

ในการดำเนินงานที่เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงานของบริษัทนั้นๆ ทางบริษัทกรณีศึกษาได"ประเมินผู"
เลือกใช"ผู"ให"บริการให"เชTารถยกอาจจะมีรูปแบบการให"บริการที่ตTางกันดังนั้นจึง ประยุกต#ใช"ในการตัดสินใจเลือกจริง
ตามแนวทางของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห#   

ในการนำเทคนิค AHP เปpนเคร่ืองมือในการตัดสินใจนั้นหลักการสำคัญที่สุด คือ การกำหนดปRจจัยในการ
พิจารณาให"ชัดเจน เพื่อให"ผลการวิจัยที่ได"มีความถูกต"อง ดังนั้น ในการใช"เทคนิค AHP ควรศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข"อง อยTางละเอียด หรืออาจเปpนการจัดประชุมสัมมนาของผู"เชี่ยวชาญเพื่อให"ได"ข"อสรุปของปRจจัยที่มี
ความจำเปpนตTอการตัดสินใจมากที่สุด 
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บทคัดย?อ 
การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพงานเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออกกรณีศึกษา บริษัท เอบีซี   

โลจิสติกส# จำกัด มีวัตถุประสงค#เพื่อศึกษาปNญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการกระบวนการทำงานด"านเอกสารดำเนินพิธี
การศุลกากรขาเข"าและขาออก  การศึกษานี้ใช"ข"อมูลจากรายงานการตรวจสอบใบขนสินค"าที่มีการเก็บข"อมูลโดย
ผู"ชำนาญการศุลกากร ระยะเวลาในการศึกษาคือปT พ.ศ. 2564 จำนวน 12 เดือน ผู"วิจัยวิเคราะห#หาสาเหตุของปNญหา
และแนวทางในการแก"ไขปNญหาในงานด"านเอกสารพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก ประชากรที่ใช"ในการศึกษาได"แกV
ข"อมูลใบขนสินค"าทั้งหมดที่มีการคีย#ข"อมูลจำนวน 4,282 ชุด และเลือกกลุVมตัวอยVางจากเอกสารที่มีข"อผิดพลาด 229 
ชุด   

เคร่ืองมือที่ใช"ในการศึกษาเพื่อวิเคราะห#หาสาเหตุของปNญหาในการวิจัยคร้ังนี้ได"แกV แผนผังก"างปลา และการ
วิเคราะห#ข"อมูล 5W1H  เพื่อให"ทราบปNญหาของแตVละข้ันตอนและสามารถอธิบายได"อยVางละเอียดถึงสาเหตุของปNญหา 
จากการวิเคราะห#ข"อมูลพบวVาปNญหาสVวนใหญVเกิดจากการทำงานที่ซ้ำซ"อนและการขาดความรู"ความสามารถในการ
ตรวจสอบเอกสารกVอนที่จะมีการนำเอกสารสVงให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส# จึงทำให"เสียเวลาในการ
ทำงานเนื่องจากมีการแก"ไขเอกสารหลายรอบ เสียเวลาในการรอคอย รวมถึงความสับสนระหวVางเอกสารที่แก"ไขแล"ว
และยังไมVแก"ไขสVงผลให"เกิดความเข"าใจผิด ทำให"เกิดข"อผิดพลาดจากการนำเอกสารเกVามาดำเนินการคีย#ใบขนสินค"า 
และใช"การลดความสูญเปลVาด"วย ECRS ความสูญเปลVา 7 ประการ (7-Wastes) จากการปรับปรุงกระบวนการโดยการ
ให"เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าสVงเอกสารให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#มีการตรวจสอบเอกสารกVอน และ
ลดขั้นตอนในการเสียเวลาในการเป^ด JOB ในระบบกVอนที่จะสVงเอกสารทำให"เสียเวลาในการรอคอย และเจ"าหน"าที่
บริการลูกค"าเป^ด JOB ในภายหลังตอนจะสVงใบขนสินค"าให"ลูกค"าตรวจสอบ 

การปรับปรุงกระบวนการทำงานดังกลVาวทำให"ลดเวลาในการกระบวนการจัดทำเอกสารนำเข"าและสVงออกได" 
ถึง 22 ชั่วโมง 50 นาที ใบขนสินค"าถูกต"อง 97% และลดคVาใช"จVายได" 6,500 บาท ทำให"กระบวนการงานด"านเอกสาร
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มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทำให"การทำงานรวดเร็วมากข้ึน ใบขนสินค"ามีความถูกต"องเพิ่มข้ึน 13% และ คVาใช"จVายในการ
แก"ไขใบขนสินค"าลดลงหลังจากมีการปรับปรุงกระบวนการ 
 
คำสำคัญ: พิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก ใบขนสินค"า เอกสารนำเข"าและสVงออก 
 
Abstract 
 A study on increasing the efficiency of import and export customs clearance documents 
under a case study of ABC Logistics Co. , Ltd.  aimed to investigate problems and enhance the 
efficiency of the customs clearance process. The study relied on data from cargo inspection reports 
collected by customs experts over the course of 12 months in 2021. It involved analyzing the causes 
of problems and solutions in customs clearance for imports and exports.  From 4,282 cargo 
documents, 229 sets of documents that contained errors were used and analyzed in this study. 

The researcher used fishbone diagrams and 5W1H data analysis to identify the cause of each 
problem, thus allowing a detailed explanation of each issue. The results showed that most problems 
arose from redundant work and a lack of knowledge or ability to check documents before 
electronically submitting them for customs clearance.  These issues led to time wastage due to 
multiple document revisions, wait times, and confusion on which documents had and had not been 
revised.  This confusion, in turn, caused errors where outdated documents were used to process 
cargo manifests. Waste reduction strategies such as ECRS and “7-Wastes” were used to improve the 
process.  Improvements included having customer service officers check documents before 
electronically submitting them to customs clearance officers and eliminating time-wasting steps such 
as opening a ‘JOB’ in the system before document submission. This reduction in wait times allowed 
customer service officers to open a ‘ JOB’  later when sending cargo documents to customers for 
inspection. 

These process improvements were found to save up to 22 hours and 50 minutes in preparing 
the import and export documents process, increased the accuracy of cargo documents to 97% and 
saved 6,500 baht in costs. This improvement also led to more efficient document processing, faster 
work times, a 13%  increase in cargo document accuracy, and reduced costs for correcting cargo 
documents after process improvements. 
 
Keywords: Import and Export Customs Clearance, Cargo Documents, Import and Export Documents 
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บทนำ 
 บริษัท เอบีซี โลจิสติกส# จำกัด เปvนบริษัทสัญชาติไทยที่ให"บริการด"านโลจิสติกส#แบบครบวงจรทั้งในประเทศ
และตVางประเทศ ให"บริการทั้งการขนสVงระหวVางประเทศ พิธีการศุลกากร คลังสินค"า ศูนย#กระจายสินค"า และการ
ขนสVงสินค"า โดยมีการนำเทคโนโลยีมาใช"ในการบริหารจัดการการทำงานให"มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปNจจุบันพิธีการศุลกากรมีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ใช"กระดาษมาเปvนระบบ Paperless มาใช"ในการดำเนิน
พิธีการศุลกากรทั้งขาเข"าและขาออก รวมถึงการจัดทำและสVงใบขนสินค"าผVานพิธีการ และข้ันตอนการตรวจสอบข"อมูล 
โดยกรมศุลกากรจะนำข"อมูลของผู"นำเข"ามาตรวจสอบกับ Freight Forwarder หรือ Agent กVอนจะดำเนินพิธีการข้ัน
ตVอไป อีกทั้งระบบ paperless ยังสามารถสVงข"อมูลรายงานเรือเข"า (E-Manifest) และการชำระภาษีขาเข"า (E-
Payment) ซึ ่งทำให"บริษัทฯ ลดขั้นตอนการทำงานและชVวยเพิ่มความถูกต"องในการจัดทำใบขนสินค"า เนื ่องจาก
โปรแกรมสามารถคำนวณ ราคา ปริมาณ น้ำหนัก ออกมาได"อยVางแมVนยำ โดยมีขั้นตอนการทำงานเริ่มตั้งแตVการ
ตรวจสอบเอกสารตVางๆ ที่ใช"ในการดำเนินพิธีการศุลกากร เชVน Invoice, Packing List, Bill of Lading, Delivery 
Order และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข"อง รวมถึงเอกสารใบอนุญาตนำเข"า เอกสารสิทธิประโยชน#ตVางๆ ถ"าหากเอกสารมี
ข"อผิดพลาดจะสVงกลับไปให"ลูกค"าดำเนินการการแก"ไขเอกสารให"ถูกต"อง หลังจากเอกสารถูกต"องครบถ"วนแล"ว บริษัทฯ 
จะดำเนินการจัดทำใบขนสินค"าเพื่อใช"ในการผVานพิธีการศุลกากร โดยเอกสารทั้งหมดจะต"องมีข"อมูลถูกต"องตรงกัน ไมV
ขัดแย"งกันในเอกสาร  โดยบริษัทฯ ใช"โปรแกรมใบขนสินค"าของ NETBAY ซ่ึงสามารถเข"าโปรแกรมคีย#ใบขนสินค"าผVาน
เว็บไซต#ได" ซึ่งปNญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน คือ เอกสารที่ได"รับจากลูกค"ามีข"อมูลที่ผิดพลาดหรือไมVถูกต"องครบถ"วน
หรือขัดแย"งกัน เชVน เอกสาร Invoice ระบุราคา 10,000 เหรียญสหรัฐ แตV เอกสาร Air Waybill ระบุราคา 10,100 
เหรียญสหรัฐ ซ่ึงในบางคร้ังเจ"าหน"าที่บริการลูกค"า (Customer Service) ไมVได"ตรวจสอบเอกสารของให"กับลูกค"าอยVาง
ถูกต"อง ครบถ"วน และสVงตVอเอกสารมาให"เจ"าหน"าที ่พ ิธ ีการศุลกากรทางอิเล ็กทรอนิกส# (Electronic Data 
Interchange) ในการดำเนินการจัดทำใบขนสินค"าผVานโปรแกรมคีย#ใบขนสินค"า (NETBAY) ซึ่งกVอนที่เจ"าหน"าที่จะมี
การคีย#ใบขนสินค"าจะต"องมีการตรวจสอบข"อมูลของเอกสารกVอน ซึ ่งหากมีตรวจสอบพบวVาเอกสารไมVถูกต"อง 
เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#จะดำเนินการสVงเอกสารคืนไปให"เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าเพื่อดำเนินการสVง
ตVอให"กับลูกค"าแก"ไขข"อมูลเอกสารตVอไป ซึ่งทำให"เกิดการทำงานที่ซ้ำซ"อน เนื่องจากเอกสารที่ลูกค"าดำเนินการแก"ไข
เรียบร"อยแล"วจะถูกสVงกลับมายังเจ"าหน"าที่บริการลูกค"า และสVงให"กับเจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#
ดำเนินการตVอไป ซึ่งสVงผลให"เกิดความลVาช"าในการคีย#ใบขนสินค"า หรือ ใบขนสินค"าสำแดงข"อมูลผิดพลาดไมVตรงกับ
เอกสารที่ใช"ในการเดินพิธีการศุลกากร  
 
วัตถุประสงค%การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห#หาสาเหตุปNญหาของกระบวนการทำงานเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก 
 2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานด"านเอกสารดำเนนิพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 วิเคราะห#สาเหตุและแนวทางในการแก"ไขปNญหาในงานเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก โดย
ใช"ข"อมูลรายงานตรวจสอบใบขนสินค"าที่จัดทำโดยผู"ชำนาญการศุลกากรในปT พ.ศ. 2564 เปvนระยะเวลา 12 เดือน 
ประโยชน%ที่คาดว?าจะได�รับ 

1. ลดปNญหาการทำเอกสารดำเนินพิธีการขาเข"าและขาออกที่ผิดพลาด  
2. ลดข้ันตอนการทำงานที่ไมVจำเปvน 
3. เพิ่มขีดความสามารถในการแขVงขันกับคูVแขVงในการให"บริการลูกค"าด"านการดำเนินพิธีการศุลกากรนำเข"า

และสVงออก 
4. ลดคVาใช"จVายตVางๆ ที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดตVางๆ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 การหาสาเหตุของปNญหาใช"แผนผังก"างปลา เพื่อวิเคราะห#หาปNญหาและสาเหตุที ่ทำให"เกิดปNญหาขึ้นใน
กระบวนการทำงานด"านเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก ซ่ึงจะชVวยให"เข"าใจสาเหตุของปNญหามากข้ึน 
และใช"5W1H เพื่อวิเคราะห#หาปNญหาที่เกิดขึ้นโดยการรวบรวมคำถามพื้นฐานใครทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร ทำไมและ
อยVางไร จะทำให"ทราบปNญหาของแตVละขั้นตอน และสามารถอธิบายได"อยVางละเอียดถึงสาเหตุของปNญหา ทำให"
สามารถเลือกวิธีการแก"ปNญหาได"อยVางเหมาะสมมากข้ึน 
 ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน ใช"การผลิตแบบลีนหรือความสูญเปลVา 7 ประการ (7-Wastes)ใน
การออกแบบกระบวนการทำงาน โดยทำความเข"าใจแตVละครั้งตอน และปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยลดขั้นตอน
การทำงานที่ไมVจำเปvน ซ่ึงชVวยให"ธุรกิจสามารถตอบสนองความต"องการของลูกค"าได"รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และยังทำให"เกิด
ข"อผิดพลาดในการทำงานน"อยลง ลดคVาใช"จVายที่เกิดจากความผิดพลาด และมีการใช" ECRS มาวิเคราะห#เพื่อลด
ขั้นตอนการทำงานที่ไมVจำเปvนออก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อใช"ในการลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ"อน 
ซ่ึงอาจสVงผลให"การทำงานมีข"อผิดพลาดน"อยลง 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 
 ลลัลดา ชมโฉม (2559) พบวVา การหาวิธีการเพิ ่มประสิทธิภาพเกี ่ยวกับการดำเนินงานด"านเอกสาร
ประกอบการเดินพิธีการกรมศุลกากร (ใบขนขาออก) กรณีศึกษา บริษัทตัวแทนสVงสินค"าทางอากาศแหVงหนึ่ง โดยใช"
ข"อมูลของเดือนมีนาคมและเดือนพฤษภาคม ของปT พ.ศ. 2559 เปvนระยะเวลา 2 เดือน มีชุดใบขนสินค"าทั้งหมด 345 
ชุด โดยใช"ผังก"างปลาในการเก็บรวบรวมข"อมูลเพื่อหาสาเหตุของปNญหา ใช"ในการบันทึกจำนวนเวลาในการคีย#ใบขน
สินค"าทั้งกVอนและหลังจากที่มีการปรับปรุงระบบเพื่อใช"สำหรับการเปรียบเทียบข"อมูล และใช"แผนภูมิพาเรโต (Pareto 
diagram) สำหรับบันทึกจำนวนความผิดพลาดในการคีย#ใบขนสินค"าทั้งกVอนและหลังจากที่มีการปรับปรุงข"อมูล จาก
การศึกษาครั้งนี้ได"มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศในการทำงานเพื่อลดเวลาในการคีย#ข"อมูล ซึ่งผลการศึกษาพบวVา 
การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศทำให"ชVวยลดข"อมูลในการคีย#ใบขนสินค"าเฉลี่ย 3.46 นาที (ลลัลดา ชมโฉม, 2559) 
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 สโรชา ซิ้มเทียม (2563) พบวVา การประยุกต#ใช"แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ กรณีศึกษา 
ผู"ผลิตชิ้นสVวนอิเล็กทรอนิกส# โดยใช"ข"อมูลของเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เปvนระยะเวลา 
6 เดือน โดยใช" 5W1H ในการหาสาเหตุของปNญหาที่ถูกร"องเรียน และใช"การวิเคราะห#เอบีซี (ABC Analysis) ในการ
จัดกลุVมสินค"า และใช"หลักการ ECRS ในการชVวยลดข้ันตอนการดำเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวVา การใช" ECRS ในการ
ลดขั้นตอนสามารถลดขั้นตอนในการดำเนินงานได"จาก 11 ขั้นตอน เปvน 8 ขั้นตอน หลังจากมีการปรับปรุงระบบแล"ว
ทำให"สามารถลดเวลาในการดำเนินงานได"มากขึ้น ทำให"ผู"ใช"งานทำงานได"ดีมากขึ้น สVงผลให"ลดการร"องเรียนจาก
หนVวยงานที่เก่ียวข"องน"อยลง (สโรชา ซ้ิมเทียม, 2563) 

ปณัฐ ธรรมชัยโสภิต (2559) พบวVา การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตโดยใช"หลักการแบบลีนใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส# โดยใช"ข"อมูลของปริมาณความต"องการสินค"าของปT พ.ศ. 2558 โดยใช"แนวคิดการผลิต
แบบลีนและความสูญเปลVา 7 ประการ (7-Wastes) และหลักการ ECRS ในการนำมาวิเคราะห#เพื ่อปรับปรุง
กระบวนการทำงานในสายการผลิตสินค"า ซ่ึงผลการศึกษาพบวVา สามารถลดสายการผลิตเดินจาก 3 สายการผลิตเปvน 
2 สายการผลิตได"และยังสามารถผลิตสินค"าได"ตามความต"องการอยVางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถนำมาคำนวณ
เพื่อหาความต"องการของจำนวนเคร่ืองที่ใช"ในการทดสอบ (Tester) ซ่ึงมีการใช"อยูVในสายผลิต และยังชVวยให"ลดเคร่ือง
ที่ใช"ในการทดสอบได"อีกเปvนจำนวน 7 เคร่ือง (ปณัฐ ธรรมชัยโสภิต, 2559) 

ลัดดาวัลย# นันทจินดา (2559) พบวVา การประยุกต# ECRS กับบริษัทขนสVงระบบ Milk Run กรณีศึกษา: 
บริษัท ABC Transport จำกัด โดยกำหนดกลุVมตัวอยVาง 2 กลุVมได"แกV กลุVมที่วิ่งสVงสินค"าเข"าโรงประกอบรถยนต#โรงที่ 1 
และกลุVมวิ่งสVงสินค"าเข"าโรงประกอบรถยนต#โรงที่ 2 โดยใช"หลักการ ECRS ในการวิเคราะห#เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ซึ่งผลการศึกษาพบวVา การปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารทำให"สามารถลดเวลาการทำงานได"ถึงร"อยละ 
50 ซ่ึงทำให"รถบรรทุกสามารถรับ-สVงสินค"าได"ตามกำหนดตามเวลา (ลัดดาวัลย# นันทจินดา, 2559) 

สรณ#ศิริ เรืองโลก (2560) พบวVา ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตสมอลล#เอิร#ทลีคเบรกเกอร# 
ซึ่งเปvนบริษัทที่ผลิตอุปกรณ#ในการป�องกันชีวิตกรณีทีเกิดไฟฟ�ารั่วหรือลัดวงจร ซึ่งเอาไปติดตั้งกับอุปกรณ#หลายชนิด 
โดยเปvนการจัดการกระบวนการในแตVละสถานีรวมถึงการลดของเสียในการผลิตด"วย  โดยใช"ผังก"างปลาในการหา
สาเหตุของที่ทำให"เกิดของเสียในกระบวนการผลิต และใช"การวิเคราะห#หลักการ ECRS ในการจัดสมดุลการผลิตใหมV 
ซึ่งผลการศึกษาพบวVา การปรับปรุงสามารถชVวยลดจำนวนพนักงานได" 1 คนจาก 13 คน เหลือ 12 คน และยังทำให"
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ ้นทำให"สามารถลดของเสียในการผลิตได"ถึงร"อยละ 23.66 (สรณ#ศิริ  
เรืองโลก, 2560) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข�อมูลในการศึกษา 
 บริษัทฯ มีการจัดเก็บข"อมูลรายงานระยะเวลาและข"อผิดพลาดในการจัดทำใบขนสินค"าในปT พ.ศ. 2564 ซ่ึงมี
ทั้งหมด 4,282 ชุด โดยมีผู"ชำนาญการเปvนผู"บันทึกข"อมูลแตVละชุดใบขนสินค"า เพื่อใช"สำหรับนำมาวิเคราะห#ปNญหาเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
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 ประชากรและกลุ?มตัวอย?าง  
 ประชากรที่ใช"ในการศึกษาครั้งนี้ได"แกV ใบขนสินค"าทั้งหมดจำนวน 4,282 ชุด และเลือกกลุVมตัวอยVางจาก
เอกสารที่พบข"อผิดพลาดซ่ึงมีทั้งหมด 229 ชุด เปvนเก็บข"อมูลมาจากรายงานระยะเวลาและข"อผิดพลาดในการจัดทำใบ
ขนสินค"าในปT พ.ศ. 2564 เปvนระยะเวลา 12 เดือน  
 
 เคร่ืองมือที่ใช�ในการศึกษาสำหรับข�อมูลเชิงปริมาณ 
 จากการศึกษาขั้นตอนการทำงานพบวVา ปNญหาสVวนใหญVเปvนปNญหาจากการทำงานที่ซ้ำซ"อน เนื่องจากมีการ
แก"ไขใบขนสินค"าหรือตีคืนเอกสารให"ลูกค"าแก"ไขเนื่องจากพบวVาเอกสารที่จัดทำนั้นมีข"อมูลที่ไมVถูกต"อง ซึ่งสVงผลให"
ความลVาช"าในการทำงาน อาจสVงผลให"เกิดคVาใช"จVายอ่ืนๆ โดยมีการใช"เคร่ืองมือในการวิเคราะห#ดังนี้ 

1. แผนผังก"างปลา เพื่อวิเคราะห#หาปNญหาและสาเหตุที่ทำให"เกิดปNญหาขึ้นในกระบวนการทำงานด"าน
เอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก  

2. การวิเคราะห#ข"อมูลด"วย 5W1H เพื่อวิเคราะห#หาปNญหาที่เกิดขึ้นโดยการรวบรวมคำถามพื้นฐานใครทำ
อะไร ที่ไหน เม่ือไร ทำไมและอยVางไร  

3. การผลิตแบบลีนและความสูญเปลVา 7 ประการ (7-Wastes) ใช"ในการออกแบบกระบวนการทำงาน โดย
ทำความเข"าใจแตVละคร้ังตอน และปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยลดข้ันตอนการทำงานที่ไมVจำเปvน  

4. การลดความสูญเปลVาด"วย ECRS นำมาวิเคราะห#เพื่อลดขั้นตอนการทำงานที่ไมVจำเปvนออก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อใช"ในการลดข้ันตอนการทำงานที่ซับซ"อน 

 
 โดยนำเครื่องมือที่ใช"ในการวิจัยมาหาสาเหตุ ปNญหา และปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยสามารถวิเคราะห#
ข"อมูลได"ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
วิธีการวิเคราะห%ข�อมูลเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข"อมูลจากฐานข"อมูลประจำปTที่มีการบันทึกข"อมูลไว"โดยผู"ชำนาญการจะเปvนผู"ลงบันทึกข"อมลูไว"

ตามรายชุดเอกสารแตVละชุด พร"อมทั้งแสดงรายละเอียดระยะเวลาในการทำงานและข"อผิดพลาด ซึ่งข"อผิดพลาดสVวน
ใหญVที่พบเกิดจากการทำงานผิดพลาดเนื่องจากมีกระบวนการทำงานที่ซับซ"อน จึงมีการนำเครื่องมือมาใช"ในงานวิจัย
เพื่อหาสาเหตุของปNญหาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานมากข้ึน  

 
วิธีการการวิเคราะห%สาเหตุของปWญหา  
นำเครื่องมือที่ใช"ในการศึกษาสำหรับข"อมูลเชิงปริมาณมาใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูลเพื่อหาสาเหตุของปNญหา

ได"แกV แผนผังก"างปลา และ การวิเคราะห#ข"อมูลด"วย 5W1H ซ่ึงจะทำให"ทราบกระบวนการในการทำงานแตVละข้ันตอน
ที่มีปNญหา และทำความเข"าใจสาเหตุของปNญหามากข้ึน 
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วิธีการค�นหาแนวทางการแก�ปWญหา 
 นำเครื่องมือที่ใช"ในการศึกษามาใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูลเพื่อหาแนวทางการแก"ปNญหาและดำเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมV ได"แกV การผลิตแบบลีนและความสูญเปลVา 7 ประการ (7-Wastes) และ การลด
ความสูญเปลVาด"วยหลักการ ECRS ซ่ึงจะชVวยในการลดข้ันตอนการทำงานและทำให"กระบวนการทำงานมีประสทิธิภาพ
มากข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพงานเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก กรณีศึกษา 
บริษัท เอบีซี โลจิสติกส# จำกัด ผู"ศึกษาได"ทำการรวบรวมข"อมูล และทำการศึกษาเพื่อหาสาเหตุของปNญหาและการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อลดข"อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในงานเพิ่มมากข้ึน โดยมีข้ันตอนตVางๆ ดังนี้ 

 
ผลการศึกษาข�อมูลทุติยภูมิ  

 จากการศึกษาขั้นตอนการทำงานตั้งแตVขั้นตอนการรับเอกสารจนถึงขั้นตอนการสVงใบขนสินค"าผVานระบบคยี#
ใบขนสินค"า มีกระบวนการทำงานดังนี้ 
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ภาพที่ 2 กระบวนการทำงานใบป�จจบุัน 

 ทำการจัดเก็บข"อมูลจากรายงานระยะเวลาและข"อผิดพลาดในการจัดทำใบขนสินค"าซ่ึงมีทั้งหมด 4,282 ชุด 
จากการศึกษาข"อมูลพบวVามีจำนวนใบขนสินค"าที่พบข"อผิดพลาดจำนวน 229 ชุด จำนวน 251 จุด 
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ผลการวิเคราะห%สาเหตุของปWญหา 
 จากการศึกษาเลือกใช"เครื่องมือที่ใช"ในการศึกษาข"อมูลเพื่อหาสาเหตุของปNญหาจะดำเนินการวิเคราะห#หา
สาเหตุของปNญหา 2 วิธีดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห%สาเหตุของปWญหาด�วยแผนผังก�างปลา (Fish Bone Diagram) 
 ใช"เปvนเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห#หาสาเหตุที่ทำให"ปNญหาเกิดขึ้นซึ่งจะชVวยในการทำความเข"าใจสาเหตุ
ของปNญหามากข้ึน โดยแยกแยะสาเหตุตVางๆ จากการวิเคราะห#แผนผังก"างปลาสามารถสรุปสาเหตุของปNญหาได"ดังนี้ 

1. กระบวนการทำงานเกิดความซ้ำซ"อน โดยมีสาเหตุมาจากเจ"าหน"าที่บริการลูกค"าไมVได"มีการตรวจสอบ
เอกสารกVอนสVงตVอให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส# ไมVได"มีการตรวจสอบรายการสินค"า
ใหมVๆ ทำให"ข"อมูลไมVถูกต"อง หรือ ไมVได"นำรVาง FORM (FTA) มาให"ผู"ชำนาญการศุลกากรตรวจสอบ
กVอนที่จะดำเนินการคีย#ข"อมูลใบขนสินค"า ซึ่งเปvนการข"ามขั้นตอนการทำงาน ทำให"เกิดข"อผิดพลาดใน
การคีย#ใบขนสินค"า และมีการคีย#ข"อมูลใบขนสินค"าที่ซ้ำซ"อน 

2. พนักงานไมVมีความรู" ความเข"าใจและขาดประสบการณ#ในการทำงาน เชVน เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าไมVมี
ความรู"ความเข"าใจในเร่ืองของเอกสารนำเข"า-สVงออก ทำให"ไมVสามารถตรวจสอบเอกสารในเบื้องต"นได" 

3. ลูกค"ามีการสVงเอกสารมาให"ไมVครบถ"วนถูกต"องหรือมีข"อมูลไมVเพียงพอในการจัดทำใบขนสินค"า เชVน ไมVมี 
Incoterms ระบุในเอกสาร หรือจัดทำ FORM (FTA) ออกเอกสารมาโดยที่ยังไมVให"เจ"าหน"าที่พิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#หรือผู"ชำนาญการตรวจ ทำให"เกิดข"อผิดพลาดต"องแก"ไขเอกสาร และทำให"
เกิดการทำงานที่ลVาช"า 

 

 2) ผลการวิเคราะห%สาเหตุของปWญหาด�วย 5W1H 
 จากการวิเคราะห#ข"อมูลด"วย 5W1H ทำให"ทราบถึงปNญหาที่เกิดข้ึน ซ่ึงการเกิดความสูญเปลVาที่ไมVเกิดมูลคVาใน
กระบวนการทำงานระหวVางเจ"าหน"าที่บริการลูกค"า และเจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส# โดยมีปNญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการทำงานดังนี้ 

1. เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส� ต�องรอเอกสารจากเจ�าหน�าที่บริการลูกค�า ซึ ่งต�องรอ
เจ�าหน�าที่บริการลูกค�า เป,ด JOB ในระบบก0อนจึงจะดำเนินส0งต0อเอกสารมาให�เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากร 
ซ่ึงทำให�เกิดความสูญเปล0าในการบวนการทำงาน เกิดการรอคอยที่ไม0เกิดมูลค0า 

2. เมื่อเอกสารผิดพลาด เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส� ต�องนำเอกสารส0งคืนให�เจ�าหน�าที่
บริการลูกค�า เพื่อส0งกลับคืนให�ลูกค�าดำเนินการแก�ไขเอกสาร ซ่ึงทำให�เกิดการทำงานที่ซ้ำซ�อน 

3. เม่ือลูกค�าแก�ไขเอกสารถูกต�องครบถ�วนแล�วเจ�าหน�าที่บริการลูกค�าจะดำเนินการส0งกลับเอกสารกลับมาให�
เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส�คีย�ใบขนสินค�าอีกครั้ง ซึ่งเกิดการทำงานที่ซ้ำซ�อน เนื่องจาก
เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากรมีการคีย�ใบขนสินค�าไปบางส0วนแล�ว และเอกสารมีการแก�ไข ทำให�ต�องคีย�หรือ
แก�ไขใบขนสินค�าใหม0อีกคร้ัง 

 
 
 
แนวทางเลือกสำหรับการแก�ปWญหา 
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 จากการปรับปรุงกระบวนการโดยใช"แนวคิดแบบลีนและการลดความสูญเปลVาด"วย ECRS สามารถแก"ไข
กระบวนการทั้งหมดได"ดังนี้ 

1. ลดข้ันตอนทำงานโดยให�เจ�าหน�าที่บริการลูกค�าส0งเอกสารให�เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส� 
โดยส0งเอกสารผ0านอีเมล� เพื่อลดการรอคอยเอกสาร เนื่องจากเจ�าหน�าที่จะทำการเป,ด JOB ก0อนแล�วจึง
ส0งเอกสารให�เจ�าหน�าพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงจะทำให�ไม0เกิดงานสะสมหลายชุดที่รอการคีย�
ใบขนสินค�า ยังทำให�เกิดพื้นที่ว0างในโต;ะทำงานมากข้ึน 

2. จากการที่เจ�าหน�าที่บริการลูกค�าส0งเอกสารให�เจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส�ก0อน ทำให�
สามารถตรวจสอบความถูกต�องของเอกสารก0อนได� เพื่อลดความผิดพลาดก0อนคีย�ใบขนสินค�า ลดข้ันตอน
การทำงานลง และเป<นการลดความซ้ำซ�อนในการทำงาน เนื่องจากไม0ต�องทำการแก�ไขใบขนสินค�าอีกคร้ัง 
หรือ และยังลดการรับส0งเอกสารลงระหว0างเจ�าหน�าที่บริการลูกค�าและเจ�าหน�าที่พิธีการศุลกากร 

3. ลดการสูญเสียจากการเก็บเอกสารที่มากเกินไป โดยนำเอกสารที่ไม0ใช0แล�วหรือไม0จำเป<นออกจากชดุงาน
เอกสาร เช0น เอกสารเก0าที่ยังไม0ได�แก�ไข และเอกสารอื่นที่ไม0จำเป<น เพื่อไม0ให�เกิดความสับสนในงาน
เอกสารหรือทำให�เกิดความเข�าใจผิด นำเอกสารเก0ามาใช�เป<นข�อมูล 

4. ลดการสูญเสียจากการแก�ไขงานเสีย มีการตรวจสอบใบขนสินค�าและเอกสารก0อนส0งข�อมูล เพื่อลดป�ญหา
การคีย�ใบขนสินค�าผิดพลาดและหาว0าเกิดจากสาเหตุอะไร เพื่อแก�ไขป�ญหาให�ถูกจุด และดำเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการให�ดีมากข้ึน 

จากการใช"หลัก ECRS ในการลดความสูญเปลVา สามารถมาใช"ปรับปรุงกระบวนการทำงานได"ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 กระบวนการทำงานจากการปรับปรุงการทำงานโดยใช�หลัก ECRS 
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มีการใช"ตัวชี้วัดด"านของเวลาจากการนำแนวคิดมาปรับปรุงกระบวนการทำงานแบบใหมV ดังนี้ 
ตารางที่ 1 กระบวนการทำงานและเวลาที่ใช"ในการทำงานหลังปรับปรุงกระบวนการ 

กิจกรรม การทำงานแบบใหม? 

1. ลูกค"าสVงเอกสารให"เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าผVานทาง Email เฉลี่ย 24 ชั่วโมง 

2. เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส#ตรวจสอบเอกสาร เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 

3. เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส#คีย#ใบขนสินค"าในระบบ เฉลี่ย 3 ชั่วโมง 
4. ผู"ชำนาญการดำเนินการตรวจสอบใบขนสินค"า เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 

5. เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าเป^ด JOB และสVงใบขนสินค"าให"ลูกค"า เฉลี่ย 15 นาท ี

6. ลูกค"าตรวจสอบและยืนยันใบขนสินค"า เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 

7. สVงข"อมูลในระบบไปกรมศุลกากรและรอการตอบกลับ เฉลี่ย 5 นาท ี

8. เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าจัดชุดเอกสารสำหรับดำเนินการพิธีการศุลกากร เฉลี่ย 15 นาท ี

รวมทั้งหมด เฉลี่ย 30 ชั่วโมง 35 นาที 

 

 จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานพบวVา มีการลดขั้นตอนการเป^ด JOB ของเจ"าหน"าที่บริการลูกค"า โดยมี
การสVงอีเมล#ให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส# ทำให"ลดการเสียเวลาในการที่เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าต"อง
เป^ด JOB ในระบบกVอนจะมีการจัดสVงเอกสารให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส# การมีการเพิ่มกระบวนการ
การตรวจสอบเอกสารกVอนที่จะมีการดำเนินการคีย#ใบขนสินค"าซึ่งจะชVวยในการลดข"อผิดพลาดในการจัดทำใบขน
สินค"า และ ลดการทำงานที่ซ้ำซ"อน และการสับสนในการแก"ไขเอกสารหลายรอบ ซึ่งสVงผลให"เกิดข"อผิดพลาดได"เชVน 
นำเอกสารที่ยังไมVแก"ไขมาคีย#กVอน หรือเม่ือดำเนินการแก"ไขแล"ว แตVชุดเอกสารเปvนชุดกVอนที่มีการแก"ไขทำให"เกิดความ
สับสนทำให"ดำเนินการนำข"อมูลเอกสารเกVามาใช" และเจ"าหน"าที่บริการลูกค"าเป^ด JOB ในภายหลังตอนจะสVงใบขน
สินค"าให"ลูกค"าตรวจสอบ ซ่ึงจากการปรับปรุงกระบวนการดังกลVาวทำให"ชVวยลดข้ันตอนการทำงานได"ถึง 22 ชั่วโมง 50 
นาที และยังชVวยให"การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
การใช"ตัวชี้วัดด"านความถูกต"องจากการนำแนวคิดมาปรับปรุงกระบวนการทำงานแบบใหมV ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ความถูกต"องที่ใช"ในการทำงานกVอนและหลงัปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัดด�านความถูกต�อง 
กิจกรรม การทำงานแบบเดิม การทำงานแบบใหมV 

ใบขนสินค"าถูกต"องครบถ"วน 84% 97% 

 
จากการปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข"องกับด"านการจัดทำเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออกที่

ผิดพลาด  สVงผลให"เกิดความผิดพลาดน"อยลง เชVน มีการตรวจเอกสารกVอนคีย#ใบขนสินค"า ทำให"ไมVต"องแก"ไขหรือคีย#ใบ
ขนสินค"าหลายครั้ง ซึ่งการแก"ไขใบขนสินค"าหลายๆครั้งอาจทำให"เกิดความสับสนและความเสี่ยงของการคีย#ใบขน
สินค"าผิดพลาดได" จากการทำงานแบบเดิมความถูกต"องเฉลี่ย 84% ของใบขนสินค"าทั้งหมด ความผิดพลาดทั้งหมด 15 
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จุด จำนวน 14 ชุด สVวนการทำงานแบบใหมVความถูกต"องเฉลี่ย 97% ของใบขนสินค"าทั้งหมด ความผิดพลาดทั้งหมด 3 
จุด จำนวน 3 ชุด โดยเปรียบเทียบจากการทำงานจริงใน 1 สัปดาห# จำนวนงานทั้งหมด 90 ชุด 

 
การใช"ตัวชี้วัดด"านคVาใช"จVายจากการนำแนวคิดมาปรับปรุงกระบวนการทำงานแบบใหมV ดังนี้ 

ตารางที่ 3 คVาใช"จVายที่ใช"ในการทำงานกVอนและหลงัปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัดด�านค?าใช�จ?าย 

 การทำงานแบบเดิม การทำงานแบบใหม? 
ระยะเวลา 1 เดือน 1 เดือน 

จำนวนงานทั้งหมด 70 74 

จำนวนงานที่ต"องแก"ไข 4 1 

คVาใช"จVายในการแก"ไขเอกสาร 8,000 1500 

       
 จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานพบวVา  ในระยะเวลา 1 เดือน การทำงานแบบเดิมมีใบขนสินค"าทั้งหมด 
70 ชุด จำนวนงานที่ต"องแก"ไข 4 ชุด คVาใช"จVายในการแก"ไขเอกสาร 8,000 บาท และ การทำงานแบบใหมVมีใบขน
สินค"า 74 ชุด จำนวนงานที่ต"องแก"ไข 1 ชุด คVาใช"จVายในการแก"ไขเอกสาร 1,500 บาท ซ่ึงสามารถลดคVาใช"จVายในการ
แก"ไขเอกสาร จาก 8,000 บาท เหลือ 1,500 บาท ทำให"สามารถลดคVาใช"จVายได" 6,500 บาท 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพงานเอกสารดำเนินพิธีการศุลกากรขาเข"าและขาออก กรณีศึกษา บริษัท 
เอบีซี โลจิสติกส# จำกัด โดยใช"เครื่องมือวิเคราะห#ข"อมูลดังนี้ได"แกV ผังก"างปลา ซึ่งพบปNญหาได"แกV กระบวนการทำงาน
เกิดความซับซ"อนซึ่งเกิดจากการรับสVงเอกสารระหวVางเจ"าหน"าที่บริการลูกค"าและเจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส# เนื่องจากไมVมีการตรวจสอบเอกสารกVอนที่จะมีการดำเนินการคีย#ใบขนสินค"า ทำให"มีการคีย#ใบขนสินค"า
ที่ซ้ำซ"อน ซึ่งเกิดจากการพบข"อผิดพลาดในเอกสาร พนักงานไมVมีความรู"ความเข"าใจและการขาดประสบการณ#ในการ
ทำงาน ทำให"ไมVสามารถดำเนินการตรวจสอบเอกสารได"อยVางครอบคลุม และลูกค"ามีการสVงเอกสารให"ไมVครบถ"วนหรือ
มีข"อมูลที่ไมVเพียงพอในการจัดทำใบขนสินค"า ทำให"เกิดความลVาช"าในการทำงาน และจากการวิเคราะห#ข"อมูลสาเหตุ
ของปNญหาด"วย 5W1H พบวVา ต"องรอเอกสารจากเจ"าหน"าที่บริการลูกค"าและดำเนินการเป^ด JOB กVอนที่จะมีการจัดสVง
เอกสารให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#ทำให"เกิดการรอคอยเอกสาร เอกสารมีข"อผิดพลาด ทำให"ต"องมี
การสVงเอกสารคืนให"กับเจ"าหน"าที่บริการลูกค"า ทำให"เกิดความซ้ำซ"อนในการทำงาน และเจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส#มีการคีย#ใบขนสินค"าหลังจากได"รับเอกสารโดยไมVได"มีการตรวจสอบ สVงผลให"ระหวVางดำเนินการคีย#ใบ
ขนสินค"าพบข"อผิดพลาดในเอกสาร สVงผลให"เสียเวลาในการคีย#ใบขนสินค"า เพราะต"องดำเนินการคีย#แก"ไขใหมVหลังจาก
ลูกค"ามีการแก"ไขเอกสารเรียบร"อยแล"ว  
 จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใช"แนวคิดแบบลีน และ ECRS พบวVาสามารถแก"ไขปรับปรุง
กระบวนการทำงานได"ได"แกV ลดขั้นตอนการทำงานโดยให"เจ"าหน"าที่บริการลูกค"าหลังจากได"รับเอกสารจากลูกค"าแล"ว 
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ดำเนินการสVงอีเมล#ให"กับเจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#ทันที โดยไมVต"องรอเป^ด JOB ในระบบแล"วสVง
เอกสาร และเจ"าหน"าที่บริการลูกค"าเป^ด JOB ในภายหลังตอนจะสVงใบขนสินค"าให"ลูกค"าตรวจสอบ ทำให"ลดข้ันตอนใน
การทำงาน และให"เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส#มีการตรวจสอบเอกสารกVอนที่จะมีการคีย#ใบขนสนิค"า 
ซ่ึงชVวยลดข"อผิดพลาดในการทำงานและลดความซ้ำซ"อนในการทำงาน ลดการรับสVงเอกสารเจ"าหน"าที่บริการลูกค"าและ
เจ"าหน"าที่พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส# และความสับสนในการแก"เอกสาร และลดขั้นตอนการแก"ไขใบขนสินค"า
ใหมVเนื่องจากมีการแก"ไขเอกสาร ลดจากจัดเก็บเอกสารที่มากเกินไป โดยนำเอกสารที่ไมVใช"แล"วหรือไมVจำเปvนออกจาก
ชุดงานเอกสารเชVน เอกสารเกVาที่ยังไมVได"มีการดำเนินการแก"ไขและเอกสารที่ไมVจำเปvนเพื่อไมVให"เกิดความสับสนใน
เอกสารหรือเกิดความเข"าใจผิด นำเอกสารเกVามาใช"เปvนข"อมูล 
 จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใช"ดัชนีชี้วัดระยะเวลาการทำงานพบวVา การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานทำให"ลดเวลาการจัดทำเอกสารด"านนำเข"าและสVงออกได"ถึง 22 ชั่วโมง 50 นาที ใบขนสินค"าถูกต"อง 97% และ
ลดคVาใช"จVายได" 6,500 บาท ซึ่งทำให"การทำงานประสิทธิภาพการทำงานดีขึ้นและลดขั้นตอนในการทำงาน ซึ่งบริษัท
จะมีการเก็บข"อมูลการคีย#ใบขนสินค"าเพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการให"ดีข้ึนตVอไป  
 
ข�อเสนอแนะ 
 จากศึกษาในครั้งนี้มีการเก็บข"อมูล และมีการวิเคราะห#สาเหตุของปNญหาและมีการปรับปรุงกระบวนการใน
การทำงาน ซึ่งควรมีการวิเคราะห#ข"อมูลเพิ่มเติมหลังจากที่มีการนำกระบวนการใหมVมาใช"และอาจมีการปรึกษาและ
ข"อเสนอแนะเพิ ่มเติมจากพนักงานหลังจากมีการนำกระบวนการใหมVมาใช"เพื่อใช"เปvนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการตVอไป และ ในการวิจัยในหัวข"อประเภทเดียวกัน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข"อง 
เชVน การใช"ทฤษฎี Six Sigma เปvนต"น ในการชVวยลดข"อบกพรVองและเน"นในการเพิ่มความพึงพอใจให"กับลูกค"าเพิ่มมาก
ขึ้นหรือการใช"แผนภูมิตVางๆ ในการวิเคราะห#ข"อมูลมากขึ้น เชVน 7 QC Tools เปvนต"น ซึ่งใช"ในการวิเคราะห#แก"ไข
กระบวนการทำงาน  
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บทคัดย@อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อ 1) เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปKญหาปKLมสารเคมีคงคลังที่มีมากเกินความ
จำเปNน 2) เพื่อหาวิธีพยากรณ#ความต"องการและวางแผนการสั่งซื้อใหมR และ 3) เพื่อลดจำนวนปKLมสารเคมีคงคลังที่มี
มากเกินความจำเปNน โดยใช"วิธีการพยากรณ#แบบอนุกรมเวลามาใช"ในการพยากรณ# 3 วิธี คือ วิธีหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
(Moving Average) วิธีหาคRาเฉลี่ยถRวงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) และวิธีปรับเรียบเอกซ#โพเนนเชียลคร้ัง
เดียว (Single Exponential Smoothing) โดยเลือกวิธีการพยากรณ#ที่มีคRาความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุดและหาจุดสั่งซ้ือ
ใหมR 

ผลวิจัยพบวRา พบวRาวิธีการพยากรณ#ที่เหมาะสมของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 คือ Moving Average 
Method (n=10) มีคRา MAPE เทRากับ 7.73%, ซึ่งเปNนวิธีที่เหมาะสมและมีคRาความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด ผลวิเคราะห#
จุดสั่งซื้อใหมRและระบบสินค"าคลังสำรอง (Reorder Point and Safety Stock) ภายใต"สภาวะอัตราความต"องการ
สินค"าแปรผันและรอบเวลาแปรผันมี คRาระดับการให"บริการ Z= 95% พบวRาจุดสั่งซื้อใหมRของปKLมสารเคมี MX-402 
RV5E-L3 คือ จำนวน 7 ตัว และสามารถลดปKLมสารเคมีคงคลังได" 7 ตัว คิดเปNนเงิน 322,000 บาท/เดือน 

 
คำสำคัญ: การวางแผนพยากรณ# จุดสั่งซ้ือใหมR วิธีหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

 
Abstract  

The objectives of this research were 1)  to study a cause of oversupply of chemical pumps 
problem, 2)  to find a method for forecasting demand and planning for new purchases, and 3)  to 
reduce a number of oversupplied chemical pumps in inventory. Time series forecasting was used to 
forecast three methods:  Moving Average Method, Weighted Moving Average Method, and Single 
Exponential Smoothing Method were used.  The forecasting method with the lowest deviation and 
find a new order point was chosen, though.   



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

634 

 

The results showed that the optimum forecasting method of chemical pump MX-402 RV5E-
L3 was Moving Average Method (n=10) with MAPE of 7.73%, which was the most suitable method.   
This was because the lowest error was found.  The results of analysis for Reorder Point and Safety 
Stock under variable demand and variable period conditions revealed the service level value at Z= 
95%. It was also found that the new order point of the MX-402 RV5E-L3 chemical pump was seven 
units and could reduce the inventory of seven chemical pumps, with a value of 322,000 baht/month. 

 
Keywords: Forecast Planning, Re-order Points, Moving Average Method 

 
บทนำ  

การบริหารจัดการคลังสินค"า เปNนอีกหนึ่งที่ผู"ผลิตหรือผู"กระจายสินค"าสRวนใหญRให"ความสำคัญเปNนอยRางมาก 
เพราะอุตสาหกรรมในปKจจุบันบางอยRางมักมีความไมRแนRนอนของตัวแปรตRางๆ เกิดขึ้นเสมอสำคัญที่สุดคือความไมR
แนRนอนของความต"องการของลูกค"า การบริหารสินค"าคงคลังจึงมีความสำคัญตRอการประกอบธุรกิจ จึงต"องมีการ
ควบคุมปริมาณสินค"าที่อยูRในคลัง และปริมาณการสั่งซื้อให"อยูRในระดับที่เหมาะสมซึ่งหากการสั่งซื้อมีประสิทธิภาพจะ
สRงผลให"มีต"นทุนวัตถุดิบคงคลังต่ำ ทำให"บริษัทมีสภาพคลRองทางเศรษฐกิจและได"เปรียบในการแขRงขันทางธุรกิจ แตR
หากมีการสั่งซื้อที่ด"อยประสิทธิภาพ สRงผลให"เกิดต"นทุนจมจากปริมาณวัตถุดิบคงคลังที่มากเกินไป ผู"ประกอบธุรกิจมี
ต"นทุนการเก็บรักษาที่สูง หรือทำให"สินค"าเสื่อมสภาพได" และวัตถุดิบขาดมือจากการที่สั่งซ้ือสินค"าน"อยเกินไปสRงผลให"
เกิดต"นทุนเสียโอกาสได" (กนกศักดิ์ ศรีจันทร# และอุดมทรัพย# พูลสวัสดิ์, 2561)  

ในปKจจุบันบริษัท MMCT ประกอบธุรกิจผลิตแผงวงจรไฟฟxาและจัดจำหนRายชิ้นงานอิเล็กทรอนิกส#เปNน
จำนวนมาก จะมีการนำปKLมสารเคมีมาใช"งานเปNนสRวนประกอบของเคร่ืองจักรเพื่อใช"ในกระบวนการผลิต ซ่ึงปKLมสารเคมี
นี้ถือเปNนหัวใจหลักในกระบวนการผลิตเปNนอยRางมาก หากมีปKLมสารเคมีที่พัง ขณะที่เดินเคร่ืองจักรกำลังผลิตงานนั้นจะ
สRงผลกระทบให"กำลังการผลิตสินค"าลดลง จึงจำเปNนต"องมีการปxองกันเคร่ืองจักรหยุดทำงานเปNนเวลานาน โดยมีระบบ
การจัดการคลังสินค"า เพื่อเปลี่ยนทดแทนได"ทันเวลา แตRอยRางไรก็ตาม การมีปKLมสารเคมีอยูRในคลังสินค"าเปNนจำนวน
มากนั้น ไมRได"สRงผลดีตRอต"นทุนในการจัดเก็บและทำให"เกิดปKญหาเรื่องพื้นที่ในการจัดเก็บที่มีบริเวณจำกัดอีกด"วย ซ่ึง
การเก็บปKLมสารเคมีนั้นต"องเก็บในปริมาณเพียงพอและตามความเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต"องการของลูกค"า  

ดังนั้นผู"วิจัยได"ตระหนักถึงปKญหาดังกลRาว โดยการนำเทคนิคการพยากรณ#ความต"องการใช"งานปKLมสารเคมี  
และนำผลพยากรณ#ความต"องการการใช"ปKLมสารเคมีเปNนแนวทางวางแผนการสั่งซื้อปKLมสารเคมีให"เหมาะสมกับความ
ต"องการการใช"งาน และปxองกันการขาดแคลนและปKLมสารเคมีมากเกินความจำเปNน ตามนโยบายของบริษัท 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย  

1) เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปKญหาปKLมสารเคมีคงคลังที่มีมากเกินความจำเปNน 
2) เพื่อหาวิธีพยากรณ#ความต"องการและวางแผนจุดสั่งซ้ือใหมR  
3) เพื่อลดจำนวนปKLมสารเคมีคงคลังที่มีมากเกินความจำเปNน 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวขQอง/การทบทวนวรรณกรรม  
 รัชนี โฆษิตานนท# (2564) ความหมายของการพยากรณ# คือ การทำนายเหตุการณ#ในอนาคต อาจนำข"อมูลใน
อดีตมาพยากรณ#อนาคตโดยใช"หลักคณิตศาสตร# ใช"ดุลยพินิจของผู"พยากรณ#หรืออาจใช"หลายๆ วิธีมารวมกัน เพื่อให"
การพยากรณ#มีความแมRนยำมากที่สุด 
 การเลือกเทคนิคการพยากรณ# 
  ระยะสั้น คือ เหตุการณ#ไมRเกิน 3 เดือน เชRน การพยากรณ#การวางแผนการจัดซื้อ การจัดตารางงาน 
การพยากรณ#ยอดขาย และการพยากรณ#การผลิต 
  ระยะกลาง คือ เหตุการณ#อยูRในชRวง 3 เดือน ถึง 3 ปz เชRน การวางแผนการผลิต การวางแผนด"าน
งบประมาณเงินสด และการวิเคราะห#แผนการดำเนินงานตRางๆ 
  ระยะยาว คือ เหตุการณ#ที่มากกวRา 3 ปzขึ้นไป เชRน การวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ#ใหมR คRาใช"จRาย
ในการลงทุน การขRายที่ตั้ง และการวิจัยและพัฒนาข"อมูลที่ได"มาวิเคราะห#หาสาเหตุของปKญหา แล"วดำเนินการข้ันตอน
ที่ 1 – 3 ใหมRจนกวRาจะประสบความสำเร็จหรือผRานตัวชี้วัดที่กำหนดไว" 
  การพยากรณ#เชิงปริมาณ คือ การพยากรณ#ที่ใช"รูปแบบทางคณิตศาสตร#เข"าชRวย และมักนำข"อมูลใน
อดีตมาใช"ในการพยากรณ#แบRงออกเปNน 2 รูปแบบได"แกR 
   1) รูปแบบอนุกรมเวลา (Time Series Models) คือ ตั ้งอยูRบนสมมุติฐานที่วRาข"อมูลในอดีตจะ
สามารถใช"พยากรณ#อนาคตได" 
   2) รูปแบบปKจจัยสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative Models) คือ เปNนการพยากรณ#ด"วย
การวิเคราะห#ปKจจัยตRางๆ ที่จะมีผลกระทบตRอสิ่งที่พยากรณ# 
 ชนิดการพยากรณ# 
 การพยากรณ#แบบอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เปNนการพยากรณ#ข"อมูลในอดีตจะสามารถใช"
พยากรณ#อนาคตได" มีเทคนิคการพยากรณ#หลายรูปแบบ แตRโดยปกติข"อมูลจะแบRงได" 5 รูปแบบ คือ 
  1) รูปแบบคงที่ (Constant) เปNนการนำข"อมูลในอดีตมาใช"ในการพยากรณ# ลักษณะของข"อมูลข้ึนลงไมR
สม่ำเสมอ ทำให"ไมRสามารถคาดการณ#ได"ข้ึนอยูRกับปKจจัยในชRวงเวลานั้นๆ 
  2) รูปแบบแนวโน"ม (Trend) เปNนอนุกรมเวลาที่พิจารณาถึงการเคลื่อนไหวคงที่ข้ึนหรือลงในเหตุการณ#
ที่เกิดข้ึนในชRวงเวลาที่ต"องการขยายธุรกิจหรือขอบเขตผลิตภัณฑ# 
  3) รูปแบบวัฎจักร (Cycles) แสดงถึงการผกผันซึ่งเกิดขึ้นในชRวงเวลาที่มากกวRา1 ปzถ"าชRวงเวลาหรือ
ระบบวัฎจักรยาวข้ึนอาจจะมีผลกระทบกับองค#การ เกิดจากผลกระทบจากปKจจัยด"านการเมือง เศรษฐกิจ วงจรธุรกิจ 
  4) รูปแบบฤดูกาล (Seasonal) สะท"อนความผันแปรของข"อมูล ซึ่งกลับมาเกิดขึ้นเปNนชRวงเวลาหรือ
ฤดูกาลในแตRละปzรูปแบบนี้อาจเปNนชRวงฤดูกาลที่เปNนเดือน ไตรมาสหรือปz และอาจเปNนฤดูกาลที่เปNนสัปดาห#หรือ
รายวัน หรือแม"กระทั่วรายชั่วโมงก็เปNนได" สาเหตุการเปลี่ยนแปลงเกิดจากพฤติกรรมของลูกค"า หรืออากาศ 
  5) รูปแบบลุRม (Random) เกิดในกรณีที่มีความแปรปรวนของวิกฤติการณ#การเมืองการนัดหยุดงาน 
การประท"วงหรือเหตุการณ#ไมRอาจคาดการณ#ได"อื ่น ๆ ซึ่งไมRอาจใช"การพยากรณ#อนุกรมเวลาแบบใดได"เหมาะสม
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เพียงพอผู"บริหารจะใช"แบบสุRมตัวอยRางโดยทั่วไปแล"วใช"กับเหตุการณ#ที่ไมRได"กลับมาเกิดขึ้นใหมRอีกครั้งหรือเปNน
เหตุการณ#เกิดข้ึนชั่วคร้ังชั่วคราว  
 เทคนิคการพยากรณ#โดยอนุกรมเวลา แบRงออกเปNน 4 วิธี คือ  
  1) วิธีการหาคRาแบบตรงตัว (Naive approach) เปNนวิธีการที่ใช"แนวคิดที่วRา “ความต"องการของ
ผลิตภัณฑ#ในอนาคตจะเทRากับความต"องการปKจจุบัน” เชRน ถ"ายอดขายเคร่ืองคอมพิวเตอร#เดือนพฤษภาคม เทRากับ 70 
เครื่อง จะสามารถพยากรณ#ยอดขายเดือนมิถุนายนได" เทRากับ 70 เครื่องด"วย เปNนวิธีการพยากรณ#ทีประหยัดต"นทุน
และรวดเร็ว สามารถใช"เปNนจุดเร่ิมต"นในการการพยากรณ#แล"วคRอยเปรียบเทียบคRาพยากรณ#กับรูปแบบอ่ืนตRอไป 
  2) วิธีการหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving average) เปNนเทคนิคทางคณิตศาสตร#ที่ใช"หาคRาเฉลี่ยที่ใช"หา
คRาเฉลี่ยที่เปลี่ยนไปตามชRวงเวลาที่กำหนดโดยนำชุดข"อมูลลRาสุดแทนที่ชุดข"อมูลเกRาที่สุดแล"วทำการหาคRาเฉลี่ยใหมRใน
แตRละชRวง เชRน 3 เดือน 5 เดือน วิธีการหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ สามารถคำนวณได" 2 ลักษณะ 
   - วิธีการหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบอยRางงRาย Simple moving average 
สามารถหาได"จาก 

คRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ = ∑ ความต"องการในชRวงเวลากRอนหน"าชRวงเวลา n 
                           n 

   n = จำนวนชRวงเวลาในคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ที่ต"องการ แล"วแตRความเหมาะสมของการเคลื่อนที่ของ
ข"อมูล 
   - แบบถRวงน ้ำหน ัก Weighted moving average  ม ีล ักษณะคล"ายก ับว ิธ ี  simple moving 
average แตRแตกตRางที่วRาน้ำหนักจะถูกกำหนดให"กับข"อมูลที่เปNนปKจจุบันมากกวRาในอนุกรมเวลาชุดนั้น เชRน กำหนดคRา
น้ำหนักคRาปKจจุบันมากที่สุด 0.40 0.30 0.20 และ 0.10 ตามลำดับ (ผลรวมของคRาน้ำหนักจะต"องเทRากับ 1 เสมอ) 

3) วิธีปรับเรียบเอกซ#โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 

Ft = Ft-1 + α (At-1 – Ft-1) 
 โดยที่      Ft        เทRากับ คRาพยากรณ#ชRวงเวลาที่ t  
        Ft-1     เทRากับ คRาพยากรณ#ที่ผRานมา 1 ชRวง t-1 
       At-1     เทRากับ อุปสงค# Demand ของเวลาที่ผRานมา 1 ชRวง t-1 

        α      เทRากับ คRาปรับน้ำหนัก ระหวRาง 0-1 
 การวัดคRาความคาดเคลื่อนของการพยากรณ#  
 การพยากรณ#มีหลายวิธี จึงต"องอาศัยตัวชี้วัดที่สามารถวัดได"วRาการพยากรณ#มีคRาความคลาดเคลื่อนอยRางไร 
เพื่อให"ทราบถึงวิธีพยากรณ#ที่เหมาะสมที่สุด การวัดคRาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ# มีคRาความคลาดเคลื่อน
น"อยที่สุด สามารถวัดได"จากวิธีการ ดังนี้ 

 1) คRาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ# (Mean Absolute Deviation)  
MAD = ∑ | คRาที่เกิดข้ึนจริง – คRาที่พยากรณ# | 

                                                        n 
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 2) คRาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง (Mean Square Error) 
MSE = ∑ |คRาที่เกิดข้ึนจริง – คRาที่พยากรณ# |2 

                                                        n 
 3) คRาเฉลี่ยเปอร#เซ็นต#ความคลาดเคลื่อน (Mean Absolute Percent Error) 

MAPE = ∑ |คRาจริง – คRาที่พยากรณ#/คRาจริง| X 100 

                                                        n 
     คRา MAPE ยิ่งน"อย หมายถึงการพยากรณ#ยิ่งแมRนยำ 

 
จิราพร ภูRทองคำ และถิรนันท# ทิวาราตรีวิทย# (2564) ได"ทำการศึกษาพยากรณ#ความต"องการของวัตถุดิบเพื่อ

ลดการเสียโอกาสทางการขาย โดยการพยากรณ#ความต"องการพิซซRา โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีเคลื่อนที่แบบถRวง
น้ำหนัก และวิธีปรับเรียบเอกซ#โปแนนเชียล พบวRาวิธีการพยากรณ#แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ถRวงน้ำหนัก มีคRาความ
ผิดพลาด (MAD) ต่ำที่สุด ใช"วิธี ABC Analysis มาจัดกลุRมวัตถุดิบ และคำนวณจุดสั่งซื้อใหมRที่เหมาะสม คRาระดับการ
ให"บริการ Z=90% พบวRาจุดสั่งซื้อใหมRของแปxงสำเร็จรูปเทRากับ 73 กลRอง สับปะรด 68 ลูก และชีส 43 ถุง สามารถ
ลดคRาใช"จRายและสั่งวัตถุดิบได"แมRนยำ ผลจากการเปรียบเทียบวัตถุดิบโดยการพยากรณ#วัตถุดิบกลุRม A สามารถทำให"
ลดปKญหาการเสียโอกาสทางการขายได"ถึง 8,762 บาทตRอเดือน สRงผลให"ทางร"านมีกำไรมากข้ึน   

ศิริวรรณ สัมพันธมิตร และคณะ (2564) ได"ทำการศึกษาการพยากรณ#ความต"องการใช"กาวดักแมลงโดยวัด
จากคRาความคาดเคลื่อนของการพยากรณ# และเพื่อชRวยให"ทราบถึงความต"องการกาวดักแมลงวันในแตRละเดือนโดยใช"
เครื่องมือการพยากรณ#ตRาง ๆ ผู"วิจัยได"รวบรวมข"อมูลผลิตภัณฑ#ทั้งหมด 3 ประเภท ได"แกR แผRนกาวดัก แมลงสีเหลือง 
กาวดักแมลงวันแบบซองสีฟxา และแผRนกาวดักแมลงวันสีเขียว และวิธีการพยากรณ# ทั้งหมด 7 วิธี ได"แกR วิธี Simple 
Moving Average, Weighted Moving Average, Exponential Smoothing, Stationary with additive and 
multiplicative seasonal effect, Double moving average, Double exponential smoothing ( Holt’ s 
method) และ Holt-winter’s method for additive and multiplicative seasonal effect ผลการวิเคราะห#ได"
ค"นพบวRาคRาพยากรณ#แผRนกาวดักแมลงวันสีเหลือง คRาพยากรณ#ของแผRนกาวดักแมลงวันแบบซองสีฟxา และคRา
พยากรณ#ของแผRนกาวดักแมลงวันสีเขียวที่ได"จากวิธี Double exponential smoothing (Holt’s method) ที่ให"คRา
คลาดเคลื่อน (MSE) น"อยที่สุดเทRากับ 551,161.21 , 14,447.7 และ 77,545,737.4 ตามลาดับ  

ปณิษฐา มีชอบธรรม (2565)  ได"ทำการศึกษาการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ#ราคาซื้อขายมันเส"นใน
ประเทศไทย โดยนำเทคนิคการพยากรณ# 3 วิธี ได"แกR วิธีการปรับให"เรียบแบบเอ็กซ#โปแนนเชียลซํ้าสองคร้ังของโฮลท# 
วิธีการปรับให"เรียบแบบเอกซ#โพแนนเชียลพารามิเตอร#เดียวของบราวน# และวิธีบอกซ#-เจนกินส# ได"ค"นพบวRาทั้งสามวิธมีี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ#ข"อมูลดังกลRาว เนื่องจากให"คRา MAPE ต่ำ วิธีการพยากรณ#ที่ให"คRา MAPE ต่ำที่สุด 

ใกล"เคียง กัน ได"แกR วิธีการปรับให"เรียบแบบเอ็กซ#โปแนนเชียลซํ้าสองครั้งของโฮลท#ด"วย α =0.70, α =0.90 และวิธี
บอกซ#-เจนกินส# ด"วยตัวแบบพยากรณ# ARIMA (1,0,1) สRวนวิธีการปรับให"เรียบแบบเอ็กซ#โปแนนเชียลพารามิเตอร#

เดียวของบราวน# โดยที่คRา α =0.70 มีคRา MAPE สูงสุด โดยให"คRาพยากรณ#ในเดือน พฤษภาคม 2565 และเดือน 
มิถุนายน 2565 ในราคา 8.716 บาทตRอกิโลกรัม และ 9.092 บาทตRอกิโลกรัม ตามลำดับ 
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 ประจักษ# พรมงาม (2563) ได"ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิผลการพยากรณ#ความต"องการของผู"บริโภค
กรณีศึกษาบริษัท เอกชนแหRงหนึ่ง จำกัด โดยการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ#ความต"องการสินค"า และเพื่อหาวิธี
พยากรณ#ลRวงหน"าที่เหมาะสมที่สุด โดยใช"วิธีการพยากรณ#ที่ใช"ในการศึกษา มี 3 วิธี ได"แกR วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่  วิธีปรับ
เรียบเอ็กซ#โพเนนเชียล, และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ#โพแนนเซียลซ้ำสองครั้ง และเลือกคRาความคาดเคลื่อนด"วยวธิี 
(Mean Absolute Deviation : MAD) น"อยที่สุด พบวRาการศึกษาสภาพปKญหาการพยากรณ#เกิดจาก การคาดคะเน 
คาดเดา จากประสบการณ# รวมทั้งยังไมRมีวิธีการพยากรณ#ที่มีมาตรฐาน รวมทั้งเทคโนโลยีในการ พยากรณ#จึงทำให"ขาด
ความแมRนยำในการพยากรณ# จากการจำลองวิธีการพยากรณ#ที่เหมาะสมที่สุด คือ วิธีปรับเรียบเอกซ#โพแเนนเชียล
อยRางงRาย และคRาความคาดเคลื่อน (MAD) ที่น"อยที่สุด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข"องทำให"ผู"วิจัยได"แนวคิดวิจัยที่เกี่ยวข"องกับการแก"ปKญหาเกี่ยวกับสินค"ามาก
เกิน และสินค"าขาดมือ โดยใช"เทคนิคการพยากรณ#แบบอนุกรมเวลาและทำการเปรียบเทียบคRาที่มีความคลาดเคลื่อน
ต่ำสุดเพื่อมาพยากรณ#ทำการเลือกคRาพยากรณ#ที่มีความเหมาะสม หลังจากนั้นจุดสั่งซ้ือใหมRและสต็อกเพื่อความ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ@มตัวอย@าง  
ประชากรและกลุRมตัวอยRางที่ใช"ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จำนวนการใช"งานและจำนวนการสั่งซื้อปKLมสารเคมี              

5 ประเภท จำนวน 336 ตัว โดยทำการศึกษาย"อนหลัง 36 เดือน ตั้งแตRวันที่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2565  
เคร่ืองมือที่ใชQในการวิจัย 
1) การพยากรณ#อนุกรมเวลา (Time series Forecasting) เปNนการพยากรณ#ข"อมูลในอดีตจะสามารถใช"

พยากรณ#อนาคตได" เพื่อพยากรณ#ความต"องการใช"งานปKLมสารเคมีทั้งหมด 5 รุRน ผู"วิจัยทำการวิเคราะห#เลือกตัวแบบใน
การพยากรณ# (Forecasting Model) 3 วิธี คือ วิธีคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีคRาเฉลี่ยถRวงน้ำหนัก 
(Weighted Moving Average) วิธีปรับเรียบเอกซ#โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) 

2) การวัดคRาความคาดเคลื่อนของการพยากรณ# คือ คRาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ# (MAD)  คRาเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสอง (MSE) และคRาเฉลี่ยเปอร#เซ็นต#ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ# (MAPE) ของแตRละวิธีการ
พยากรณ#ที่เหมาะสมกับการใช"งานปKLมสารเคมีในแตRละรุRน 

3) การคำนวณหาจุดสั ่งซื ้อใหมRและระบบสินค"าคลังสำรอง (Reorder Point and Safety Stock) เพื่อ
ปxองกันสินค"าขาดแคลน 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห�ขQอมูล 

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแทRงแสดงจำนวนการสั่งซ้ือปKLมสารเคมีกับจำนวนการใช"สารเคมี 
 
จากภาพที่ 1 แผนภูมิแทRงแสดงจำนวนการสั่งซื้อปKLมสารเคมีกับจำนวนการใช"สารเคมี พบวRา ปKLมสารเคมี 

MX-402 RV5E-L3 มีจำนวนการใช"งาน 465 ตัว, ปKLมสารเคมี LK-57 VC-02 มีจำนวนการใช"งาน 280 ตัว  ปKLมสารเคมี 
MX-403 RV5E-L3 มีจำนวนการใช"งาน 273 ตัว  ปKLมสารเคมี MX-100VM-32 มีจำนวนการใช"งาน 252 ตัว  และปKLม
สารเคมี LK-57VC-02 มีจำนวนการใช"งาน 66 ตัว ตามลำดับ และจำนวนการสั่งซ้ือปKLมสารเคมีไมRสอดคล"องกับจำนวน
การใช"งานปKLมสารจริง ซ่ึงสRงผลกระทบตRอบริษัท คือ บริษัทไมRสามารถควบคุมคRาใช"จRายในการสั่งซ้ือปKLมสารเคมีได" ตาม
นโยบายของบริษัท ทำให"ปKLมสารเคมีเหลือมากเกินความจำเปNน ดังนั้น ผู"วิจัยได"ตระหนักถึงปKญหาดังกลRาว โดยการนำ
เทคนิคการพยากรณ#ความต"องการใช"งานปKLมสารเคมี และนำผลพยากรณ#ความต"องการการใช"ปKLมสารเคมีเปNนแนวทาง
วางแผนการสั่งซื้อปKLมสารเคมีให"เหมาะสมกับความต"องการการใช"งาน และปxองกันการขาดแคลนและปKLมสารเคมีมาก
เกินความจำเปNน 

ผลการพยากรณ�ความตQองการใชQงานของป��มสารเคมี  
จากการศึกษาและวิเคราะห#ข"อมูลการใช"ปKLมสารเคมีมากเกินความจำเปNน ตั้งแตRเดือนมกราคม 2563 ถึง 

เดือนธันวาคม 2565 เพื่อหาความต"องการใช"งานที่เหมาะสม โดยนำเครื่องมือการพยากรณ#แบบอนุกรมเวลามาใช" 3 
วิธี คือ วิธีหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีหาคRาเฉลี่ยถRวงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) วิธีปรับ
เรียบเอกซ#โพเนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความต"องการใช"ปKLม
สารเคมีที่เหมาะสมกับการใช"งานของปKLมสารเคมี กรณีศึกษา ปKLมสารเคมีที่มีจำนวนการใช"งานมากที่สุด คือ ปKLมสารเคมี 
MX-402 RV5E-L3  

1) วิธีหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) คือ วิเคราะห#จากการนำข"อมูลการใช"งานของ ปKLมสารเคมี                   
MX-402 RV5E-L3 โดยทำการพยากรณ#จำนวนข"อมูล 3-10 ชRวงเวลาเพื่อหาความคลาดเคลื่อนที่น"อยที่สุด 
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ภาพที่ 2 ผลการพยากรณ#วิธี (Moving Average n=10) ของปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3 
 
จากภาพที ่ 2 ผลการพยากรณ#วิธี (Moving Average) ของปK Lมสารเคมี MX402-RV5E-L3 โดยทำการ

พยากรณ#จำนวนข"อมูล 3-10 ชRวงเวลา พบวRา ผลของการพยากรณ# จำนวนข"อมูล 10 ชRวงเวลา เปNนชRวงเวลาที่ดีที่สุด
และมีความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด จะมีคRา MAD เทRากับ 8.44, MSE เทRากับ 92.18 และ MAPE เทRากับ 7.73% โดยเส"น
สีน้ำเงิน คือ เส"นจำนวนความต"องการที่เกิดขึ้นจริง (คRาจริง) ในแตRละเดือน และเส"นสีส"ม คือ คRาพยากรณ#ความ
ต"องการใช"งานของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 

2) วิธีหาคRาเฉลี่ยถRวงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) คือ การใสRคRาถRวงน้ำหนักของข"อมูลแตRละตัว
เข"าไปในชุดข"อมูลที่นำมาวิเคราะห# โดยทำการพยากรณ#จำนวนข"อมูล 3-5 ชRวงเวลาเพื่อหาความคลาดเคลื่อนที่น"อย
ที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลการพยากรณ#วิธี (Weighted Moving Average n=5) ของปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3 
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จากภาพที่ 3 ผลการพยากรณ#วิธี (Weighted Moving Average) ของปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3 โดยทำ
การพยากรณ#จำนวนข"อมูล 3-5 ชRวงเวลา พบวRา ผลของการพยากรณ# จำนวนข"อมูล 5 ชRวงเวลา เปNนชRวงเวลาที่ดีที่สุด
และมีความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด มีคRา MAD เทRากับ 10.84, MSE เทRากับ 159.48 และ MAPE เทRากับ 21.10% โดย
เส"นสีน้ำเงิน คือ เส"นจำนวนความต"องการที่เกิดขึ้นจริง (คRาจริง) ในแตRละเดือน และเส"นสีส"ม คือ คRาพยากรณ#ความ
ต"องการใช"งานของปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3 

3) วิธีปรับเรียบเอกซ#โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) คือ การหาคRาเฉลี่ยเคลื่อนที่
แบบถRวงน้ำหนักที่ ให"คRาพยากรณ#ออกมาในรูปการใช"สมการคำนวณ จากการนำข"อมูลใช"สมการคำนวณได"ผล

วิเคราะห# โดยทำการพยากรณ#จำนวนข"อมูล � = 0.1 - 0.9 ชRวงเวลาเพื่อหาความคลาดเคลื่อนที่น"อยที่สุด 
 

 
                                  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ผลการพยากรณ#วิธี (Single Exponential Smoothing � = 0.8) ของ ปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3 
 

จากภาพที่ 4 ผลการพยากรณ#วิธี (Single Exponential Smoothing) ของปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3

โดยทำการพยากรณ#จำนวนข"อมูล � = 0.1 - 0.9 ชRวงเวลา พบวRา ผลของการพยากรณ# จำนวนข"อมูล � = 0.8 
ชRวงเวลา เปNนชRวงเวลาที่ดีที่สุดและมีความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด มีคRา MAD เทRากับ 7.82, MSE เทRากับ 108.03 และ 
MAPE เทRากับ 43.96% โดยเส"นสีน้ำเงิน คือ เส"นจำนวนความต"องการที่เกิดข้ึนจริง (คRาจริง) ในแตRละเดือน และเส"นสี
ส"ม คือ คRาพยากรณ#ความต"องการใช"งานของปKLมสารเคมี MX402-RV5E-L3 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคRาความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ# 3 วิธี ของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 

วิธีการพยากรณ�ที่เหมาะสม 
ค@าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ� 

MAD MSE MAPE 

 Moving Average 
Weighted Moving Average  
Single Exponential Smoothing  

8.44 
10.84 
7.82 

92.18 
159.48 
108.03 

7.73 
21.10 
43.96 
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จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคRาความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ# 3 วิธี ของปKLมสารเคมี MX-402 
RV5E-L3 พบวRาวิธีการพยากรณ#ที่เหมาะสมของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 คือ วิธี Moving Average (n=10) มี
ความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด คือ MAPE 7.73% ซ่ึงเปNนวิธีที่เหมาะสม 

 
ตารางที่ 2 แสดงสินค"าคงคลังปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 

ไตรมาส ตQนงวด สั่งซ้ือ ใชQไป ปลายงวด                

Q1/2563 
Q2/2563 
Q3/2563 
Q4/2563 
Q1/2564 
Q2/2564 
Q3/2564 
Q4/2564 
Q1/2565 
Q2/2565 
Q3/2565 
Q4/2565 

- 
29 
- 

80 
18 
- 

60 
- 

96 
44 
- 

86 

98 
- 

98 
- 
- 

98 
- 

98 
- 
- 

98 
- 

69 
29 
18 
62 
18 
38 
60 
2 
52 
44 
12 
61 

29 
- 

80 
18 
- 

60 
- 

96 
44 
- 

86 
25 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงสินค"าคงคลังปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 พบวRาใน Q4/2565 มีจำนวนปKLมสารเคมี    

เหลือ 25 ตัว 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดลองในเดือนมกราคม 2566 ของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 

เดือนมกราคม ยอดใชQงานจริง (ตัว) ยอดพยากรณ� (ตัว) ขาด/เหลือ (ตัว) 
MX-402 RV5E-L3 25 13 12 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดลองในเดือนมกราคม 2566 ของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3  พบวRาผล
วิเคราะห#ความต"องการใช"งานปKLมสารเคมีนำใช"ในการวางแผนกการสั่งซ้ือในรอบถัดไป โดยปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-

L3 ใช"วิธีการพยากรณ#แบบ Moving Average (n=10) และสามรถลดปKLมสารเคมีได" 12 ตัว คิดเปNนเงิน 552,000 บาท 
 
การคำนวณหาจุดสั่งซื้อใหม@และระบบสินคQาคลังสำรอง (Reorder Point and Safety Stock) 

จุดสั่งซื้อใหมRในอัตราความต"องการสินค"าแปรผันและรอบเวลาแปรผัน โดยที่ทั้งอัตราความต"องการสินค"า
และรอบเวลามีลักษณะการกระจายของข"อมูลแบบปกติทั้งสองตัวแปร สมการดังนี้ 
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         ROP      = (LT)d + SS 
 

   โดยที่   SS      = ปริมาณวัตถุดิบคงคลังสำรอง (Safety stock) 
               ROP      = จุดสั่งซ้ือใหมR 
        Z       = คRามาตรฐานภายใต"ระดับการบริการที่กำหนด 

                 LT       = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย (Lead-time) 

       d     = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความต"องการสินค"า 

       �̅       = อัตราความต"องการเฉลี่ยสินค"าคงคลัง 
               D        = อัตราความต"องการสินค"าคงคลัง 
                              LT      = เวลารอคอยเฉลี่ย (Lead-time)   
                             LT      = เวลารอคอย (Lead-time)         
   
ตารางที่ 4 ผลการคำนวณหาจดุสั่งซ้ือใหมRและระบบสินค"าคลังสำรอง  

ประเภทป��ม
สารเคมี 

(LT) (z) (��) ROP 
หน@วย:วัน ค@าคงที่ หน@วย:วัน หน@วย:ตัว 

MX-402 RV5E-L3 11 1.645 1 7 

  
 จากตารางที่ 4 การคำนวณหาจุดสั่งซื้อใหมRและระบบสินค"าคลัง พบวRาจุดสั่งซื้อใหมRและระบบสินค"าคลัง
สำรอง ภายใต"สภาวะอัตราความต"องการสินค"าแปรผันและรอบเวลาแปรผันมี คRาระดับการให"บริการ Z= 95% พบวRา 
จุดสั่งซ้ือใหมRของปKLมสารเคมี MX-402RV5E-L3 คือ ทำการสั่งซ้ือปKLมสารเคมีเม่ือมีสินค"าคงคลังจำนวน 7 ตัว (สินค"าคง
คลังสำรอง 3 ตัว) จุดสั่งซ้ือจากรูปแบบเดิมมีการสั่งซ้ือปKLมสารเคมีจำนวน 14 ตัว และสามารถลดปKLมสารเคมีได"จำนวน 
7 ตัว คิดเปNนเงิน 322,000 บาท 
 
 อภิปรายผล  

การพยากรณ# โดยการทำการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดวิจัยที่เกี่ยวข"องกับการวิจัยครั้งนี้
ผู"วิจัยได"ศึกษาการพยากรณ#และวางแผนสั่งซื้อปKLมสารเคมีคงคลัง กรณีศึกษา บริษัท MMCT เพื่อหาความต"องการใช"
งานที่เหมาะสม โดยนำเครื่องมือการพยากรณ#แบบอนุกรมเวลามาใช" 3 วิธี คือ วิธีคRาหาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving 
Average) วิธีหาคRาเฉลี่ยถRวงน้ำหนัก (Weighted Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ�กซ#โปเนนเชียลคร้ังเดียว (Single 
Exponential Smoothing) และวิเคราะห#คRาความคาดเคลื่อนของการพยากรณ# คือ คRาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
สมบูรณ# (MAD), คRาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง (MSD) และคRาเฉลี่ยเปอร#เซ็นต#ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ# 
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(MAPE) ของแตRละวิธีการพยากรณ#ที่เหมาะสมกับการใช"งานปKLมสารเคมีในแตRละรุRน ซึ่งสอดคล"องกับงานวิจัยของ      
จิราพร ภูRทองคำ และถิรนันท# ทิวาราตรีวิทย# (2564) ได"ทำการศึกษาพยากรณ#ความต"องการของวัตถุดิบเพื่อลดการ
เสียโอกาสทางการขาย โดยการพยากรณ#ความต"องการพิซซRา โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีเคลื่อนที่แบบถRวงน้ำหนัก และ
วิธีปรับเรียบเอกซ#โปแนนเชียล พบวRาวิธีการพยากรณ#แบบถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ถRวงน้ำหนัก มีคRาความผิดพลาด (MAD)   
ต่ำที่สุด ใช"วิธี ABC Analysis มาจัดกลุRมวัตถุดิบ และคำนวณจุดสั่งซ้ือใหมRที่เหมาะสม คRาระดับการให"บริการ Z=90% 
พบวRาจุดสั่งซื้อใหมRของแปxงสำเร็จรูปเทRากับ 73 กลRอง สับปะรด 68 ลูก และชีส 43 ถุง สามารถลดคRาใช"จRายและสั่ง
วัตถุดิบได"แมRนยำ ผลจากการเปรียบเทียบวัตถุดิบโดยการพยากรณ#วัตถุดิบกลุRม A สามารถทำให"ลดปKญหาการเสีย
โอกาสทางการขายได"ถึง 8,762 บาทตRอเดือน สRงผลให"ทางร"านมีกำไรมากข้ึน และสอดคล"องกับงานวิจัยของ ปณิษฐา 
มีชอบธรรม (2565)  ได"ทำการศึกษาการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ#ราคาซ้ือขายมันเส"นในประเทศไทย โดยนำ
เทคนิคการพยากรณ# 3 วิธี ได"แกR วิธีการปรับให"เรียบแบบเอกซ#โพแนนเชียลซํ้าสองครั้งของโฮลท# วิธีการปรับให"เรียบ
แบบเอกซ#โพแนนเชียลพารามิเตอร#เดียวของบราวน# และวิธีบอกซ#-เจนกินส# ได"ค"นพบวRา ทั้งสามวิธีมีประสิทธิภาพใน
การพยากรณ#ข"อมูลดังกลRาว เนื่องจากให"คRา MAPE ต่ำ วิธีการพยากรณ#ที่ให"คRา MAPE ต่ำที่สุด ใกล"เคียงกัน ได"แกR 

วิธีการปรับให"เรียบแบบเอกซ#โพแนนเชียลซ้ําสองคร้ังของโฮลท#ด"วย α =0.70, α =0.90 และ วิธีบอกซ#-เจนกินส# ด"วย
ตัวแบบพยากรณ# ARIMA (1,0,1) สRวนวิธีการปรับให"เรียบแบบเอ็กซ#โปแนนเชียลพารามิเตอร#เดียวของบราวน# โดยที่

คRา α =0.70 มีคRา MAPE สูงสุด โดยให"คRาพยากรณ#ในเดือน พฤษภาคม 2565 และเดือนมิถุนายน 2565 ในราคา 
8.716 บาทตRอกิโลกรัม และ 9.092 บาทตRอกิโลกรัม ตามลำดับ  

 
สรุปและขQอเสนอแนะ  

งานวิจัยครั้งนี้เปNนการศึกษาการพยากรณ#และวางแผนสั่งซื้อปKLมสารเคมีคงคลังให"เหมาะสม กรณีศึกษา 
บริษัท MMCT โดยการเก็บรวบรวมข"อมูลจำนวนการใช"งานและจำนวนการสั่งซื้อปKLมสารเคมี ย"อนหลัง 36 เดือน 
ตั้งแตRวันที่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2565 ผู"วิจัยทำการวิเคราะห#เลือกตัวแบบในการพยากรณ#แบบอนุกรม

เวลามาใช"ในการพยากรณ# 3 วิธี คือ วิธีคRาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average)  วิธีคRาเฉลี่ยถRวงน้ำหนัก (Weighted 
Moving Average)  วิธีปรับเรียบเอกซ#โพเนนเชียลครั้งเดียว (Single Exponential Smoothing) พบวRาวิธีการ

พยากรณ#ที่เหมาะสมของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 คือ Moving Average (n=10) มีคRาความคลาดเคลื่อนของ
การพยากรณ# (MAPE) เทRากับ 7.73%  ซ่ึงเปNนวิธีที่เหมาะสมและมีคRาความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด ผลวิเคราะห#จุดสั่งซ้ือ
ใหมRและระบบสินค"าคลังสำรอง (Reorder Point and Safety Stock ภายใต"สภาวะอัตราความต"องการสินค"าแปรผัน
และรอบเวลาแปรผันมี คRาระดับการให"บริการ Z= 95% พบวRาจุดสั่งซื้อใหมRของปKLมสารเคมี MX-402 RV5E-L3 คือ 
ทำการสั่งซ้ือปKLมสารเคมีเม่ือมีสินค"าคงคลังจำนวน 7 ตัว (สินค"าคงคลังสำรอง 3 ตัว) และสามรถลดปKLมสารเคมีได" 7 ตัว 
คิดเปNนเงิน 322,000 บาท 

อยRางไรก็ตาม งานวิจัยนี้การศึกษาการพยากรณ#และวางแผนสั่งซ้ือปKLมสารเคมีคงคลังให"เหมาะสม กรณีศึกษา 
บริษัท MMCT จากการศึกษาวิจัยทำให"ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานของบริษัท รวมถึงปKญหาที่เกิดข้ึนภายในบริษัทที่ขาด
การวิเคราะห#พยากรณ# การวางแผนการสั่งซ้ือ ควรมีการเก็บข"อมูลตRาง ๆ ในการดำเนินงานเพื่อใช"ในการบริหารจัดการ
พัฒนาการบริษัท บริษัทควรมีจัดการอบรมพนักงานการใช"งาน Excel เพื่อใช"ในการวิเคราะห#ข"อมูลในการพยากรณ#
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เพี่อเปNนข"อมูลในการวางแผนการสั่งซื้อ ควรมีการประสานงานกับผู"ขายให"ควบคุมระยะเวลาการรอยคอยปKLมสารเคมี 
อยูRเพียง 7-9 วัน และให"ผู"ขายเปNนผู"เก็บสต�อก เพราะปKLมสารเคมีมีขนาดใหญR และน้ำหนักเยอะ 
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การลดระยะเวลารอคอยเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและจัดท าแผนผังคลังสินค้า 

กรณีศึกษา บริษัท ABC Logistics Co., Ltd. 
REDUCING LEAD TIMES TO MEET CUSTOMER NEEDS AND INCREASE 

WORK EFFICIENCY AND PROVIDE WAREHOUSE LAYOUT  
A CASE STUDY OF ABC LOGISTICS CO., LTD 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการลดระยะเวลารอคอยเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน บริษัท ABC Logistics Co. ,Ltd. วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งนี้คือ 1) เพื่อออกแบบผังพื้นที่การจัดวาง
และก าหนดต าแหน่งจัดวางสินค้า 2) เพื่อวิเคราะห์พื้นที่ปริมาณการจัดเก็บสินค้าของคลังบริษัทกรณีศึกษา 3) เพื่อการ
ลดระยะเวลารอคอยของลูกค้าในการให้บริการ โดยการน าเอาเครื่องมือและทฤษฎี การใช้พื้นที่คลังสินค้า ( Space 
Utilization) ใช้ในการค านวณพื้นที่โดยละเอียดและผลที่ได้คือผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการวัดระยะเวลาของการตอบ
ค าถามลูกค้าหรือการให้บริการที่มีความถูกต้องและแม่นย า โดยการเก็บข้อมูลย้อนหลังน ามาเปรียบเทียบและเห็น
ผลได้อย่างชัดเจน ผลการวิจัยพบว่าสามารถลดระยะเวลาการรอคอยของลูกค้าได้ก่อนการปรับปรุงเฉลี่ยระยะเวลา
การรอคอยอยู่ที่ 146 นาที ข้อมูลระยะเวลาการรอคอยหลังการเฉลี่ยระยะเวลาการรอคอยอยู่ที่ 74 นาที และเมื่อ
ได้เปรียบเทียบจะสามารถลดระยะการรอคอยของลูกค้าได้ 72 นาที โดยจะคิดเป็นร้อยละ 50.0 ของการรอคอย
ทั้งหมดเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ  
 
ค าส าคัญ: แผนผังคลังสินคา้, การควบคุมด้วยการมองเห็น, การใช้พื้นที่คลังสินคา้ 
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Abstract 
The purpose of this study is to reduce lead times to meet customer needs and increase 

work efficiency.  ABC Logistics Co. , Ltd.  The objectives of this research are 1)  to reduce the waiting 
time for customers to provide services, 2)  to design the layout and positioning of goods, and 3)  to 
analyze the storage area of the company's warehouse. Space Utilization theory was used to calculate 
the area in detail, which led to more accurate data collection in terms of the duration of customer 
inquiries or service delivery, by compare historical data.  The results showed that it was possible to 
reduce the waiting time of customers, from the average waiting time of 146 minutes ( the waiting 
time data after the average waiting period was 74 minutes) to 72 minutes, accounting for 50% of the 
total waiting time, which implies an increase service efficiency. 
 
Keywords: Warehouse Layout, Visual Control, Warehouse Space Utilization. 
 
บทน า  

ในปัจจุบันนี้ธุรกิจเกี่ยวกับคลังสินค้ามีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเสมอมาหลังจากสถานการณ์โควิด -19 เริ่มมี
การฟื้นฟูของการผลิตและการส่งออก รวมไปถึงการฟื้นตัวของการซื้อขายสินค้าออนไลน์ จึงท าให้มีการน าเข้าและ
ส่งออกเพิ่มมากขึ้นตลอดจนการพัฒนา ในส่วนของพื้นที่เศรษฐกิจในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย เช่น 
จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นต้น และยังมีการลงทุนในส่วนของเส้นทางคมนาคมทั้งภาครัฐ
และเอกชน ซึ่งจะสามารถเข้าถึงพื้นที่ต่างๆ ระดับภูมิภาคได้ จากข้อความที่กล่าวมาจึงท าให้เห็นว่าความต้องการมีมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการผลิตที่เพิ่มมากขึ้นหรือผลิตสินค้าส าเร็จรูปรวมไปถึง ความต้องการพื้นที่คลังสินค้าหรือศูนย์
รวบรวมกระจายสินค้าในการจัดเก็บสินค้า และน าขนส่งไปยังภูมิภาคต่างๆ เพิ่มตามไปด้วยจึงท าให้นักลงทุนมี
แนวโน้ม ที่จะขยายกิจการหรือธุรกิจในอนาคตต่อไปได้ ซึ่งในปัจจุบันนี้ผู้ประกอบการต่างๆ ได้มีการเติบโตของธุรกิจ
เก่ียวกับประเภทคลังสินค้าที่เพิ่มมากข้ึนได้อย่างชัดเจน 

คลังสินค้า (Warehouse) มีบทบาทส าคัญต่างๆกับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมทุก ๆ ประเภทเนื่องจาก
คลังสินค้ามีหน้าที่ในการรับสินค้าและวัตถุดิบเข้ามาจัดเก็บ โดยผ่านกระบวนการตรวจนับแยกแยะประเภทและ
จัดเป็นหมวดหมู่ ท าให้สะดวกต่อการตรวจสอบ ง่ายต่อการเคลื่อนย้ายเพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า 
ดังนั้นจะต้องมีการจัดวางผังคลังสินค้าที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน เช่น การก าหนดระบบการจัดเก็บสินค้าแต่ละประเภท การจัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ การก าหนดทิศทาง
ในการเคลื่อนย้ายสินค้า และการเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (ชยุตม์ บรรเทิงจิตร, 2561) ได้กล่าวไว้ 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผู้จัยมีความสนใจในการจัดการคลังสินค้าโดยท าการศึกษาที่บริษัทแห่งหนึ่ง ในการ
บริหารจัดการคลังสินค้า ABC Logistics Co.,Ltd. (General Warehouse) พื้นที่กว่า 10,000 ตารางเมตร ใกล้กับ
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี เป็นที่ตั้งของคลังสินค้า คลังจัดเก็บสินค้าขนาดใหญ่ถึง 5 อาคาร ภายใน
คลังสินค้า (General Warehouse) ประกอบด้วย อาคารขนาดใหญ่ 5 อาคาร พร้อมคลังสินค้ายกพื้น (Raised-floor 
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Warehouse) รองรับน้ าหนักสูงสุด 3 ตัน ต่อตารางเมตร โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการท างานของคลังสินค้า 
ในขั้นตอนการให้บริการลูกค้าในด้าน Customer Service เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
คลังสินค้า  

ปัญหาที่พบคือไม่สามารถตอบค าถามลูกค้าได้ทันท่วงทีในกรณีที่ลูกค้าสอบถามถึงความต้องการที่จะใช้
บริการ จึงท าให้ใช้ระยะเวลารอคอยนานและอาจจะท าให้สูญเสียโอกาสในขาย-เช่าพื้นที่ได้ เนื่องจากยังไม่มีการเก็บ
ข้อมูลในส่วนของความสามารถในการจัดเก็บสินค้า ท าให้ต้องประสานงานไปยังฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อขอข้อมูลพื้นที่
สามารถจัดเก็บสินค้าได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมา ท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะน ากระบวนการจัดการแผนผังของพื้นที่คลังสินค้า ซึ่งวิธีการนี้
เป็นหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ได้ข้อมูลการจัดเก็บสินค้าและการน าวิเคราะห์ปริมาณความสามารถในการจัดเก็บ
ภายในคลังสินค้าและสามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงสร้างโอกาสในการเสนอขายพื้นที่และการใช้
พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบผังพื้นที่การจัดวางและก าหนดต าแหน่งจัดวางสินค้า 
2. เพื่อวิเคราะห์พื้นที่ปริมาณการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าบรษิัทกรณีศึกษา 
3. เพื่อการลดระยะเวลารอคอยของลูกค้าในการให้บริการ 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/การทบทวนวรรณกรรม 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบคงคลังและกระบวนการผลิต การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้า Space Utilization จากการศึกษา
พบว่าปัญหาที่ส่งผลให้บริษัทเกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ คือ การที่ลูกค้าได้รับสินค้าล่าช้าและราคาที่ไม่
สามารถลดลงมาแข่งขันกับคู่แข่งได้ การหาสินค้าไม่พบท าให้เสียโอกาสในการขาย และการที่ พนักงานท างานไม่ได้ท า
ตามเป้าหมายและมีกระบวนการท างานที่ซ้ าช้อน ท าให้เกิดการลดลงของขั้นตอนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ไม่ต้องเสียเวลา
ในการเดินและกรอกเอกสาร การเช็คความถูกต้อง คิดเป็น 54.17% หรือคิดเป็นเงิน 15,886.416 บาท/ปีรวมถึงได้มี
การปรับปรุงขั้นตอนการท างานของกระบวนการผลิตและแพ็คของสินค้าหลัก จากเดิมที่ใช้เวลา 1.47 นาทีต่อชิ้นใน 
28 ขั้นตอน ให้ลดลงเหลือ 0.453 นาทีต่อชิ้นใน 10 ขั้นตอน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการเบิกของเพื่อน ามาผลิต
สามารถลดการผิดพลาดในการหยิบผิดได้ 100% หรือเทียบเท่ากับเงิน 309,250 บาท/ปี เมื่อเทียบกับยอดของเสียใน
ปีก่อนหน้า นอกจากนี้การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาปรับปรุงการรับวัตถุดิบและการขายสินค้ามีอัตราเร็วขึ้นประมาณ 
30% และการค านวนหาความสามารถในการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าหลักของบริษัทสูงสุด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ขายให้แก่ลูกค้าได้ (นิชดา ศิริพันธ์ และ มณิสรา บารมีชัย, 2564) ได้กล่าวไว้ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดผังคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ABC จ ากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัญหาและสาเหตุในการหยิบสินค้าล่าช้าในคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา และเพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าด้วยเทคนิคของ Warehouse Optimization รูปแบบต่าง ๆ จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วย
แผนผังก้างปลา ท าการจัดกลุ่มสินค้าโดยใช้เทคนิคแบบเอบีซีและการปรับผังคลังสินค้าผลการวิจัยพบว่า จากการ
วิเคราะห์ด้วยแผนผังก้างปลาได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นคือ พนักงานใช้เวลามากในการเดินทางหยิบสินค้า ผู้วิจัยจึงปรับผัง
คลังสินค้าใหม่โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สินค้าด้วยการแบ่งกลุ่มแบบเอบีซี พบว่ากลุ่มเอ มี 2 ชนิด กลุ่มบี มี 1 ชนิด 
และ กลุ่มซี มี 7 ชนิด จากการจัดท าผังคลังสินค้าใหม่พบว่าเมื่อขยายพื้นที่เพิ่ม 60 ตารางเมตร จากเดิมเป็นส่วนของ
พื้นที่ผลิตสินค้า โดยพื้นที่คลังจะเพิ่มขึ้นจากเดิม 1,015 ตารางเมตร เป็น 1,075 ตารางเมตรหรือขยายพื้นที่ได้ 5.9 
ตารางเมตร และมีการเพิ่มประตูทางเข้าออกอีกด้านหนึ่งของคลังสินค้าสามารถลดระยะเวลาในแต่ละเที่ยวการหยิบลง
ได้ถึงครึ่งหนึ่ง (ธนัชชา ขลุ่ยประเสริฐ และไพโรจน์ เร้าธนชลกุล, 2565) ได้กล่าวไว้ 

การปรับปรุงคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังแม่พิมพ์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงพื้นที่ ในการจัดเก็บ 
และลดเวลาในการค้นหาบล็อกแม่พิมพ์ โดยประยุกต์ใช้หลักการของการจัดการคลังสินค้า และการควบคุมด้วยสายตา
หรือการมองเห็น (Visual Control) จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าพนักงานจัดเก็บบล็อกแม่พิมพ์โดยไม่ก าหนดพื้นที่จัดเก็บ 
ซึ่งในการด าเนินการจะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกผู้วิจัยจะด าเนินการจัดสร้างคลังชั่วคราว และก าหนด
พื้นที่จัดเก็บ ช่วงที่ 2 พนักงานจะท าการตรวจสอบสภาพบล็อกแม่พิมพ์ บันทึกข้อมูลลงระบบ และจัดเก็บบล็อก
แม่พิมพ์ในคลังสินค้าชั่วคราว จากการปรับปรุงคลังแม่พิมพ์ ส่งผลให้พนักงานสามารถค้นหาบล็อกแม่พิมพ์ได้เร็วขึ้น 
(อุษาวดี อินทร์คล้าย, 2560) ได้กล่าวไว้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาแผนผังพื้นที่และวิธีการจัดเก็บสินค้าของ บริษัท ABC Logistics Co.,Ltd. ในแผนก คลังสินค้า 
จ านวนทั้งหมด 5 คลังสินค้า เพื่อท าการวิเคราะห์พื้นที่ต าแหน่งประเภทสินค้า  สาขานวนคร จังหวัดปทุมธานี 
ท าการศึกษาวิจัยเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 คลังสินค้าของบริษัท ABC Logistics Co.,Ltd. (สาขา นวนคร) จ านวนทั้งหมด 5 คลังสินค้า Warehouse 
Space ทั้งหมด 12,775 Sqm. สรุปแต่คลังสินค้า ได้ดังนี้ 
  - คลังสินค้าที่ 1 พื้นที่ทั้งหมด 2,625 ตารางเมตร กว้าง 35 เมตร ยาว 75 เมตร 
   - คลังสินค้าที่ 2 พื้นที่ทั้งหมด 2,625 ตารางเมตร กว้าง 35 เมตร ยาว 75 เมตร 

- คลังสินค้าที่ 3 พื้นที่ทั้งหมด 2,625 ตารางเมตร กว้าง 35 เมตร ยาว 75 เมตร 
- คลังสินค้าที่ 4 พื้นที่ทั้งหมด 2,100 ตารางเมตร กว้าง 30 เมตร ยาว 70 เมตร 

  - คลังสินค้าที่ 5 พื้นที่ทั้งหมด 2,100 ตารางเมตร กว้าง 30 เมตร ยาว 70 เมตร 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. Space Utilization  

การใช้พื้นที่ในส่วนของการค านวณพื้นที่คลังสินค้า ของสาขานวนครจ านวน 5 คลังสินค้า และท าการศึกษา
พื้นที่โดยละเอียดหาปริมาณการจัดเก็บหรือความจุของคลังสินค้า รวมไปถึงการใช้ประโยชน์ ในส่วนของพื้นที่ทาง
คลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่มากที่สุด โดยเป็นการจัดสรรพื้นที่ให้เกิดอรรถประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กรรวมไปถึงการค านวณพื้นที่คงเหลือในปัจจุบันที่สามารถน าข้อมูลในส่วนตรงนี้มา ตอบค าถามให้แก่ผู้ที่
ต้องการใช้บริการได้ทันท่วงที และสามารถลดระยะการรอคอยของลูกค้าได้ โดยวัดจากระยะเวลาการตอบค าถามหรือ
การให้บริการที่มีความถูกต้องและแม่นย า 

 
ตารางที่ 1 Space Warehouse 1 

คลังสินค้าที่ 1 พื้นที่ทั้งหมด 2,625 ตารางเมตร กว้าง 35 เมตร ยาว 75 เมตร 

พื้นที่เดินรถ                                             1,350.00 ตารางเมตร 

ตรวจรับและตรวจสอบสินคา้      200.00 ตารางเมตร 
พื้นที่จัดเก็บสนิค้า            650.00 ตารางเมตร 

ชั้นวางสนิค้า 612 พาเลท     325.00 ตารางเมตร 
ส านักงาน 50.00 ตารางเมตร 

พื้นที่อื่นๆ 50.00 ตารางเมตร 
 

จากตารางที่ 1 ศึกษาพื้นที่ Warehouse 1 จะเห็นได้ว่าใช้พื้นที่การจัดเก็บสินค้าที่แบบวางบนชั้นวางและ
แบบวางพื้น สามารถจัดเก็บสินค้าแบบวางพื้น 312 ต าแหน่งสามารถจัดเก็บสินค้าแบบวางชั้นวาง 612 พาเลท อัตรา
พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าจะได้อยู่ที่ 58 % จากพื้นที่ทั้งหมดของ Warehouse 1 เนื่องจากเป็น คลังสินค้าที่มีกิจกรรม 
บรรจุตู้ส่งออกทางทะเลหรือการท าท่าโหลดสินค้าผ่านคลัง Cross Docking  

ดังนั้น คลังสินค้าที่ 1 วัตถุประสงค์ของคลังสินค้า 1 จึงออกแบบแผนผังการเคลื่อนย้ายที่คล่องตัว เนื่องจาก
เป็นสินค้าที่เคลื่อนไหวเร็ว โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บอยู่ที่ 4 วันต่อรอบการจัดส่ง 
 
ตารางที่ 2 Space Warehouse 2 

คลังสินค้าที่ 2 พื้นที่ทั้งหมด 2,625 ตารางเมตร กว้าง 35 เมตร ยาว 75 เมตร 

พื้นที่เดินรถ                                             450.00 ตารางเมตร 
พื้นที่จัดเก็บสนิค้า            2,030.00 ตารางเมตร 

ห้องควบคุมอุณหภูมิ 75.00 ตารางเมตร 
พื้นที่อื่นๆ 70.00 ตารางเมตร 
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จากตารางที่ 2 ศึกษาพื้นที่ Warehouse 2 เป็นจัดเก็บสินค้าแบบวางพื้น 976 ต าแหน่ง จะเห็นได้ว่าใช้พื้นที่
การจัดเก็บสินค้าที่แบบวางพื้น ( On Floor ) อัตราพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า 83 % จากพื้นที่ทั้งหมดเป็นคลังสินค้าที่
จัดเก็บสินค้าลูกค้าหลักของบริษัทเป็นการจัดเก็บแบบวางพื้น การจัดเก็บสินค้าที่สามารถซ้อนได้ 2 ชั้น เป็นคลังสินค้าที่
เคลื่อน โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บอยู่ที่ 13 วันต่อรอบการจัดส่ง 
 
ตารางที่ 3 Space Warehouse 3 

คลังสินค้าที่ 3 พื้นที่ทั้งหมด 2,625 ตารางเมตร กว้าง 35 เมตร ยาว 75 เมตร 
พื้นที่เดินรถ                                             475.00 ตารางเมตร 

พื้นที่จัดเก็บสนิค้า            2,030.00 ตารางเมตร 

พื้นที่อื่นๆ 120.00 ตารางเมตร 
 

จากตารางที่ 3 การศึกษาพื้นที่ Warehouse 2 เป็นจัดเก็บสินค้าแบบวางพื้น 952 ต าแหน่ง จะเห็นได้ว่าใช้
พื้นที่การจัดเก็บสินค้าที่แบบวางพื้น ( On Floor ) อัตราพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า 77% จากพื้นที่ทั้งหมด เป็น
คลังสินค้าที่จัดเก็บสินค้าลูกค้าทั่วไปของบริษัทเป็นการจัดเก็บแบบวางพื้น  เป็นคลังสินค้าที่เคลื่อน โดยมีระยะเวลา
การจัดเก็บอยู่ที่ 12 วันต่อรอบการจัดส่ง 

 
ตารางที่ 4 Space Warehouse 4 
คลังสินค้าที่ 4 พื้นที่ทั้งหมด 2,100 ตารางเมตร กว้าง 30 เมตร ยาว 70 เมตร 

พื้นที่เดินรถ                                             450.00 ตารางเมตร 
พื้นที่จัดเก็บสนิค้า            1,575.00 ตารางเมตร 

พื้นที่อื่นๆ 75.00 ตารางเมตร 
 

จากตารางที่ 4 จากการศึกษาพื้นที่ Warehouse 4 เป็นจัดเก็บสินค้าแบบวางพื้น  664 ต าแหน่ง จะเห็นได้

ว่าใช้พื้นที่การจัดเก็บสินค้าที่ แบบวางพื้น ( On Floor ) อัตราพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า 75 % จากพื้นที่ทั้งหมด เป็น
คลังสินค้าที่จัดเก็บสินค้าลูกค้าทั่วไปของบริษัทเป็นการจัดเก็บแบบวางพื้น  เป็นคลังสินค้าที่ไม่การเคลื่อนที่หรือ
เคลื่อนไหวช้า สินค้าเป็นประเภทเคร่ืองจักรขนาดใหญ่  และจัดเก็บสินค้าในรูปแบบการเช่าเหมาพื้นที่ 
 
ตารางที่ 5 Space Warehouse 5 
คลังสินค้าที่ 5 พื้นที่ทั้งหมด 2,100 ตารางเมตร กว้าง 30 เมตร ยาว 70 เมตร 

พื้นที่เดินรถ                                             1,050.00 ตารางเมตร 
พื้นที่จัดเก็บสนิค้า            275.00 ตารางเมตร 

ชั้นวางสนิค้า 804 พาเลท     550.00 ตารางเมตร 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) Space Warehouse 5 
คลังสินค้าที่ 5 พื้นที่ทั้งหมด 2,100 ตารางเมตร กว้าง 30 เมตร ยาว 70 เมตร 

ตรวจรับและตรวจสอบสินคา้      75.00 ตารางเมตร 
ส านักงาน 75.00 ตารางเมตร 

พื้นที่อื่นๆ 75.00 ตารางเมตร 
 

จากตารางที่ 5 ศึกษาพื้นที่จะเห็นได้ว่าใช้พื้นที่การจัดเก็บสินค้าที่แบบวางบนชั้นวางและแบบวางพื้น 

สามารถจัดเก็บสินค้าแบบวางพื้น 312 ต าแหน่ง สามารถจัดเก็บสินค้าแบบวางชั้นวาง 804 พาเลท อัตราพื้นที่  ในการ
จัดเก็บสินค้าจะได้อยู่ที่ 76 % จากพื้นที่ทั้งหมดของ Warehouse 5 เนื่องจากเป็นคลังสินค้าที่มีกิจกรรม วัสดุชิ้นส่วน
ในการผลิตสินค้าของลูกค้าเป็นหลักในพื้นที่การท างานท่าโหลดสินค้าผ่านคลัง Cross Docking ดังนั้นคลังสินค้าที่ 5 
วัตถุประสงค์ของคลังสินค้า 5 จึงออกแบบแผนผังการเคลื่อนย้ายที่มีความคล่องตัว เนื่องจากเป็นสินค้าที่เคลื่อนไหว
เร็ว โดยมีระยะเวลาการจัดเก็บอยู่ที่ 11 วันต่อรอบการจัดเก็บโดยการหยิบแบบเลือก 
 
2. Warehouse Layout  

การวางแผนผังคลังสินค้า บริษัท ABC Logistics Co.,Ltd. แผนกคลังสินค้า สาขานวนคร ทั้งหมดจ านวน 5 
คลังสินค้าจะสามารถก าหนดแผนผังพื้นที่ในคลังสินค้าได้ รวมไปถึงการจัดสรรพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมแสดงออกมาใน
รูปแบบของพื้นที่ของคลังสินค้าทั้งหมด และเห็นภาพรวมในการรับสินค้า เก็บสินค้า จ่ายสินค้าและทางเข้า -ออกของ
พื้นที่ได้อย่างชัดเจนการเคลื่อนย้ายสินค้าจากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งการออกแบบนี้ต้องค านวณถึงความปลอดภัยของ
สินค้า ยังสามารถลดระยะเวลาในการขนถ่ายสินค้า 

 
ภาพที่ 1 Layout Warehouse 1 
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จากภาพที่ 1  แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของคลังสินค้า ซึ่งจากการวิเคราะห์มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด 
3 โซนด้วยกัน คือ 1 โซน AA สามารถจัดเก็บสินค้าได้ 240 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 500 ตารางเมตร 2 โซน AB สามารถ
จัดเก็บสินค้าได้ 72 ต าแหน่ง โดยมีพื้นที่ 150 ตารางเมตร และตั้งชั้นวางสินค้าแบบ Selective Rack จ านวน 612 พา
เลท มีพื้นที่ส าหรับการตรวจสอบในการรับสินค้าโดยใช้พื้นที่ 200 ตารางเมตร ดังนั้นคลังสินค้า 1 จะสามารถจัดเก็บ
สินค้าได้ทั้งหมด 924 ต าแหน่ง 

 

 

ภาพที่ 2 Layout Warehouse 2 
 

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของคลังสินค้า 2 ซึ่งจากการวิเคราะห์มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด 
4 โซน 

1. โซน AB สามารถจัดเก็บสนิคา้ได้ 88 ต าแหนง่โดยมีพืน้ที่ 180 ตารางเมตร  
2. โซน BB สามารถจัดเก็บสนิคา้ได้ 264 ต าแหน่งโดยมีพืน้ที่ 550 ตารางเมตร  
3. โซน BC สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 240 ต าแหน่งโดยมีพืน้ที่ 500 ตารางเมตร 
4. โซน BD สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 384 ต าแหน่งโดยมีพืน้ที่ 800 ตารางเมตร 

ดั้งนั้น คลงัสนิค้า 2 จะสามารถจัดเก็บสินค้าได้ 2,105 ต าแหน่ง และห้องควบคุมอุณหภูมิ 75 ตารางเมตร
ส าหรับจัดเก็บสนิค้า  
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ภาพที่ 3 Layout Warehouse 3 
 

จากภาพที่ 3 จะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของคลังสินคา้ 3 ซึ่งจากการวิเคราะห์มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า
ทั้งหมด 4 โซน 

1. โซน CA สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 264 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 550 ตารางเมตร  
2. โซน CB สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 88 ต าแหนง่โดยมีพืน้ที่ 180 ตารางเมตร 
3. โซน CC สามารถจัดเก็บสนิคา้ได้ 144 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 300 ตารางเมตร 
4. โซน CD สามารถจัดเก็บสนิค้าได้ 456 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 1,000 ตารางเมตร 
ดั้งนั้น คลังสนิค้า 3 จะสามารถจัดเก็บสินค้าได้ 952 ต าแหน่ง และมีพื้นที่ส าหรับการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์

ส าหรับการท างาน  
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ภาพที่ 4 Layout Warehouse 4 

 

จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของคลังสินค้า 4 ซึ่งจากการวิเคราะห์มีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าทัง้หมด 
6 โซน 

1. โซน DA เป็นพืน้ที่เชา่เหมารายเดือน มีพื้นที่ 75 ตารางเมตร  
2. โซน DB สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 148 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 330 ตารางเมตร 
3. โซน DC สามารถจัดเก็บสนิค้าได้ 216 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 450 ตารางเมตร 
4. โซน DD สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 24 ต าแหน่งโดยมีพืน้ที่ 50 ตารางเมตร 
5. โซน DE สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 24 ต าแหน่งโดยมีพืน้ที่ 50 ตารางเมตร 
6. โซน DF สามารถจัดเก็บสินคา้ได้ 228 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 475 ตารางเมตร ปัจจุบนัมีการเช่าเหมาพื้นที่

จัดเก็บเคร่ืองจักร 
ดั้งนั้น คลังสนิค้า 4 จะสามารถจัดเก็บสินค้าได้ 2,105 ต าแหน่ง และห้องความคุมอุณหภูมิ 75 ตารางเมตร

ส าหรับจัดเก็บสนิค้า  
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ภาพที่ 5 Layout Warehouse 5 

 
จากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของคลังสินค้า ซึง่จากการวิเคราะห์มีพื้นที่ในการจัดเก็บสนิค้าทั้งหมด 3 

โซนด้วยกัน คือ 1 โซน EA สามารถจัดเก็บสินค้าได้ 84 ต าแหนง่โดยมีพื้นที่ 175 ตารางเมตร 2 โซน EB สามารถ
จัดเก็บสินค้าได้ 48 ต าแหน่งโดยมีพื้นที่ 100 ตารางเมตร และตั้งชั้นวางสินค้าแบบ Selective Rack จ านวน 804 พา
เลท มีพื้นที่ส าหรับการตรวจสอบในการรับสนิค้าโดยใช้พืน้ที่ 75 ตารางเมตร ดังนัน้ คลังสินค้า 5 จะสามารถจัดเก็บ

สินค้าได้ 938 ต าแหน่ง 
 
3. Visual Control  
 การควบคุมด้วยการมองเห็น โดยใช้เอกสาร Check Sheet ในการควบคุมและการจัดเก็บสินค้าภายใน
คลังสินค้าทั้งหมด 5 คลังสินค้า จะเป็นตัวที่ลงข้อมูลส าหรับพื้นที่คงเหลือในปัจจุบันจะท าการออกแบบให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย โดยตัวผู้ใช้งานเองจะต้องลงบันทึกพื้นที่ว่างที่ยังไม่มีสินค้าในการจัดเก็บ 
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ภาพที่ 6 เอกสาร Check Sheet (ยกตัวอย่างคลังสนิค้าที่ 2) 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการจัดเก็บข้อมูลของระยะเวลาการรอคอยก่อนการปรับปรุงจากตารางจะแสดงให้เห็นระยะการ

รอคอยของลูกค้าที่สนใจขอเข้าใช้บริการในการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า จากเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 

เดือน มกราคม พ.ศ.2566 เฉลี่ยระยะเวลาการรอคอย 146 นาที (ดังตารางท่ี 6 ต่อไปนี้) 
 

ตารางที่ 6 การจัดเก็บข้อมูลของระยะเวลาการรอคอยก่อนการปรับปรุง 

วันที่ลูกค้า
สอบถาม
ข้อมูล 

เวลาลูกค้า
สอบถาม
ข้อมูล 

 
ประเภทสินคา้ 

วันที ่
ตอบกลับ

ค าถามลูกค้า 

 
เวลาตอบ

กลับ 

 
หมายเหตุ 

 
ระยะเวลา
การรอคอย 

 
18/12/2022 

 
11.30 น. 

 
โซฟา 

 
18/12/2022 

 
13.30 น. 

Cross Docking 
ใช้พื้นที ่

 
120 นาที 

 
20/12/2022 

 
09.24 น. 

 
จักรยานยนต ์

 
20/12/2022 

 
10.15 น. 

ออกใบเสนอราคา  
ใช้พื้นจริงวนัที่ 
26/12/2022  

300 SQM. 

 
51 นาท ี

 
24/12/2022 

 
10.00 น. 

 
กาแฟ 

 
24/12/2022 

 
14.25.น. 

500 กระสอบ กาแฟ
จากลาว มารถ 10 ล้อ 

 
265 นาที 

 
21/12/2022 

 
13.00 น. 

อุปกรณ์ 
ใช้ในคอนเสิร์ต 

 
21/12/2022 

 
15.51 น. 

ใช้พื้นที่ทัง้หมด 62.4 
CB.M. คอนเสิร์ต

BLACKPINK 

 
171 นาที 

 
12/01/2023 

 
09.32 น. 

เครื่องมือการ
ยกสินค้า 

 
12/01/2023 

 
11.03 น. 

300 SQ.M.  
ซ้อนไม่ได ้

 
91 นาท ี

18/01/2023 10.45 น. เครื่องจักร 18/01/2023 13.27 น. ลังไม้ 200 SQ.M. 162 นาที 

20/01/2023 10.45 น. เครื่องส าอาง 20/01/2023 13.29 น. รอข้อมูลเพิ่มเติม 
จากลูกค้า 

164 นาที 

เฉลี่ยเวลา 146 นาท ี

 
จากตารางที่ 6 ผู้วิจัยได้ท าการจัดเก็บข้อมูลของระยะเวลาการรอคอยก่อนการปรับปรุงของพื้นที่คลังสินค้า

ทั้งหมด 5 คลังสินค้า จากการตรวจนับของจริงและได้เช็คจ านวน ชั้นวางสินค้า และแบบสินค้าวางพื้น จึงท าให้เห็น
ภาพรวมของการใช้บริการหรือสอบถามข้อมูลของลูกค้า 
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ภาพที ่7 กระบวนการท างานจดัเก็บและบนัทกึขอ้มลู  
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จากภาพท่ี 7 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานจากภาพเป็นกระบวนการจัดเรียงแผนผังคลังสินค้าเพื่อให้ได้ขั้นตอน
การด าเนินงานบันทึกข้อมูลและประมวลผลพื้นที่จัดเก็บคงเหลือแสดงรายละเอียดจ านวนพื้นที่คงเหลือดังภาพ 
 
ผลการวิจัย  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดเรียงจะแสดงให้เห็นระยะเวลาการรอคอยของลูกค้าที่สนใจขอเข้าใช้บริการ
ในการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าข้อมูลระยะเวลาการรอคอยก่อนการปรับปรุง จากเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 
เดือน มกราคม พ.ศ.2566 เฉลี่ยระยะเวลาการรอคอย 146 นาที ข้อมูลระยะเวลาการรอคอยหลังการปรับปรุง จาก
เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ.2566 เฉลี่ยระยะเวลาการรอคอย 74 นาที และเมื่อได้เปรียบ
เทียบ จะสามารถลดระยะการรอคอยของลูกค้าได้ 72 นาที โดยจะคิดเป็น 50 % ของการรอคอยทั้งหมด 

 
ตารางที่ 7 ข้อมูลระยะเวลาการรอคอยหลงัการปรับปรุง 

 
วันที่ลูกค้า

สอบถามข้อมูล 

เวลาลูกค้า
สอบถามข้อมูล 

 
 

ประเภทสินคา้ 

วันที ่
ตอบกลับ

ค าถามลูกค้า 

 
เวลาตอบ

กลับ 

 
ระยะเวลา
การรอคอย 

01/02/2023 9:12 เครื่องอบข้าว 01/02/2023 10:30 78 นาท ี
07/02/2023 11:25 เม็ดกาแฟ 07/02/2023 13:20 115 นาท ี
14/02/2023 10:00 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 14/02/2023 11:00 60 นาท ี
23/02/2023 13:25 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 23/02/2023 14:15 50 นาท ี
02/03/2023 14:30 เครื่องดนตรี 02/03/2023 15:30 60 นาท ี
07/03/2023 9:50 โช๊ครถยนต ์  07/03/2023 11:10 80 นาท ี

เฉลี่ยเวลา 74 นาท ี

        
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาในการใช้ประยุกต์ใช้กับเครื่องมือในการด าเนินงานวิจัย การบริหารจัดการคลังสินค้า 
Space Utilization จากการศึกษาพบว่าการที่ลูกค้าได้รับ การบริการที่ล่าช้าท าให้สูญเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะท าให้บริษัทไม่ได้ยอดตามเป้าหมายได้ โดยการศึกษาข้อมูลในส่วนข้อมูลของพื้นที่คลังสินค้าท าการวิเคราะห์
ปริมาณการจัดเก็บของคลังสินค้าไว้เพื่อเป็นข้อมูลในการให้บริการลูกค้าเพื่อน าสนิค้ามาจัดเก็บและให้บริการลูกค้าราย
ใหม่ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าซึ่งมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
โดยมีงานวิจัยที่กล่าวไว้ในการศึกษาการวิเคราะห์ Space Utilization เพื่อจัดเก็บข้อมูลของการจัดเก็บสินค้า (นิชดา 
ศิริพันธ์และดร. มณิสรา บารมีชัย, 2564) ได้กล่าวไว้ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดผังคลังสินค้า ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคนิคของ Warehouse 
Optimization ท าการจัดกลุ่มสินค้าโดยใช้เทคนิคแบบเอบีซีและการปรับผังคลังสินค้า   Warehouse Layout เพื่อ
จากการวิเคราะห์ด้วยแผนผังคลังสินค้าการจัดวางสินค้าและทางรถยก ซึ่งได้ทราบถึงขอบเขตการวางสินค้าเพื่อน า
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ข้อมูลมาจัดท าต าแหน่งในการวางสินค้าในแต่ละคลังสินค้าและจัดท าแผนผังการวางสินค้าเพื่อง่ ายต่อการค้นหาและ
จ่ายสินค้าซึ่งผลการวิเคราะห์วิจัยได้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยที่การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วย
เทคนิคของ Warehouse Optimization โดยการปรับผังคลังสินค้า Warehouse Layout โดยงานวิจัยของ (ธนัชชา 
ขลุ่ยประเสริฐและไพโรจน์ เร้าธนชลกุล, 2565) ได้กล่าวไว้ 

 Visual Control เพื่อท าการบันทึกข้อมูลของการเก็บสินค้าในปัจจุบัน โดยใช้เอกสาร Check Sheet และ 
Space Utilization การค านวณพื้นที่โดยละเอียด และได้วัดจากระยะเวลาการตอบค าถามหรือการให้บริการที่มีความ

ถูกต้องและแม่นย า โดยการเก็บข้อมูลย้อนหลังและน ามาเปรียบเทียบและเห็นผลได้อย่างชัดเจน ในส่วนของ 
Warehouse Layout ได้จัดท าต าแหน่งพื้นที่คลังสินค้าของคลังสินค้าทั้งหมด 5 คลังสินค้า อย่างละเอียดโดยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย การปรับปรุงคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังแม่พิมพ์ โดย
ประยุกต์ใช้หลักการของการจัดการคลังสินค้า และการควบคุมด้วยสายตาหรือการมองเห็น Visual Control (อุษาวดี 
อินทร์คล้าย, 2560) ได้กล่าวไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ในส่วนของพื้นที่คลังสินค้าประกอบด้วย พื้นที่วางสินค้า และทางรถยกสินค้า เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากปัจจุบัน
คลังสินค้า ใช้รถยกประเภทน้ ามันในการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้า จึงท าให้ มีพื้นที่ทางรถยกอยู่ที่ 32% ของ
พื้นที่ทั้งหมด โดยค านวณจากพื้นที่คลังสินค้าทั้งหมด 12,075 ตารางเมตร ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาหาวิธีการลดพื้นที่การใช้งานของรถยกสินค้าและยังสามารถเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บสินค้าได้ในอนาคต 
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บทคัดย�อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค#เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช"ในกระบวนการวิเคราะห#ชิ้นงานด"วยการ
วิเคราะห#หาการสั่งซื้อที่เหมาะสม เพื่อลดปริมาณวัสดุคงคลังให"เหมาะสมกับพื้นที่การจัดเก็บ และเพื่อลดต"นทุนรวม
ของการจัดการวัสดุคงคลัง ซ่ึงปRจจุบันการสั่งซ้ือไมSได"ถูกวางแผนไว"ลSวงหน"า แตSจะสั่งซ้ือก็ตSอเม่ือปริมาณวัสดุสิ้นเปลือง
ในคลังเหลือน"อย โดยแตSละคร้ังจะทำการสั่งซ้ือปริมาณมากๆ เพื่อปWองกันการขาดแคลน จึงสSงผลทำให"ไมSมีพื้นที่ในการ
จัดเก็บที่เพียงพอ จากการวิเคราะห#ข"อมูลวัสดุคงคลังย"อนหลัง 1 ปX (เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565) ซึ่งมีกลุSม
ตัวอยSางวัสดุสิ้นเปลืองจำนวน 10 รายการ  โดยใช"การวิเคราะห#หาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (EOQ) และจุดสั่งซ้ือ
ใหมS (ROP) ผลการวิจัยพบวSา ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของวัสดุสิ้นเปลืองจำนวน 10 รายการ อยูSระหวSาง 6-14 
คร้ังตSอปX และมีจุดสั่งซ้ือใหมSเม่ือวัสดุคงคลังลดลงเหลืออยูSระหวSาง 3-5 หนSวย และเม่ือทำการเปรียบเทียบต"นทุนรวม
ระหวSางการสั่งซื้อแบบปRจจุบันและการสั่งซื้อแบบปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดสามารถลดต"นทุนรวมได" 16,651.76 บาท
ตSอปX คิดเปdนร"อยละ 8.33 ตSอปX และผลการคำนวณรูปแบบการสั่งซื้อแบบปRจจุบันกับรูปแบบการสั่งซื้อที่เหมาะสม
สามารถลดปริมาณการสั่งซื้อตSอครั้งได"ร"อยละ 27.74 สSงผลทำให"สามารถจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองได"เหมาะสมตSอพื้นที่
การจัดเก็บมากยิ่งข้ึน 

  
คำสำคัญ: ปริมาณสั่งซ้ือที่เหมาะสม จุดสัง่ซ้ือใหมS วัสดุสิ้นเปลือง  
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Abstract  
 The objective of this research was to plan the orders of consumables used in the process 
of analysis of workpieces appropriately by analyzing economic order quantities (EOQ). Good planning 
will help reduce the amount of inventory to suit the storage area and reduce the total inventory 
management cost. Currently, there was no prior plan to order consumables, but an order was to be 
placed when the number of supplies in the warehouse was low.  While ordering consumables in a 
large volume would prevent shortages, it resulted in insufficient space in the storage. The researchers 
analyzed inventory data from last year ( January- December of 2022) , which had a sample of 10 
consumables, using appropriate order quantity analysis ( EOQ)  and new order points ( ROP) .  The 
results revealed that the economic order quantity of 10 consumables ranged between 6 to 14 times 
a year.  Also, there should be new order points when the supplies decreased to 3- 5 units.  When 
comparing the total cost between current orders and volume orders, the results also revealed that 
economical orders could reduce the total cost by 16,651. 76 baht per year, or 8. 33% .  The results 
from calculating the current order model with the appropriate order model could reduce 27. 74 % 
of the quantity in each order, resulting in proper storage management. 
 
Keywords: Economic Order Quantity, Reorder Point, Consumables 
 
บทนำ  

ปRจจุบันกลุSมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส#ในชSวงปX พ.ศ. 2564-2566 มีแนวโน"มขยายตัวเพิ่มมากยิ่งข้ึน เพื่อ
รองรับเทคโนโลยี 5G และยานยนต#อัจฉริยะที่เปลี่ยนผSานเทคโนโลยีสินค"าไฮเทคเชื่อมตSอกับอุปกรณ#ตSาง ผSาน
เครือขSายอินเทอร#เน็ต ทำให"ความต"องการแผงวงจรไฟฟWา (Integrated Circuit: IC) และฮาร#ดดิสก#ไดรฟw (Hard Disk 
Drive: HDD) เติบโตดีและเปdนที่ต"องการของตลาด (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2564) โดยได"รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
เพื่อสSงเสริมการลงทุนในการผลิตเพื่อสSงออก ทำให"นักลงทุนตSางชาติทยอยเข"ามาลงทุน ตั้งฐานการผลิตที่ประเทศไทย 
โดยถูกแบSงออกเปdน 2 ประเทศหลัก คือ ประเทศญี่ปุzนและประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเติบโตและเปdนบริษัทชั้นนำใน
ประเทศไทย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2564) โดยสSวนใหญSจะแขSงขันในด"านของคุณภาพของสินค"าเพื่อตอบสนองตาม
ความต"องการของลูกค"า  

แนSนอนวSาด"านคุณภาพและความปลอดภัยในการใช"งานเปdนสิ่งสำคัญ ดังนั้นจึงต"องมีการตรวจสอบ
คุณภาพของวัสดุที่นำมาประกอบกSอนที่จะมาเปdนผลิตภัณฑ#เพื่อการใช"งานตSอไป โดยผSานการวิเคราะห#และตรวจสอบ
โดย Failure Analysis Laboratory ซึ่งหน"าที่หลักคือการวิเคราะห#และตรวจสอบอาการเสียของชิ้นสSวนหรือวัสดุนั้น 
กSอน ระหวSาง นำมาประกอบและผลิตออกมาเปdนผลิตภัณฑ# แตSเนื่องด"วยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส#ที่มีการขยายตัว
เพิ่มมากขึ้น จึงสSงผลให"ต"องมีการวิเคราะห#และตรวจสอบคุณภาพของวัสดุมากขึ้นตามไปด"วย ทำให"แผนก Failure 
Analysis Laboratory ของบริษัทกรณีศึกษามีปริมาณงานจากกลุSมลูกค"าที่สSงเข"ามาเพื่อทำการวิเคราะห#เปdนจำนวน



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                                
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566  

 

665 

 

มาก จึงมีการเพิ่มประมาณการใช"วัสดุสิ้นเปลืองเปdนจำนวนมากซ่ึงเปdนสSวนหนึ่งของข้ันตอนการวิเคราะห#ชิ้นงาน ทำให"
มีการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองเพิ่มมากข้ึนประกอบกับไมSได"มีการวางแผนการสั่งซ้ือที่เหมาะสม จึงกSอให"เกิดปRญหาพื้นที่การ
จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองไมSเพียงพอ เนื่องจากลักษณะของพื้นที่มีขนาดเล็กและจำกัด 

ดังนั้นปRญหาพื้นที่ในการจัดเก็บวัสดุคงคลังไมSเพียงพอ เนื่องจากมีปริมาณวัสดุคงคลังที่มากเกินไป จึงเปdน
ปRญหาที่จำเปdนต"องหาทางแก"ไข เนื่องจากต"นทุนในการจัดเก็บวัสดุคงคลังเพิ่มข้ึนรวมถึงต"นทุนในการสั่งซ้ือเพิ่มมากข้ึน
ตามปริมาณที่สั ่งวัสดุมามากเกินไป ทำให"เกิดการจัดทำงานวิจัยนี้เพื ่อวางแผนการสั่งซื ้อวัสดุสิ ้นเปลืองที่ใช"ใน
กระบวนการวิเคราะห#ชิ้นงานให"เหมาะสมด"วยการวิเคราะห#หาการสั่งซื้อที่เหมาะสม เพื่อลดปริมาณวัสดุคงคลังให"
เหมาะสมกับพื้นที่การจัดเก็บ และเพื่อลดต"นทุนรวมของการจัดการวัสดุคงคลัง จากการศึกษางานวิจัยที่ผSานมาได"มี
การนำปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) เข"ามาเพื่อคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสมและใช"จุดสั่งซื ้อใหมS (Reorder Point: ROP) เข"ามาเพื่อคำนวณหาจำนวนครั้งในการสั่งซื ้อครั ้งถัดไปที่
เหมาะสมเพื่อไมSให"วัสดุคงคลังขาดแคลน หรือมีการสั่งซ้ือที่มากเกินไป 
 จากแนวคิด ผลการศึกษาและปRญหาดังกลSาว ผู"วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดทำงานวิจัยนีด้"วยการสั่งซ้ือ
ที่เหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) และจุดสั่งซ้ือใหมS (Reorder Point: ROP) มาใช"ในการวางแผนการ
สั่งซ้ือที่เหมาะสม เพื่อลดปRญหาพื้นที่การจัดเก็บวัสดุคงคลังไมSเพียงพอ และลดต"นทุนรวมของการจัดการวัสดุคงคลัง 
 
วัตถุประสงค(การวิจัย   

1. เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช"ในกระบวนการวิเคราะห#ชิ้นงานให"เหมาะสมด"วยการวิเคราะห#หา
การสั่งซ้ือที่เหมาะสม 

2. เพื่อลดปริมาณวัสดุคงคลังให"เหมาะสมกับพื้นที่การจัดเก็บ 
3. เพื่อลดต"นทุนรวมของการจัดการวัสดุคงคลัง 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข$อง/การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 
 วัชรพจน# ทรัพย#สงวนบุญ, (2559) ได"กลSาวไว"วSา EOQ คือ Economic Order Quantity หมายถึงการ
กำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในแตSละครั้งที่เหมาะสมที่สุดและกSอให"เกิดต"นทุนหรือคSาใช"จSายต่ำที่สุด โดยมี
ต"นทุนหรือคSาใช"จSายที่สำคัญอยูS 2 ต"นทุน คือ  

1.1 ต"นทุนการเก็บรักษา (Carrying cost) คือต"นทุนที่เกิดข้ึนจากการมีสินค"าสำรองอยูSในคลังสินค"า 
มีสูตรการคำนวณตามสมการดังนี้ (วัชรพจน# ทรัพย#สงวนบุญ, 2559) 

คSาใช"จSายในการสั่งซ้ือตSอปX (บาท) =  

Richardson, (1995) ได"กลSาวไว"วSา ต"นทุนสินค"าคลังทั้งหมดสามารถอยูSในชSวงระหวSางร"อยละ 25-55 โดยมี
การกระจายคSาใช"จSายดังนี้ ต"นทุนเงินร"อยละ 6-12, ภาษีร"อยละ 2-6, ประกันภัยร"อยละ 1-3, คSาใช"จSายคลังสินค"า 
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ร"อยละ 2-5, การจัดการทางกายภาพร"อยละ 2-5, บริหารและควบคุมสินค"าคงคลังร"อยละ 3-6, ความล"าสมัยหรือ
สินค"าเสียหายร"อยละ 6-12, และการเสื่อมสภาพร"อยละ 3-6 

1.2 ต"นทุนการสั่งซ้ือ (Ordering cost) คือต"นทุนหรือคSาใช"จSายที่เกิดจากการสั่งซ้ือหรือการสั่งผลิตสินค"า 
มีสูตรการคำนวณตามสมการดังนี้ (วัชรพจน# ทรัพย#สงวนบุญ, 2559) 
 

คSาใช"จSายในการรักษาตSอปX (บาท) =  
 

1.3 ต"นทุนรวม (Total cost) สามารถหาได"โดยการนำต"นทุนในการสั่งซ้ือตSอปXรวมกับต"นการการเก็บ
รักษาตSอปX (ธมนวรรณ นาคเสนอินทร# และ สัณห# รัฐวิบลูย#, 2563) 

 
ต"นทุนรวม (Tc) =  

 
โดยที ่ D คือ ปริมาณความต"องการสินค"าตSอปX (หนSวย) 
 Co คือ ต"นทุนการสั่งซ้ือตSอคร้ัง (บาท) 
 Cc คือ ต"นทุนการเก็บรักษาตSอหนSวยตSอปX (หนSวย) 
 Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือตSอคร้ัง (หนSวย) 
 Tc คือ ต"นทุนสินค"าคงคลังโดยรวม (บาท) 

 
 สูตร EOQ ในการคำนวณหาจำนวนการสั่งซ้ือที่เหมาะสม หรือ Economic of Quantity (EOQ) จะเปdนการ
คำนวณจาก ปริมาณความต"องการสินค"าทั้งปX คSาใช"จSายในการสั่งซื้อแตSละครั้ง และต"นทุนในการเก็บรักษาสินค"าตSอ
หนSวยตSอปX 

ในการคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Economic Quantity Order: EOQ) ได"มีการพิจารณาจาก
ต"นทุนของสินค"าคงคลังในชSวงเวลา 1 ปX โดยการใช"สูตร ดังนี้ (วัชรพจน# ทรัพย#สงวนบุญ, 2559) 
 

 
  

โดยที ่ EOQ คือ ปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมตSอคร้ัง (หนSวย) 
 D คือ ปริมาณความต"องการสินค"าตSอปX (บาท) 
 S คือ คSาใช"จSายในการสั่งซ้ือตSอปX (บาท) 
 H คือ คSาใช"จSายในการเก็บรักษาตSอหนSวยตSอปX (บาท) 
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2. จุดสั่งซ้ือใหมS (Reorder Point: ROP) 
 ภราภรณ# ทศพร (2559) ได"กลSาวไว"วSา จุดสั่งซ้ือใหมS (Reorder Point) เปdนจุดที่บอกให"ทราบวSาถึงเวลาแล"ว
ที่จะต"องออกคำสั่งของเข"ามาเพิ่มเติม จุดสั่งซื้อใหมSอาจจะกำหนดให"เปdนระดับของการสั่งซื้อใหมS (Reorder Level) 
คือ การกำหนดระดับสินค"าคงคลังที่ควรจะออกใบสั่งซ้ือ ดังนั้น ระดับของการสั่งซ้ือใหมSจึงข้ึนอยูSกับตัวแปร 2 ตัว อัน
ได"แกS อัตราการใช"และชSวงเวลานำ ในการคำนวณระดับของการสั่งซื้อใหมSเราจึงคูณอัตราการใช"ด"วยชSวงเวลานำ แตS
เพื่อปWองกันของขาดมือเราจึงไมSควรเสี่ยงตSอกำหนดการที่รัดตัว ดังนั้นจึงควรมีสินค"าคงคลังสำรองเพื่อความปลอดภัย
ไว"จำนวนหนึ่ง 

สูตรในการคำนวณหาจุดสัง่ซ้ือใหมS เปdนดังนี้ (วชัรพจน# ทรัพย#สงวนบุญ, 2559) 
 

 
 

จุดสั่งซ้ือใหมS R d x L 
โดยที ่ d อัตราความต"องการสินค"าคงคลงั 

 L เวลารอคอย  
 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข"อง 

 ณรงค# ไกรษรศิริ (2564) ได"ทำการศึกษากระบวนการวิเคราะห#สาเหตุของปRญหา หาแนวทางหรือรูปแบบ
เพื่อนำมาปรับปรุงแก"ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานคลังวัสดุบรรจุ และ เปรียบเทียบต"นทุนรวมระหวSางกSอน
และหลังการปรับปรุงการจัดการงานคลังวัสดุบรรจุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีตัวอยSางที่ใช"ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
บริษัทผลิตและจำหนSายบรรจุภัณฑ#แก"ว โรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปRญหาที่พบที ่สำคัญและสSงผลตSอ
ประสิทธิภาพการจัดการคลังวัสดุบรรจุของบริษัทแหSงนี้ ได"แกS ต"นทุนการจัดการวัสดุบรรจุสูง ปริมาณวัสดุบรรจุคงคลงั
เฉลี่ยสูง กระบวนการทำงานหลักใช"เวลานานและซ้ำซ"อน พื้นที่จัดเก็บไมSเพียงพอ และคSาจ"างทำงานลSวงเวลาสูง จาก
ปRญหาดังกลSาวผู"วิจัยได"นำทฤษฎีการสั่งซ้ือที่เหมาะสมที่สุด หลักการคำนวณหาจุดสั่งซ้ือใหมS แนวคิดการจัดกลุSมสินค"า
แบบ ABC และทฤษฎีการลดความสูญเปลSาด"วยหลักการระบบ ECRS เข"ามาปรับใช"เพื่อชSวยในการแก"ไขปRญหา ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวSา ต"นทุนรวมของการจัดการวัสดุบรรจุลดลงจากวิธีการสั่งซื้อรูปแบบเดิมคิดเปdนมูลคSา 139,205.58 
บาทตSอปX หรือร"อยละ 32.12 คSาใช"จSายการเก็บรักษาวัสดุบรรจุคงคลังลดลงจากวิธีการใช"จุดสั่งซื ้อรูปแบบเดิม 
1,108,299.86 บาทตSอปX หรือร"อยละ 27.62 การจัดกลุSมวัสดุคงคลังและปรับแผนผังการจัดเก็บและการปรับวิธีการ
ทำงานทำให"ลดเวลาการทำงานในกระบวนการหลักได" 180 นาที และการวางแผนกาลังคนลดคSาจ"างทำงานลSวงเวลา 
234,037.75 บาทตSอปX หรือร"อยละ 36.78 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ทำการเก็บรวบรวมข"อมูลที่เกี่ยวข"องกับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองคงคลัง ได"แกS ข"อมูลจากการบันทึกการ

สั่งซื้อ 1 ปX ตั้งแตSเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 ข"อมูลรายการวัสดุคงคลังจำนวน 10 รายการ และข"อมูลที่
เก่ียวข"องในการคำนวณคSาใช"จSายต"นทุนในการสั่งซ้ือและต"นทุนการเก็บรักษาวัสดุคงคลัง 

2. วิเคราะห#ปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมของวัสดุสิ้นเปลือง จำนวน 10 รายการ ตามข้ันตอนดังนี้  
 2.1 คำนวณคSาใช"จSายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) ตSอปX ประกอบด"วย คSาแรงแผนกจัดซื้อ, คSาแรง

แผนกคลังสินค"า, คSาวัสดุสิ้นเปลือง และคSาอุปกรณ#เคร่ืองเขียน  
 2.2 คำนวณคSาใช"จSายในการเก็บรักษาวัสดุสิ้นเปลือง (Carrying Cost) เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษา
ไมSได"มีการเก็บข"อมูลในสSวนนี้อยSางละเอียด จึงยากตSอการนำมาคำนวณคSาใช"จSายในการจัดเก็บ ผู"วิจัยจึงได"กำหนด
คSาใช"จSายสSวนนี้โดยการใช"สมมุติฐานที่ร"อยละ 25 (Richardson, 1995) เนื่องด"วยบริษัทกรณีศึกษาเปdนบริษัทที่ใช"
พื้นที่ของตัวเองจึงไมSได"เพิ่มคSาใช"จSายในสSวนของการเชSาพื้นที่ จึงใสSเปdนคSาเสียโอกาสแทน  

 2.3 วิเคราะห#หาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม  
 2.4 ทำการเปรียบเทียบต"นทุนรวมของการสั่งซ้ือแบบปRจจุบนัและแบบปริมาณสั่งซ้ือที่ประหยัด 
 2.5 คำนวณหาจุดสั่งซ้ือใหมS ของกลุSมวัสดุสิน้เปลืองทัง้หมดจำนวน 10 รายการ  

 
ผลการวิจัย  
 1. วิเคราะห(ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมและจุดสั่งซื้อใหม� 
  1.1 ผลการคำนวณคSาใช"จSายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) วัสดุสิ้นเปลืองของบริษัทกรณีศึกษา 
แผนก Failure Analysis Laboratory ระยะเวลา 1 ปX (เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565) รวมเปdนเงิน 43,100 
บาท โดยคSาใช"จSายในการสั่งซ้ือตSอคร้ังเปdนเงิน 917.02 บาท แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงคSาใช"จSายในการสั่งซ้ือ 

รายการ ค�าใช$จ�าย (บาท/เดือน) 

1. คSาแรงแผนกจัดซ้ือ 22,500 
2. คSาแรงแผนกคลังสนิค"า 18,000 
3. คSาวัสดุสิ้นเปลือง 20 
4. คSาอุปกรณ#เคร่ืองเขียน 80 
รวมค�าใช$จ�าย 43,100 
จำนวนใบสั่งซื้อ (PO) 47 

ค�าใช$จ�ายในการสั่งซื้อ (บาทต�อคร้ัง) 917.02 

 
  1.2 ผลการคำนวณคSาใช"จSายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาไมSได"มี
การเก็บข"อมูลในสSวนนี้อยSางละเอียด จึงยากตSอการนำมาคำนวณคSาใช"จSายในการจัดเก็บ ผู"วิจัยจึงได"กำหนดคSาใช"จSาย
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สSวนนี้โดยการใช"สมมุติฐานที่ร"อยละ 25 (Richardson, 1995) เนื่องด"วยบริษัทกรณีศึกษาเปdนบริษัทที่ใช"พื้นที่ของ
ตัวเองจึงไมSได"เพิ่มคSาใช"จSายในสSวนของการเชSาพื้นที่ จึงใสSเปdนคSาเสียโอกาสแทน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคSาใช"จSายในการเก็บรักษา 

รายการ ค�าใช$จ�าย (บาท) 

คSาเงินลงทุน 6% 
คSาภาษ ี 2% 
คSาประกันภัย 1% 
คSาเสียโอกาส 2% 
คSาบริหารและควบคุม 3% 
คSายกเคลื่อนย"าย 2% 
คSาเสื่อม 6% 
คSาวัสดุขาดหาย 3% 

รวมค�าใช$จ�าย 25% 

 
1.3 ผลการคำนวณปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ) ของวัสดุสิ้นเปลือง พบวSามีจำนวนการ

สั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมของวัสดุสิ้นเปลืองจำนวน 10 รายการ อยูSระหวSาง 6-14 คร้ังตSอปX และมีจุดสั่งซ้ือ
ใหมSเม่ือวัสดุคงคลังลดลงเหลืออยูSระหวSาง 3-5 หนSวย แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 3 แสดงต"นทุนการสั่งซ้ือตSอปXของวัสดุแตSละรายการในรูปแบบปRจจุบัน 

รายการวัสดุ ราคาต�อหน�วย 
ความต$องการ

วัสดุต�อปc 
ปริมาณการสั่งซื้อ
ต�อคร้ัง (หน�วย) 

จำนวนการสั่งซื้อ
ต�อปc (คร้ัง) 

รวมต$นทุนการ
สั่งซื้อต�อปc 

1. 30080080 5,900 114 17 16  6,149.43  
2. 30083120 4,000 108 17 16  5,825.77  
3. 30083280 3,700 80 15 16  4,890.77  
4. 30080500 3,700 121 14 16  7,925.67  
5. 30081000 6,400 127 20 16  5,823.08  
6. 30084000 8,550 103 11 16  8,586.64  
7. 4010077 7,500 87 12 16  6,648.40  
8. 406322016 7,500 107 15 16  6,541.41  
9. 20-3430-128 13,550 123 15 16  7,519.56  
10. 20-3432-032 9,000 118 19 16  5,695.18  

รวม 69,800 1,088 - -  65,605.91  
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ตารางที่ 4 แสดงปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (EOQ) และจุดสัง่ซ้ือใหมS (ROP) 
รายการวัสดุ ราคาต�อ

หน�วย 
(บาท) 

ความ
ต$องการ
วัสดุต�อปc 
(หน�วย) 

ค�าใช$จ�ายใน
การสั่งซ้ือ
ต�อคร้ัง 
(บาท) 

ค�าใช$จ�ายใน
การเก็บ

รักษาต�อปc 
(บาท) 

ปริมาณการ
สั่งซ้ือต�อ

คร้ัง 
(หน�วย) 

จำนวนการ
สั่งซ้ือท่ี

เหมาะสมต�อปc 
(คร้ัง) 

จุดสั่งซ้ือ
ใหม� 

(หน�วย) 

(D) (S) (H) (EOQ) (D/EOQ) (ROP) 

1. 30080080 5,900 114 917.02 1,475.00 12 10 4 
2. 30083120 4,000 108 917.02 1,000.00 14 8 4 
3. 30083280 3,700 80 917.02 925.00 13 6 3 
4. 30080500 3,700 121 917.02 925.00 15 8 5 
5. 30081000 6,400 127 917.02 1,600.00 12 11 5 
6. 30084000 8,550 103 917.02 2,137.50 9 11 4 
7. 4010077 7,500 87 917.02 1,875.00 9 10 3 
8. 406322016 7,500 107 917.02 1,875.00 10 11 4 
9. 20-3430-128 13,550 123 917.02 3,387.50 8 15 5 
10. 20-3432-032 9,000 118 917.02 2,250.00 10 12 5 

รวม 69,800 1,088 9,170.20 17,450.00 - - - 

 
2. เปรียบเทียบต$นทุนรวมของการสั่งซื้อแบบปhจจบุันและแบบปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม 

  เมื่อพิจารณาผลรวมของคSาใช"จSายในการสั่งซื้อตSอปX และคSาใช"จSายในการเก็บรักษาตSอปX ของกลุSม
ตัวอยSางวัสดุสิ้นเปลืองจำนวน 10 รายการ สามารถเปรียบเทียบต"นทุนในการสั่งซ้ือ ต"นทุนในการเก็บรักษา และต"นทนุ
วัสดุคงคลังรวมตลอด 1 ปX พบวSาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม สามารถลดต"นทุนรวมได" 16,651.76 บาท คิดเปdนร"อย
ละ 8.33 ตSอปX แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 5 แสดงต"นทุนการสั่งซ้ือและต"นทุนการเก็บรักษาในรูปแบบปRจจุบัน 

รายการวัสดุ 
ความต$องการ

วัสดุต�อปc 
(หน�วย) 

ค�าใช$ 
จ�ายในการสั่งซ้ือ
ต�อคร้ัง (บาท) 

ค�าใช$ 
จ�ายในการเก็บ

รักษาต�อปc (บาท) 

ปริมาณการ
สั่งซ้ือต�อคร้ัง 

(หน�วย) 

ต$นทุนการ
สั่งซ้ือต�อปc 

(บาท) 

ต$นทุนการ
เก็บรักษาต�อ

ปc (บาท) 

1. 30080080 114 917.02 1,475.00 17  6,149.43  12,537.50 
2. 30083120 108 917.02 1,000.00 17  5,825.77  8,500.00 
3. 30083280 80 917.02 925.00 15  4,890.77  6,937.50 
4. 30080500 121 917.02 925.00 14  7,925.67  6,475.00 
5. 30081000 127 917.02 1,600.00 20  5,823.08  16,000.00 
6. 30084000 103 917.02 2,137.50 11  8,586.64  11,756.25 
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ตารางที่ 5 (ต�อ) แสดงต"นทุนการสั่งซ้ือและต"นทุนการเก็บรักษาในรูปแบบปRจจุบัน 

รายการวัสดุ 
ความต$องการ

วัสดุต�อปc 
(หน�วย) 

ค�าใช$ 
จ�ายในการสั่งซ้ือ
ต�อคร้ัง (บาท) 

ค�าใช$ 
จ�ายในการเก็บ

รักษาต�อปc (บาท) 

ปริมาณการ
สั่งซ้ือต�อคร้ัง 

(หน�วย) 

ต$นทุนการ
สั่งซ้ือต�อปc 

(บาท) 

ต$นทุนการ
เก็บรักษาต�อ

ปc (บาท) 

7. 4010077 87 917.02 1,875.00 12  6,648.40  11,250.00 
8. 406322016 107 917.02 1,875.00 15  6,541.41  14,062.50 
9. 20-3430-128 123 917.02 3,387.50 15 7,519.56 25,406.25 
10. 20-3432-032 118 917.02 2,250.00 19 5,695.18 21,375.00 

รวม 1,088 9,170.20 17,450.00 - 65,605.91 134,300.00 

 
 
ตารางที่ 6 แสดงที่มาของต"นทุนการสั่งซ้ือและต"นทุนการเก็บรักษาในรูปแบบการสั่งซ้ือที่เหมาะสม 

รายการวัสดุ 

ความ
ต$องการ
วัสดุต�อปc 
(หน�วย) 

ค�าใช$ 
จ�ายในการ

สั่งซ้ือต�อคร้ัง 
(บาท) 

ค�าใช$ 
จ�ายในการ
เก็บรักษา

ต�อปc (บาท) 

ปริมาณการ
สั่งซ้ือต�อคร้ัง 

(หน�วย) 

ต$นทุนการสั่งซ้ือ
ต�อปc (บาท) 

ต$นทุนการ
เก็บรักษาต�อ

ปc (บาท) 

1. 30080080 114 917.02 1,475.00 12  8,711.69   8,850.00  
2. 30083120 108 917.02 1,000.00 15  7,074.15   7,000.00  
3. 30083280 80 917.02 925.00 13  5,643.20   6,012.50  
4. 30080500 121 917.02 925.00 16  7,397.29   6,937.50  
5. 30081000 127 917.02 1,600.00 13  9,705.13   9,600.00  
6. 30084000 103 917.02 2,137.50 10  10,494.78   9,618.75  
7. 4010077 87 917.02 1,875.00 10  8,864.53   8,437.50  
8. 406322016 107 917.02 1,875.00 11  9,812.11   9,375.00  

9. 20-3430-128 123 917.02 3,387.50 9  14,099.18   13,550.00  
10. 20-3432-032 118 917.02 2,250.00 10  10,820.84   11,250.00  

รวม 1,088 9,170.20 17,450.00 -  92,622.90  90,631.25  
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบต"นทุนรวมแบบปRจจุบนัและแบบปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม 

รายการวัสดุ 

แบบปhจจุบัน แบบท่ีเหมาะสม 

ต$นทุนการ
สั่งซ้ือต�อปc 

(บาท) 

ต$นทุนการ
เก็บรักษาต�อ

ปc (บาท) 

รวมต$นทุน
สินค$าคงคลัง
ต�อปc (บาท) 

ต$นทุนการ
สั่งซ้ือต�อปc 

(บาท) 

ต$นทุนการ
เก็บรักษา

ต�อปc (บาท) 

รวมต$นทุน
สินค$าคงคลัง
ต�อปc (บาท) 

1. 30080080  6,149.43  12,537.50  18,686.93  8,711.69 8,850.00 17,561.69 
2. 30083120  5,825.77  8,500.00  14,325.77  7,074.15 7,000.00 14,074.15 
3. 30083280  4,890.77  6,937.50  11,828.27  5,643.20 6,012.50 11,655.70 
4. 30080500  7,925.67  6,475.00  14,400.67  7,397.29 6,937.50 14,334.79 
5. 30081000  5,823.08  16,000.00  21,823.08  9,705.13 9,600.00 19,305.13 
6. 30084000  8,586.64  11,756.25  20,342.89  10,494.78 9,618.75 20,113.53 
7. 4010077  6,648.40  11,250.00  17,898.40  8,864.53 8,437.50 17,302.03 
8. 406322016  6,541.41  14,062.50  20,603.91  9,812.11 9,375.00 19,187.11 
9. 20-3430-128  7,519.56  25,406.25  32,925.81  14,099.18 13,550.00 27,649.18 
10. 20-3432-032  5,695.18  21,375.00  27,070.18  10,820.84 11,250.00 22,070.84 

รวม  65,605.91  134,300.00  199,905.91  92,622.90 90,631.25 183,254.15 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบต"นทุนวัสดุคงคลงัรวมระหวSางแบบปRจจบุันและ 
แบบปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมตSอปX 

 
3. เปรียบเทียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง  
เมื ่อพิจารณาผลการคำนวณรูปแบบการสั่งซื้อแบบปRจจุบันกับรูปแบบการสั่งซื ้อที่เหมาะสมสามารถลด

ปริมาณการสั่งซื้อตSอครั้งได"ร"อยละ 27.74 สSงผลทำให"สามารถจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองได"เหมาะสมตSอพื้นที่การจัดเก็บ
มากยิ่งข้ึน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 8 

199,905.91 

183,254.15 

 170,000.00

 175,000.00

 180,000.00

 185,000.00

 190,000.00

 195,000.00

 200,000.00

 205,000.00

รูปแบบปัจจบุนั รูปแบบที�เหมาะสม

เปรียบเทียบต$นทุนวัสดุคงคลังรวม
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทยีบปริมาณการสั่งซ้ือของแบบปRจจุบันและแบบปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม 

รายการวัสดุ 
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบ

ปhจจุบัน (หน�วย) 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม (หน�วย) 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีลดลง 
(หน�วย) 

1. 30080080 17 12 5 
2. 30083120 17 14 3 
3. 30083280 15 13 2 
4. 30080500 14 16 -1 
5. 30081000 20 13 8 
6. 30084000 11 10 2 
7. 4010077 12 10 3 
8. 406322016 15 11 5 
9. 20-3430-128 15 9 7 
10. 20-3432-032 19 10 9 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงสภาพปRญหาวัสดุสิ้นเปลืองรูปแบบการสั่งซ้ือเดิมที่มีปริมาณมาก 
ทำให"ไมSสามารถจัดเก็บในพื้นทีจ่ัดเก็บได" 
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ภาพที่ 3 แสดงวัสดุสิ้นเปลืองรูปแบบการสั่งซ้ือที่เหมาะสมที่มีปริมาณลดลง 
ทำให"สามารถจัดเก็บในพืน้ที่จัดเก็บได" 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห#ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของวัสดุสิ้นเปลืองจำนวน 10 รายการ พบวSาการสั่งซ้ือ
รูปแบบปริมาณสั ่งซื ้อที่ประหยัด มีคSาใช"จSายในการสั ่งซื ้อ 92,622.90 บาทตSอปX มีคSาใช"จSายในการเก็บรักษา 
90,631.25 บาทตSอปX มีต"นทุนรวม 183,254.15 บาทตSอปX ในระหวSางที่การสั่งซ้ือแบบปRจจุบันมีคSาใช"จSายในการสั่งซ้ือ 
65,605.91 บาทตSอปX มีคSาใช"จSายในการเก็บรักษา 134,300.00 บาทตSอปX และมีต"นทุนรวม 199,905.91 บาทตSอปX 
เม่ือทำการเปรียบเทียบต"นทุนรวมการสั่งซ้ือแบบปRจจุบันและการสั่งซ้ือที่เหมาะสม พบวSารูปแบบการสั่งซ้ือที่เหมาะสม
สามารถลดต"นทุนวัสดุคงคลังรวมได" 16,651.76 บาทตSอปX คิดเปdนร"อยละ 8.33 ตSอปX และสามารถลดปริมาณการ
สั่งซ้ือตSอคร้ังได"ร"อยละ 27.74 สSงผลทำให"สามารถจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองได"เหมาะสมตSอพื้นที่การจัดเก็บมากยิ่งข้ึน 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการวางแผนการสั่งซื้อที่เหมาะสมและการหาจุดสั่งซื้อใหมS: กรณีศึกษา บริษัทรับจ"างผลิต

ชิ้นสSวนอิเล็กทรอนิกส#แหSงหนึ่ง มีข"อค"นพบจากผลของการวิเคราะห#การจัดการสินค"าคงคลังโดยการหาปริมาณการ
สั่งซื้อที่เหมาะสม ไมSสามารถลดต"นทุนการสั่งซื ้อได" แตSสามารถลดต"นทุนการเก็บรักษาได"ถึงร"อยละ 32.52 หรือ 
43,668.75 บาทตSอปX และหากพิจารณาต"นทุนวัสดุคงคลังรวมตSอปXสามารถลดต"นทุนได"ร"อยละ 8.33 หรือ 16,651.76 
บาทตSอปX ซ่ึงสอดคล"องกับการหาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมในการจัดการวัสดุคงคลังที่สามารถชSวยลดต"นทุนรวมใน
การบริหารจัดการวัสดุคงคลังได"ร"อยละ 41.02 (ฤดี และคณะ, 2565) และชSวยลดคSาใช"จSายในการจัดการคลังยาได"ร"อย
ละ 21.23 หรือ 9,578,128.68 บาท (จันทร#เพ็ญ และคณะ, 2563)  
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ข$อเสนอแนะ  
 ควรมีการเก็บข"อมูลคSาใช"จSายในการสั่งซื้อและคSาใช"จSายในการเก็บรักษาวัสดุคงคลังให"มีความแมSนยำและ
ครบถ"วนมากยิ่งขึ้น สำหรับการวิเคราะห#หาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในครั้งถัดไปกับกลุSมตัวอยSางอื่นๆ เพื่อให"ได"
ผลลัพธ#ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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การลดปริมาณความล�าช�าในการจัดส�งสินค�า  
กรณีศึกษา บริษัท เอม็เทค เอ็นเนอร�จี จำกัด 
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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยการลดปริมาณความลMาช"าในการจัดสMงสินค"า กรณีศึกษา บริษัท เอ็มเทค เอ็นเนอร#จี จำกัด             
มีวัตถุประสงค# 1) เพื่อศึกษาสาเหตุความลMาช"าในการจัดสMงสินค"า 2) เพื่อพัฒนาแนวทางปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
สินค"าในคลัง โดยผู"วิจัยได"ทำการรวบรวมข"อมูลพบวMามีความลMาช"าในเบิก-จMายสินค"าและได"ทำการวิเคราะห#สาเหตุโดย
ใช"ผังก"างปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อหาสาเหตุความลMาช"าในการจัดสMงสินค"า ใช"หลักเกณฑ#แนวคิดทฤษฎี ABC 
Analysis และทฤษฎีการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual control) มาใช"ในการแก"ป_ญหาดังกลMาว จากการศึกษา
พบวMา สาเหตุของความลMาช"าคือใช"ระยะเวลาในการหยิบสินค"ามากเกินไป โดยมีแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บสินค"าคือการจัดกลุMมสินค"าและพื้นที่ในคลัง กMอนปรับปรุงมีระยะเวลาในการเบิกจMายสินค"า 39.37 นาที หรือ
ร"อยละ 3.94 และหลังจากมีการปรับปรุงการจัดวางสินค"าและมีการปbดปcายบMงบอกสินค"าใหมM พบวMา ระยะเวลาในการ
เบิก-จMายสินค"าลดลงเหลือ 15.12 นาที หรือร"อยละ 0.60  
 
คำสำคัญ: การลดปริมาณความลMาช"า การเบิก-จMายสินค"า การจดัวางสนิค"า การควบคุมด"วยการมองเห็น 
 
Abstract 
 The research aimed 1)  to study the cause of the delay in shipping and 2)  to develop 
guidelines for improving the storage system in the warehouse.  According to the collected data, it 
revealed that there was a delay in shipping. The cause of the delay was analyzed using a Fish Bone 
Diagram. The researchers also used the ABC analysis theory guidelines and the visual control theory 
as guidelines to solve problems.  The results revealed that the cause of the delay came from too 
much time spent to retrieve items from the warehouse. To solve the problem, this study suggested 
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an improvement of the inventory by grouping items by categories and rearranging the warehouse. 
Before the improvement, it took 39.37 minutes or 3.94% to retrieve items from the warehouse. After 
the improvement with new product labels, the time for retrieving items from the warehouse 
decreased to 15.12 minutes or 0.60%.  
 
Keywords: Reduction of Delays, Picking-up, Product Placement, Visual Control 
 
บทนำ 
 การจัดการสินค"าคงคลังและคลังสินค"า มีบทบาทสำคัญตMอการจัดการโลจิสติกส#และโซMอุปทานโดยรวม         
ซึ่งสMงผลตMอต"นทุนโลจิสติกส#โดยตรง การจัดการคลังสินมีบทบาทสำคัญ 2 ประการ คือการจัดการสินค"าคงคลัง ที่มี
เปcาหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในคลังสินค"า โดยวัดจากร"อยละความถูกต"องในคลังสินค"า 
และระยะเวลาที่ใช"ในการเบิกจMาย ป_จจัยนี้จะสMงผลถึงความสามารถในการบริหารจัดการคลังสินค"าโดยตรง ดังนั้น
วัตถุประสงค#ที่สำคัญของการจัดการคลังสินค"าคือ มีปริมาณสินค"าคงคลังที่เหมาะสมไมMมากน"อยเกินไปและสามรถ
ตอบสนองความต"องการของผู"ใช"ได"รวดเร็ว (นิธิศ ปุณธนกรภัทร และคณะ, 2563) ป_จจุบันบริษัท เอ็มเทค เอ็นเนอร#จี 
จำกัด เปpนผู"จำหนMายอุปกรณ#ไฟฟcากระแสตรง (direct current: DC) ประกอบกิจการนำเข"า สMงออก จำหนMายปลีก
และสMงสินค"าการเกษตร มีคลังสินค"าเปpนสถานที่ในการรวบรวมและกระจายสินค"าจึงเปpนศูนย#กลางการดำเนินธุรกิจนี้ 
จึงต"องมีการพัฒนาการดำเนินงาน พนักงาน เพื่อความเปpนระเบียบ ทำให"งMายตMอการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บสินค"าและตอบสนองความต"องการของลูกค"าที่ต"องการความสะดวกและรวดเร็ว จากการศึกษาข"อมูล 
พบวMา ป_ญหาการเบิก-จMายสินค"ามีระยะเวลา 39.37 นาที หรือร"อยละ 3.94 เนื่องจากการจัดวางสินค"าภายใน
คลังสินค"าไมMเปpนระเบียบ ไมMอยูMรวมประเภทเดียวกัน ไมMมีปcายชี้บMงบอกถึงที่จัดเก็บชัดเจน ทำให"เกิดป_ญความลMาช"าใน
การดำเนินงานระยะเวลาในการหาสินค"าและการหยิบสินค"า จึงได"ทำการศึกษาแนวทางการแก"ไขเพื่อลดระยะเวลาใน
การเบิก-จMายสินค"าระบบคลังสินค"าอันเปpนสิ่งจำเปpนและยังเปpนกิจกรรมสนับสนุนให"การจัดสMงสินค"ามีประสิทธิภาพ  
ยิ่งระยะวลาในการหาและการหยิบสินค"าน"อย จะสMงผลให"ประสิทธิภาพของคลังสินค"าเพิ่มข้ึน  
  จากการศึกษาผู "วิจัยได"นำหลักการวิเคราะห#สาเหตุของป_ญหาหรือผังก"างปลา (Fishbone Diagram) 
วิเคราะห#ป_ญหาที่เกิดข้ึน ผังก"างปลาจะแสดงให"เห็นถึงความสัมพันธ#ระหวMางป_ญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปpนไปได"ที่อาจ
กMอให"เกิดป_ญหานั้นและนำไปปรับปรุงโดยใช"ทฤษฎีการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual control) มาประยุกต#ใช" เพื่อ
การบริหารสินค"าคงคลังสMงผลให"ระยะเวลาในการเบิก-จMายสินค"าน"อยลงอยMางเห็นได"ชัด นอกจากนี้ยังใช"หลักเกณฑ#
แนวคิดทฤษฎี ABC Analysis การจัดกลุMมสินค"าเพื่อวิเคราะห#การจัดวางสินค"าที่เหมาะสมโดยมีเงื่อนไขตามสินค"าที่มี
การขายออกมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุความลMาช"าในการจัดสMงสินค"า 
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค"าในคลัง 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง/การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องผังก�างปลา (Fishbone Diagram)  

 คาโอรุ อิชิกาวะ (1943) ได"นำผังก"างปลามาใช"ในการจัดการป_ญหาและเพิ่มคุณภาพการผลิตสำหรับอูMตMอเรือ
คาวาซากิในชMวงปs พ.ศ.2503 - พ.ศ.2511 แผนภูมิก"างปลาเปpนหนึ่งในเครื่องมือที่ชMวยวิเคราะห#สาเหตุที่แท"จริงของ
ป_ญหา สามารถหาสาเหตุของข"อบกพรMองและความล"มเหลวในกระบวนการตMางๆ เปpนกระบวนการที่มีโครงสร"างชMวย
ในการชMวยระบุป_จจัยพื้นฐานหรือสาเหตุของเหตุการณ#ไมMพึงประสงค# การทำความเข"าใจถึงป_จจัยตMางๆ ที่เอื้อตMอการ
ทำงานที่เปpนสาเหตุของความล"มเหลวของระบบสามารถชMวยพัฒนาการดำเนินการที่สนับสนุนการแก"ไขได"ผังก"างปลา 
ตามชื่อเปpนแผนภาพที่เลียนแบบโครงกระดูกปลา ป_ญหาพื้นฐานถูกวางไว"ในหัวของปลา (หันหน"าไปทางขวา) และ
สาเหตุจะขยายไปทางซ"ายเชMนเดียวกับโครงกระดูก ก"างปลาแตMละก"างแสดงถึงสาเหตุสำคัญ ในขณะที่ก"างยMอยแสดงถึง
สาเหตุของแตMละสาเหตุสำคัญ โครงสร"างของผังก"างปลาสามารถแตกแขนงออกไปได"หลายระดับตามความจำเปpนเพื่อ
หาสาเหตุของป_ญหา 
 หลักการใช�งานแผนภูมิก�างปลา 
 การใช"งานแผนภูมิก"างปลาเพื่อวิเคราะห#สาเหตุที่แท"จริงของป_ญหา มีจุดมุMงหมายเพื่อหาถึงความสัมพันธ#     
ที่สำคัญระหวMางตัวแปรตMางๆ เปpนการใช"เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ#ที่ชMวยแก"ป_ญหาเดิมที่เคยเจอ นอกจากนี้ยังใช"ในการ
ปcองกันข"อบกพรMองด"านคุณภาพ กMอนอื่นจะต"องระบุถึงป_ญหาที่พบเจอหรือสิ่งที่อยากแก"ไข หลังจากนั้นจึงเริ่มหาถึง
ป_จจัยที ่เอื ้อให"เกิดสิ ่งเหลMานั ้น สาเหตุหลักของป_ญหาแตMละสMวน รวมถึงสาเหตุรองโดยการระดมความคิด 
(Brainstorming) กับการทำแผนที่ความคิดผMานผังก"างปลาเพื่อค"นหาความสัมพันธ#ของเหตุและผลของป_ญหาพื้นฐาน  

 

 
 

ภาพที่ 1 โครงสร"างผังก"างปลา (Fishbone Diagram) 
ที่มา: กฤษ ไพโรจน# (2561) 
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 การกำหนดป]จจัยบนก�างปลา 
 สามารถที่จะกำหนดกลุMมป_จจัยอะไรก็ได"แตMต"องมั่นใจวMากลุMมที่กำหนดไว"เปpนป_จจัยนั้นสามารถที่จะชMวยให"
แยกแยะและกำหนดสาเหตุตMางๆ ได"อยMางเปpนระบบและเปpนเหตุเปpนผล โดยสMวนมากมักจะใช"หลักการ 4M 1E เปpน
กลุMมป_จจัย (Factors) เพื่อจะนำไปสูMการแยกแยะสาเหตุตMางๆ โดยไมMจำเปpนจะต"องเปpนหลักการ 4M 1E เสมอไป 
หลักการที่จะนำมากำหนดสามารถเปลี่ยนไปตามป_จจัยนำเข"า (input) ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป สามารถที่จะ
กำหนดกลุMมป_จจัยใหมMให"เหมาะสมกับป_ญหาตั้งแตMแรก หลักการ 4M 1E นี้มาจาก 

1. M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
2. M Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ#อำนวยความสะดวก 
3. M Material วัตถุดิบหรืออะไหลM อุปกรณ#อ่ืนๆ ที่ใช"ในกระบวนการ 
4. M Method กระบวนการทำงาน 

5. E Environment อากาศ สถานที่ ความสวMาง และบรรยากาศการทำงาน 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องการจัดกลุ�มสินค�า (ABC Analysis)  
 ปbยนันท# สวัสดิ์ศฤงฆาร (2565) การบริหารสินค"าคงคลังด"วย ABC Analysis เปpนแนวคิดการบริหารจัดการ
สินค"าคงคลังด"วยการจัดกลุMมสินค"าตามมูลคMาการใช"ในรอบระยะเวลาหนึ่ง เชMน ในรอบหนึ่งปs โดยมีพื้นฐานมาจาก 
Pareto นักเศรษฐศาสตร#และวิศวกรชาวอิตาลี ที่ให"ความสำคัญกับสินค"าแตกตMางกันไปตามความสำคัญที่สินค"านั้นมี
ตMอธุรกิจ แบMงเปpนสามกลุMม คือ มาก ปานกลาง และน"อย สามารถนำโปรแกรมพื้นฐาน เชMน Pivot Table ใน Excel 
มาใช"ในการจัดกลุMมและแยกประเภทสินค"าตามเงื่อนไขที่ต"องการได" ABC Analysis ได"นำไปใช"ในการบริหารสายโซM
อุปทาน, ในการตรวจเช็คสต็อก, และในการกำหนดรอบตรวจนับสินค"าคงคลัง ชMวยให"การตรวจเช็คสต็อกทำได"ดีข้ึน 
และรักษาระดับการควบคุมสินค"าที่มีมูลคMาการใช"สูงไว"ให"สามารถสนองความต"องการใช"ได"อยMางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารสินค"าคงคลังด"วย ABC Analysis สินค"ากลุMม A เปpนกลุMมที่มีจำนวนสินค"าน"อยแตMมีมูลคMาการ
หมุนเวียนสูงที่สุด จึงต"องมีการควบคุมอยMางเข"มงวด มีการติดตามอยMางตMอเนื่อง บันทึกข"อมูลให"ถูกต"องและแมMนยำ 
สินค"ากลุMม B เปpนกลุMมที่มีจำนวนสินค"าและการหมุนเวียนปานกลาง สินค"ากลุMม C เปpนกลุMมสินค"าที่จำนวนสินค"ามาก
แตMมีมูลคMาการหมุนเวียนต่ำ ควรลดการควบคุมให"เหลือน"อยที่สุด ควรใช"ระบบการควบคุมอยMางงMาย  
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ภาพที่ 2 การบริหารสินค"าคงคลังด"วย ABC Analysis 

ที่มา: ปbยนันท# สวัสดิ์ศฤงฆาร (2565) 
 

แนวคิด ทฤษฎีการควบคุมด�วยการมองเห็น (Visual control)  
วิทยา อินทร#สอน (2565) การควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual Control) เปpนเทคนิคพื้นฐานในการเพิ่มผลติ

ภาพ (Productivity) ที่สามารถชMวยให"การทำงานมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยในการทำงานมาก
ยิ่งขึ้น เปpนระบบควบคุมการทำงานที่ทำให"พนักงานทุกคนสามารถเข"าใจขั้นตอนการทำงาน เปcาหมาย ผลลัพธ#การ
ทำงานได"งMาย และชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติตMางๆ และแก"ไขได"อยMางรวดเร็ว โดยใช"บอร#ด ปcาย สัญลักษณ# 
กราฟ สี และอื่นๆ เพื่อสื่อสารให"พนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวข"องทุกคนทราบถึงข"อมูลขMาวสารที่สำคัญของสถานที่
ทำงาน ซ่ึงจำเปpนต"องมีความรู"ความเข"าใจหลักการของ Visual Control ในทิศทางเดียวกันเพื่อให"เกิดประโยชน#ในการ
ประยุกต#ใช"อยMางมีประสิทธิภาพในองค#กร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับผังก�างปลา (Fishbone Diagram) 
 ปาริตา คุณารักษ# และ เกรียงศักดิ์ วิณิชชากรพงศ# (2565) ได"ทำการศึกษาวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานของคลังสินค"าเก็บสติกเกอร#เพื่อวิเคราะห#ป_ญหาและเสนอแนวทางการแก"ไขในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข"อมูลทำการเก็บข"อมูล 2 สMวนคือข้ันตอนการรับสติกเกอร#เข"าคลังและข้ันตอนการเบิกจMายสติกเกอร#ออกจากคลัง จาก
การลงพื้นที่เก็บข"อมูลพบวMาสMวนใหญMป_ญหาเกิดจากขั้นตอนการเบิกจMายสติกเกอร#ไมMได"มีการตัดสตzอกเมื่อมีการเบิก
สินค"าออกสMงผลทำให"ต"องตรวจนับสินค"าเดือนละ 4-5 ครั้งและใช"เวลาในการนับแตMละครั้ง 6-8 ชั่วโมงรวมไปถึง
เอกสารในการเบิกสินค"ายังขาดรายละเอียดที่สำคัญหลายอยMางในการวิจัยครั้งนี้จึงได"นำทฤษฎี Fishbone Diagram 
เข"ามาชMวยวิเคราะห#ป_ญหาและทฤษฎีการจัดการคลังสินค"ามาชMวยในเสนอแนวทางการแก"ไขป_ญหาในขั้นตอนการ
เสนอแนวทางการแก"ไขป_ญหาทำการเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติติการการปรับปรุงและขั้นตอนการปฏิบัติติการ
หลังปรับปรุง ผลวิจัยแสดงให"เห็นวMาจำนวนคร้ังในการเช็คสตzอกสินค"าตMอ 1 เดือน กMอนปรับปรุงอยูMที่อาทิตย#ละ 1 คร้ัง
หรือ 4-5 ครั้งตMอเดือนหลังปรับปรุงอยูMที่ 2 ครั้งตMอเดือนหรือน"อยกวMาหากยอดในระบบกับยอดจริงมีเปอร#เซ็นต#ความ



รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ครั้งท่ี 2                                                    
การออกแบบอนาคตท่ียั่งยืนด"วยความคิดสร"างสรรค#: 9 มิถุนายน 2566 

 

681 
 

แมMนยำสูงเวลาในการเช็คสตzอกกMอนปรับปรุงอยูMที่ 6-8 ชั่วโมงตMอการนับ 1 คร้ังหลังปรับปรุงสามารถเช็คสต็อกป_จจุบนั
ได"ผMานทางรับบ ประสิทธิภาพในการทำงานกMอนปรับปรุงอยูMที่ 60% หลังปรับปรุงอยูMที่ 70% เพิ่มข้ึนจากเดิม 10% 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับ ABC Analysis 
 นฤภร นิลนิสสัย และ ปbยะเนตร นาคสีดี (2564) ได"ทำการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค"า
ผู"วิจัยได"ทำการสำรวจและรวบรวมข"อมูลที่เก่ียวข"องพบวMาสาเหตุที่ทำให"การดำเนินงานมีความผิดพลาดคือคลังสินค"ามี
วิธีการและการจัดวางไมMเหมาะสมกระบวนการเบิกจMายงานสำเร็จรูปเปpนเวลานานมีข"อผิดพลาดที่สMงผลให"สินค"า
เสียหายวัตถุประสงค#ของงานวิจัยคือการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการครั้งสินค"าสำเร็จรูปโดยขั้นตอนเริ่มจากการ
ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานโดยใช"แผนผัง Flow Process Chart เพื่อให"เห็นภาพรวมของกระบวนการภายในแผนกจึง
ทำการปรับปรุงโดยใช"เครื่องมือ ECRS จัดลำดับความสำคัญด"วย ABC Analysis การตั้งรหัสการจัดเก็บสินค"าการ
ออกแบบผังการจัดเก็บการระบุตำแหนMงการจัดเก็บจากการศึกษาพบวMาผลการปรับปรุงทำให"เพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการครั้งสินค"ามีความเรียบร"อยมากขึ้นเวลาเฉลี่ยในการเบิกจMายสินค"าสำเร็จรูปลดลงจาก 1.32 ชั่วโมงเปpน 1.05 
ชั่วโมงรวมถึงระยะทางในการเคลื่อนย"ายสินค"าลดลงจาก 200.4 เมตรเปpน 135.6 เมตรและปริมาณของเสียที่เกิดข้ึน
ลดลงจาก 12.5% เปpน 11% ตMอการสMงสินค"าสำเร็จรูป  

งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับการควบคุมด�วยการมองเห็น (Visual control) 
 เฉลิมศักดิ์ ถาวรวัตร# และ สุวิทย# บุญชูจรัส (2563) ได"ทำการวิเคราะห#เพื่อทำการพัฒนากระบวนการจัดเก็บ
วัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงประกอบไปด"วย บันทึกข"อมูลวัตถุดิบเม่ือทำการจัดเก็บเข"าคลัง การจMายวัตถุดิบ การ
ตรวจรับคืนวัตถุดิบ สถานะของวัตถุดิบ รวมถึงจำนวนวัตถุดิบคงคลัง ซึ่งบริษัทไมMมีรูปแบบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ของการจัดเก็บวัตถุดิบหรือ  จึงทำให"พบเจอป_ญหาการปฏิบัติงาน วMาแผนกผลิตสินค"าต"องใช"ระยะเวลาไปกับการคัน
หาวัตถุดิบ โดยใช"ระยะเวลา 450 นาที /เดือนในการค"นหา ได"ใช"เทคนิคการตั้งคำถามทำไม-ทำไม (Why-Why 
Analysis) เพื่อวิเคราะห#สาเหตุของป_ญหา และนำเทคนิค 3 GEN คือ Genba Genbutsu และ Genjitsu มาหาสาเหตุ
รากเหง"าที่ทำให"เกิดป_ญหาในการดำเนินการ และนำเทคนิคแก"ไขป_นำเทคนิคการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual 
Control) มาใช"เพื่อปรับปรุงรูปแบบในการทำงานและการอำนวยความสะดวกในการทำงานโปรแกรม Inventor มา
ชMวยออกแบบ รวมถึงการวิเคราะห#การรับน้ำหนักของชั้นวางสินค"า RACK ด"วย Microsoft Excel ชMวยในการบันทึก
ข"อมูลการรับเข"าของวัตถุดิบและการเบิกจMายหรือคืนวัตถุดิบ โดยมีการให"ความรู"พื้นฐานของวัตถุดิบให"กับผู"ปฏิบัติงาน
สามารถเข"าใจเก่ียวกับสินค"าที่จัดเก็บหรือวัตถุดิบในบริษัท กรณีที่ทำการศึกษาสามารถลดระยะเวลาการค"นหาวัตถุดิบ
ลดน"อยลงจาก 7.3 ชั่วโมง/เดือน ใช"เวลาลดน"อยลง 1.18 ชั่วโมง/เดือน คิดเปpนร"อยละ 84.16 รวมถึงสามารถพื้นที่การ
จัดเก็บของคลังวัตถุดิบจาก 18.06 ลูกบาศก#เมตรเปpน 25.82ลูกบาศก#เมตรคิดเปpนร"อยละ 42.97 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับการควบคุมด�วยการมองเห็น (Visual control) 
 เฉลิมศักดิ์ ถาวรวัตร# และ สุวิทย# บุญชูจรัส (2563) ได"ทำการวิเคราะห#เพื่อทำการพัฒนากระบวนการจัดเก็บ
วัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงประกอบไปด"วย บันทึกข"อมูลวัตถุดิบเม่ือทำการจัดเก็บเข"าคลัง การจMายวัตถุดิบ การ
ตรวจรับคืนวัตถุดิบ สถานะของวัตถุดิบ รวมถึงจำนวนวัตถุดิบคงคลัง ซึ่งบริษัทไมMมีรูปแบบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ของการจัดเก็บวัตถุดิบ จึงทำให"พบป_ญหาในการปฏิบัติงาน วMาแผนกผลิตสินค"าต"องใช"ระยะเวลาไปกับการค"นหา
วัตถุดิบ โดยใช"ระยะเวลา 450 นาที /เดือนในการค"นหา ได"ใช"เทคนิคการตั้งคำถามทำไม-ทำไม (Why-Why Analysis)
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เพื่อวิเคราะห#สาเหตุของป_ญหา และนำเทคนิค 3 GEN คือ Genba Genbutsu และ Genjitsu มาหาสาเหตุรากเหง"าที่
ทำให"เกิดป_ญหาในการดำเนินการ และนำเทคนิคการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual Control) มาใช"เพื่อปรับปรุง
รูปแบบในการทำงานและการอำนวยความสะดวกในการทำงานโปรแกรม Inventor มาชMวยออกแบบ รวมถึงการ
วิเคราะห#การรับน้ำหนักของชั้นวางสินค"า RACK ด"วย Microsoft Excel ชMวยในการบันทึกข"อมูลการรับเข"าของวัตถุดบิ
และการเบิกจMายหรือคืนวัตถุดิบ โดยมีการให"ความรู"พื้นฐานของวัตถุดิบให"กับผู"ปฏิบัติงานสามารถเข"าใจเก่ียวกับสินค"า
ที่จัดเก็บหรือวัตถุดิบในบริษัท กรณีที่ทำการศึกษาสามารถลดระยะเวลาการค"นหาวัตถุดิบลดน"อยลงจาก 7.3 ชั่วโมง
ตMอเดือน ใช"เวลาลดน"อยลง 1.18 ชั่วโมงตMอเดือน คิดเปpนร"อยละ 84.16 รวมถึงสามารถพื้นที่การจัดเก็บของคลัง
วัตถุดิบจาก 18.06 ลูกบาศก#เมตรเปpน 25.82ลูกบาศก#เมตรคิดเปpนร"อยละ 42.97 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 1.1 ศึกษาป_ญหาที่ทำให"เกิดการเบิก-จMายสินค"าลMาช"า ทำการรวบรวมข"อมูลการใช"เวลาในการเบิก-จMายสินค"า
ที่ทำให"เกิดระยะเวลานาน เพื่อหาแนวทางการแก"ไขโดยคิดจากข"อมูลย"อนหลัง 3 เดือน ในชMวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2565 – ตุลาคม พ.ศ. 2565  สินค"าคงคลังจำนวน 5 กลุMม จำนวน 658 ตัว 
 1.2 เก็บรวบรวมข"อมูลและนำข"อมูลมาวิเคราะห#ป_ญหาโดยใช"ผังก"างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อหา
สาเหตุของป_ญหาที่เกิดข้ึน โดยใช"หลักการ 4M 1E มาทำการวิเคราะห#ป_ญหาในแตMละข้ันตอนเพื่อนำป_ญหามากำหนด
แนวทางแก"ไขซ่ึงจะชMวยให"เห็นป_ญหาที่แท"จริงและแก"ไขป_ญหาได"ตรงจุด 
 1.3 ทำการแก"ไขป_ญหาโดยการจัดกลุMมสินค"าและพื้นที่ในคลังด"วยหลักการ ABC Analysis ในการจัดการ
ตำแหนMงในการจัดพื้นที่การวางสนิค"า โดยจะแบMงตามจำนวนสินค"าที่มีการขายออกมาก จำนวนเยอะ จะถูกจัดให"อยูMใน
หมวด A สินค"าที่มีความต"องการปานกลาง จะถูกจัดให"อยูMในหมวด B สินค"าที่มีความต"องการน"อย จะถูกจัดให"อยูMใน
หมวด C 
 1.4 การปรับปรุงปการดำเนินงานด"วยการใช"เครื่องมืองการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อ
การบริหารสินค"าคงคลังมาประยุกต#ใช"เพื่อให"พนักงานเข"าใจกระบวนการทำงาน สังเกตได"จาก ปcายบอกประเภทสินค"า
ตMาง ๆ  
 1.5 เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกMอนและหลังปรับปรุง 
 1.6 สรุปผลการดำเนินงาน  
 2. กลุ�มประชากรตัวอย�าง  

 2.1 ประชากรที่ได"นำมาศึกษาคือ สินค"าภายในบริษัท เอ็มเทค เอ็นเนอร#จี จำกัด 
 2.2 กลุMมตัวอยMาง คือ แผนกคลังสินค"า แบMงสินค"าเปpนจำนวน 5 กลุMม ทั้งหมด 658 ตัว ผู"วิจยัได"ทำ

การเก็บข"อมูลของสต็อกสินค"าที่มีจำนวนการขายออกมากที่สุด ในชMวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 – ตุลาคม พ.ศ. 
2565  
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ตารางที่ 1 ข"อมูลรายการสินค"าของบริษัท ABC จำกัด จำนวน 5 กลุMม ทั้งหมด 658 ตัว 

ลำดับ กลุ�มสินค�า (SKUs) จำนวนสินค�า (ตัว) 

1 MT – มอเตอร# 253 

2 PD – ป_�มน้ำ 156 

3 TM – เคร่ืองตั้งเวลา 95 

4 CH – ชาร#จเจอร# 74 

5 SW – เคร่ืองแปลงไฟ 80 

รวม 658 

ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 
  

3. เคร่ืองมือในการวิจัย  
  3.1 ผังก"างปลา (Fishbone Diagram) นำข"อมูลที่ได"จากการบันทึกย"อนหลังมาแสดงข"อมูลในการ
ทำงานโดยใช"หลักการ 4M 1E วิเคราะห#ป_ญหาในแตMละข้ันตอนเพื่อนำป_ญหามากำหนดแนวทางแก"ไขซ่ึงจะชMวยให"เห็น
ป_ญหาที่แท"จริงและแก"ไขป_ญหาได"ตรงจุด 
  3.2 การจัดกลุMมสินค"าด"วยหลักการ ABC Analysis ทำการแบMงกลุMมสินค"าเปpน 3 กลุMม โดยจะแบMง
ตามจำนวนสินค"าที่มีการหมุนเวียนเร็วจะจัดให"อยูMในหมวด A สินค"าที่มีความต"องการปานกลาง จะถูกจัดให"อยูMใน
หมวด B สินค"าที่มีความต"องการน"อย จะถูกจัดให"อยูMในหมวด C 
  3.3 การควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual Control) ประยุกต#ใช"เพื่อให"พนักงานเข"าใจกระบวนการ
ทำงาน  

4. การเก็บรวบรวมข�อมูล  
  4.1 ข"อมูลปฐมภูมิ โดยทำการสังเกตป_ญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินค"า จากการสังเกตการวางสินค"าที่ไมM
ตรงหมวดหมูM มีการจับเวลาที่ใช"ในการเบิก-จMายสินค"าโดยกำหนดให"พนักงาน 4 คน ทำการหยิบสินค"าตามใบเบิกและ
บันทึกข"อมูลการจับเวลา 
  4.2 ข"อมูลทุติยภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรม และจากแนวคิดทฤษฎีผังก"างปลา (Fishbone 
Diagram) หลักการ ABC Analysis และการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual Control)  
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย  
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การวิเคราะห�ป]ญหาโดยใช�ผังก�างปลา (Fishbone Diagram) 
 

 
 

ภาพที่ 3 การวิเคราะห#ป_ญหาผังก"างปลา (Fishbone Diagram) 
ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 

 
  จากภาพที่ 3 การวิเคราะห#ป_ญหาในการเบิก-จMายสินค"าลMาช"า โดยใช"แผนผังก"างปลาโดยใช"หลักการ 
4M 1E ผลการวิเคราะห#สาเหตุของการเบิก-จMายสินค"าลMาช"า มีดังนี้ 

 1) Man พนักงาน คนงาน ไมMได"รับการอบรมกMอนการทำงาน ขาดประสบการณ#ทำงาน  
 2) Machine ชัน้วางไมMเพียงพอ ไมMมีการบริหารการจัดวางสนิค"า 

  3) Material ไมMมีการแยกหมวดหมูMของสินค"าทำให"เกิดการจัดวางสินค"าไมMแยกหมวดหมูM วางสินค"า
ไมMเปpนระเบียบโดยอาศัยความเคยชินของพนักงาน 
  4) Method ไมMมีการระบพุื้นทีก่ารจัดเก็บสินค"า มีการเคลื่อนย"ายสินค"าบMอย การวางสนิค"าไมMเปpนที่ 
ไมMมีปcายบอกถึงประเภทของสินค"า หรือรายละเอียดสินค"า 

 5) Environment พื้นที่ในการจดัวางสนิค"ามีจำกัด ต"องทำการจดัผังการวางสินค"าใหมM 
 

 การจัดกลุ�มสินค�า โดยใช�หลักการ ABC Analysis 
  การกำหนดกลุMมสินค"าด"วยการจัดกลุMมสินค"า (ABC Analysis) สามารถกำหนดได"โดยการใช"เปอร#เซ็นต# 
ของการเบิก-จMายเปpนเกณฑ#ในการแบMงกลุMม 
 
 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห#การจัดกลุMมสินค"าด"วยการจัดกลุMมสินค"า (ABC Analysis) 
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สินค�า จำนวน (ตัว) เปอร�เซ็นสะสม (%) กลุ�ม 
MT – มอเตอร# 253 38.45% A 

PD – ป_�มน้ำ 156 23.71% A 

TM – เคร่ืองตั้งเวลา 95 14.44% B 

CH – ชาร#จเจอร# 80 12.16% B 

SW – เคร่ืองแปลงไฟ 74 11.25% C 

รวม 658 100%  

ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 
 

 จากตารางที่ 2 จะแสดงให"เห็นวMาสามารถแบMงกลุMมสินค"าตามการขายออกมากที่สุด สินค"า A ได" 2 SKUs 
กลุMม B ได" 2 SKUs กลุMม C ได" 1 SKUs ตามลำดับ โดยกลุMม A มีการเบิก-จMาย 38.45% และ 23.71% กลุMม B มีการ
เบิก-จMาย 14.44% และ 12.16% กลุMม C B มีการเบิก-จMาย 11.25% ของจำนวนสินค"าทั้งหมด 658 ตัว 
 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 
 

ตารางที่ 3 แสดงแผนภูมิกระบวนการไหลของการเบิก-จMายสินค"า (กMอน-หลังการปรับปรุง) 
แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

กิจกรรม : การจับเวลาของ 
การเบิก-จMายสินค"า 

สัญลักษณ� จำนวน (คร้ัง) 
การปฏิบัติงาน 
การเคลื่อนย"าย 
การตรวจสอบ 
การจัดเก็บ 

5 
4 
3 
1 

จำนวนขั้นตอน 13 ข้ันตอน เวลา (นาที)  

แผนก : คลังสินค"า ระยะทาง (เมตร)  

ผู�บันทึก ชุติมา มานะโอสถ ผู�หยิบสินค�า : พนักงานรหัส 01  

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
จำนวน 

 (ใบเบิก/รายการ) 
เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลักษณ� 
    

1. รับใบเบิกและตรวจสอบรายการ 1 ใบเบิก 5 รายการ 0.07      

2. เดินไปหยิบสินค"า(กMอนการปรับปรงุ)  5.01 7.35     

 เดินไปหยิบสินค�า(หลังการปรับปรุง)  3.09 5.20     

3. หยิบกลMองบรรจุสินค"า  0.07 1.5     

4. เดินมายังจุดแพ็คสินค"า  0.07 2.5     

5. พับกลMองเตรียมแพ็คสินค"า  0.09      

ตารางที่ 3 (ต�อ) แสดงแผนภูมกิระบวนการไหลของการเบิก-จMายสินค"า (กMอน-หลังการปรับปรุง) 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 
จำนวน 

 (ใบเบิก/รายการ) 
เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

สัญลักษณ� 
    

6.เดินมาตดับับเบ้ิล (กMอนการปรับปรุง)  0.20 1.5     

เดินมาตัดบับเบ้ิล(หลังการปรับปรุง)  0.20 1.0     

7.เดินกลับมายังจุดแพ็คสินค"า(กMอนการ
ปรับปรุง) 

 0.30 1.5     

เดินกลับมายังจุดแพ็คสนิค�า 
(หลังการปรับปรุง) 

 0.30 1.0     

8.ตรวจสอบสินค"ากMอนบรรจุลงกลMอง(กMอน
การปรับปรุง) 

 0.10      

ตรวจสอบสินค�าก�อนบรรจุลงกล�อง
(หลังการปรับปรุง) 

 0.12      

9.ตรวจสินค"าท่ีหยิบตามใบเบิก ตรวจเช็คช่ือ
,ท่ีอยูM, เบอร#โทรลูกค"า 

 0.22      

10.ใสMคูMมือในกลMองบรรจุสินค"า(กMอนการ
ปรับปรุง) 

 0.09      

ใส�คู�มือในกล�องบรรจสุินค�า 
(หลังการปรับปรุง) 

 0.10      

11.แพ็คสินค"าติดเทปใสปcองกันเปbดกลMอง
สินค"า 

 0.08      

12.แปะใบปะหน"า  0.15      

13.จัดเก็บสินค"าเพ่ือสMงออก  0      

รวม (กMอนการปรับปรุง)  6.45 14.35     

รวม (หลังการปรับปรุง)  4.56 11.20     

ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 
 
 จากตารางที่ 3 เวลากMอนปรับปรุงในการหยิบสินค"าตามใบเบิก-จMาย ของพนักงานคนที่ 1 ขั้นตอนการจับ
เวลาของการเบิก-จMายสินค"า 13 ขั้นตอนการปฏิบัติงานมี 5 ขั้นตอน การเคลื่อนย"ายมี 4 ขั้นตอน การตรวจสอบมี 3 
ข้ันตอน การจัดเก็บมี 1 ข้ันตอน รวมทั้งสิ้น 6.45 นาที ระยะทางรวม 14.35 เมตร 
 หลังจากมีการปรับปรุงการเบิก-จMายสินค"า พบวMามีข้ันตอนที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ ข้ันตอนที่ 2 ระยะเวลา
และระยะทางลดลง ขั้นตอนที่ 6 และ 7 ระยะทางลดลง สMวนขั้นที่ 8 และ 10 ระยะเวลาลดลง ดังนั้น หลังจากการ
ปรับปรุงทำให"ระยะเวลาที่ใช"ในการเบิกจMายสินค"ารวมทั้งสิ้น 4.56 นาที ระยะเวลาลดลงจากเดิมกMอนปรับปรุง 1.89 
นาที ระยะทางรวมลดลงเหลือ 11.20 เมตร ลดลงจากเดิมกMอนปรับปรุง 3.15 เมตร 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห#ระยะเวลาในการเบิก-จMายสนิค"า กMอนและหลังการปรับปรุง 
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พนักงาน 
(คน) 

จำนวน
รายการ
สินค�า 
(ชิ้น) 

จำนวนใบ
เบิก-จ�าย
สินค�า 
(แผ�น) 

เวลาในการหยิบสินค�า 
(นาที) 

จำนวนรายการที่
ผิดพลาด (รายการ) 

ความผิดพลาดในการ
หยิบสินค�า (ร�อยละ) 

ก�อน หลัง ก�อน หลัง ก�อน หลัง 

คนที่ 1 5 1 6.45 4.25 2 1 16.38 28.11 
คนที่ 2 5 1 8.57 2.00 4 0 21.77 13.23 
คนที่ 3 5 1 10.33 3.56 1 1 26.24 23.54 
คนที่ 4 5 1 14.02 5.31 3 2 35.61 35.12 
รวม 20 4 39.37 15.12 10 4 100 100 

ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 
 
 จากตารางที่ 4  ผู"วิจัยได"ทำการศึกษาข"อมูลพบวMาการเก็บข"อมูลย"อนหลังทั้ง 3 เดือนมีการเบิก-จMายสินค"าที่
เกิดความผิดพลาดในชMวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 – ตุลาคม พ.ศ. 2565  มีจำนวนทั้งหมด 10 รายการ มีการจับ
เวลาในการเบิกจMายสินค"าในแตMละเดือนพบวMา พนักงานใช"ระยะเวลาในการเบิกจMายสินค"าเฉลี่ยรวม 39.37 นาที และ
หลังจากปรับปรุงในชMวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 มีจำนวนทั้งหมด 4 รายการ มีการ
จับเวลาในการเบิก-จMายสินค"าพบวMา พนักงานใช"ระยะเวลาในการเบิกจMายสินค"าเฉลี่ยลดลงเหลือ 15.12 นาที  
  
 ลักษณะของคลังสินค�า 

ลักษณะของคลังสินค"ามีพื ้นที ่เปpนรูปสี ่เหลี ่ยมผืนผ"า ภายในคลังสินค"ามีสินค"าจำพวกอุปกรณ#ไฟฟcา       
จำนวน 5 กลุMม ทั้งหมด 658 ตัว มีการจัดวางสินค"าตามความกว"างและความยาวของสินค"า โดยมีดังภาพที่ 4 ซึ่งจะ
เห็นได"วMาแผนผังการจัดเก็บสินค"าจะไมMมีการแยกหมวดหมูM แยกประเภทในการเก็บสินค"า ทำให"พนักงานจะต"องใช"
ระยะเวลาในการเบิก-จMายสนิค"า จากป_ญหาที่พบ ทำให"มีการศึกษาและทำการปรับปรุงพื้นที่ใหมM ดังภาพที่ 5 มีการจัด
วางสินค"าเปpนหมวดหมูM มีการใช"ปcายบMงบอกชื่อหรือรายละเอียดของสินค"า ทำให"พนักงานสามารถเบิก-จMายสินค"าได"
รวดเร็วมากข้ึน มีการปรับพื้นที่ในการแพ็คสินค"าทำให"สินค"าที่วางกองไว"ถูกย"ายไปยังสินค"าหมวดหมูMเดียวกัน 
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ภาพที่ 4 พื้นที่คลังสนิค"ากMอนปรับปรุงของบริษัท เอ็มเทค เอ็นเนอร#จี จำกัด 
ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 

 

 
 

ภาพที่ 5 พื้นที่คลังสนิค"าหลังปรับปรุงของบริษัท เอ็มเทค เอ็นเนอร#จี จำกัด 
ที่มา: ผู"วิจัย (2566) 

 
วิเคราะห�การควบคุมด�วยการมองเห็น (Visual control) 
จากภาพที่ 6 ภาพด"านซ"ายเปpนภาพการวางสินค"ากMอนปรับปรุง จะเห็นได"วMามีการวางสินค"าปนกัน ไมMมีปcาย

กำกับสินค"าเพื่อบMงบอกถึงประเภทของสินค"า ในการหาสินค"าจึงต"องใช"ระยะเวลาในการหานาน เนื่องจากไมMมีการแยก
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หมวดหมูMของสินค"า การวางสินค"าไมMเปpนระเบียบ ในสMวนภาพด"านขวาหลังการปรับปรุง ผู"วิจัยได"นำทฤษฎีการควบคุม
ด"วยการมองเห็น (Visual control) มาประยุกต#ใช"โดยการนำปcายบอกประเภทสินค"า สี ข"อความเข"ามาใช" เพื่องMายตMอ
การมองเห็นและลดระยะเวลาในการเบิก-จMายสินค"า โดยสีที่ใช"ในการแบMงประเภทสินค"า ได"แกM สีชมพู สินค"ากลุMม A   
สีฟcา สินค"ากลุMม B  สีเหลือง สินค"ากลุMม C 

รายละเอียดจากปcายหมวดหมูMสินค"า 
1) A คือสินค"ากลุMม A  
2) MT หรือ Motor คือประเภทสินค"า 
3) DC คือ ไฟฟcากระแสตรง (direct current: DC) 
4) MY1016Z3 350W 24V Pulley คือ รุMนของสินค"าในกลุMม Motor 

 

ภาพที่ 6 การวางสินค"า กMอนปรับปรุง(ภาพด"านซ"าย) และหลงัปรับปรุง(ภาพด"านขวา) 
 
ผลการเปรียบเทียบข�อมูลก�อน-หลังปรับปรุง 
หลังจากการนำทฤษฎีการควบคุมด"วยการมองเห็น (Visual control) มาประยุกต#ใช" โดยการนำปcายบอก

ประเภทสินค"า สี ข"อความเข"ามาใช" เพื่องMายตMอการมองเห็นและลดระยะเวลาในการเบิก-จMายสินค"า(ดังตารางที่ 5) 
พบวMา จำนวนรายการที่ผิดพลาดลดลงจากเดิม 10 รายการ เหลือเพียง 4 รายการ หรือ ร"อยละ 0.60 และระยะเวลา
ในการเบิก-จMายสินค"าจากเดิม 39.37 นาที ลดลงเหลือเพียง 15.12 นาที ตามวัตถุประสงค#ที่ตั้งไว" 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห#เปรียบเทียบกMอน-หลังปรับปรุง 

ช�วง 
การดำเนินงาน 

ระยะเวลา 
เวลาในการ
หยิบสินค�า 

(นาที) 

จำนวนรายการที่
ผิดพลาด (รายการ) 

ความผิดพลาดในการ
หยิบสินค�า (ร�อยละ) 

ก�อนปรับปรุง 1 ส.ค.– 31 ต.ค.2565 39.37 10 3.94 

หลังปรับปรุง 1 พ.ย.–31 ม.ค. 2566 15.12 4 0.60 

ที่มา: ผู"วิจัย (2566)  

 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาในครั้งนี้ได"จัดทำขึ้นเพื่อลดปริมาณความลMาช"าในการเบิก-จMายสินค"าและปรับปรุงการจัดเก็บ
สินค"าในคลัง โดยผู"วิจัยได"ทำการศึกษาข้ันตอนการดำเนินงานในสMวนของคลังสินค"า พบวMา มีปริมาณความลMาช"าในการ
เบิก-จMายสินค"า ใช"ระยะเวลาในการหยิบสินค"ามากเกินไป  

ผู"วิจัยได"ใช"เครื่องมือ ผังก"างปลา (Fish Bone Diagram) หลักการ 4M 1E เพื่อหาสาเหตุความลMาช"าในการ
เบิก-จMายสินค"า ก"างที่ 1 Man พนักงาน คนงาน ไมMได"รับการอบรมกMอนการทำงาน ขาดประสบการณ#ทำงาน, ก"างที่ 2 
Machine ชั้นวางไมMเพียงพอ ไมMมีการบริหารการจัดวางสินค"า, ก"างที่ 3 Material ไมMมีการแยกหมวดหมูMของสินค"าทำ
ให"เกิดการจัดวางสินค"าไมMแยกหมวดหมูM วางสินค"าไมMเปpนระเบียบโดยอาศัยความเคยชินของพนักงาน, ก"างที่ 4 
Method ไมMมีการระบุพื้นที่การจัดเก็บสินค"า มีการเคลื่อนย"ายสินค"าบMอย การวางสินค"าไมMเปpนที่ ไมMมีปcายบอกถึง
ประเภทของสินค"า หรือรายละเอียดสินค"า, ก"างที่ 5 Environment พื้นที่ในการจัดวางสินค"ามีจำกัด ต"องทำการจัดผัง
การวางสินค"าใหมM ซึ่งมีแนวทางในการแก"ไขป_ญหา ได"แกM 1) ทำการอบรมพนักงานเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินงาน, 
รายละเอียดของสินค"า 2) จัดพื้นที่ในการจัดเก็บสินค"าใหมM 3) กำหนดกลุMมของสินค"าด"วยการจัดกลุMมสินค"า (ABC 
Analysis) 4) กำหนดปcายบอกประเภทสินค"า  สี  ข"อความ  

ผู"วิจัยได"นำหลักการ ABC Analysis มาใช"ในการจัดกลุMมสินค"า เพื่อกำหนดตำแหนMงในการจัดพื้นที่การวาง
สินค"า โดยจะแบMงตามจำนวนสินค"าที่มีการขายออกมาก จัดให"อยูMในหมวด A สินค"าที่มีการขายออกปานกลาง จัดให"
อยูMในหมวด B สินค"าที่การขายออกน"อย จัดให"อยูMในหมวด C แก"ไขป_ญหาด"วยการนำทฤษฎีการควบคุมด"วยการ
มองเห็น (Visual control) เข"ามาใช" เพื่องMายตMอการมองเห็นและลดระยะเวลาในการเบิก-จMายสินค"า โดยทำการจับ
เวลาในการหยิบสินค"าตามใบเบิก-จMาย ของพนักงานทั้งหมด 4 คน มีขั้นตอนการจับเวลาของการเบิก-จMายสินค"า 13 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมี 5 ขั้นตอน การเคลื่อนย"ายมี 4 ขั้นตอน การตรวจสอบมี 3 ขั้นตอน การจัดเก็บมี 1 ขั้นตอน 
รวมทั้งสิ้น 15.12 นาที ระยะทางรวม 11.20 เมตร ระยะเวลาลดลงจากMอนเดิมกMอนปรับปรุง 39.37 นาที ระยะทาง
ลดลงจากเดิมกMอนปรับปรุง 3.15 เมตร ความผิดพลาดในการหยิบสินค"ากMอนปรับปรุงร"อยละ 3.94 ลดลงเหลือร"อยละ 
0.60  
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eed84737528aebc841c2cc28 b54d65ae.pdf 
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คณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจำป�การศึกษา 2565 

 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. อาจารย#เพชร   โอสถานุเคราะห#  ท่ีปรึกษา 

2. ดร.พรชัย    มงคลวนิช   ท่ีปรึกษา  

3. ดร.มัทนา    สานติวัตร  ท่ีปรึกษา 

4. ศาสตราจารย# ดร.ประยุทธ  อัครเอกฒาลิน  ท่ีปรึกษา 

5. ศาสตราจารย# ดร. ศิริลักษณ#  โรจนกิจอำนวย  ท่ีปรึกษา 

6. ผู"ช7วยศาสตราจารย#สรรเสริญ มิลินทสูต  ประธาน 

7. ผศ.ดร.พลเรือตรีหญิงสุภัทรา เอ้ือวงศ#   รองประธาน  

8. ดร.สุนทรี    รัตภาสกร  รองประธาน 

9. รองศาสตราจารย# ดร.ณัฐภพ นิ่มป=ติวัน  รองประธาน 

10. ผู"ช7วยศาสตราจารย# ดร.อรรยา สิงห#สงบ   กรรมการ 

11. ผู"ช7วยศาสตราจารย# ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย  กรรมการ 

12. ดร.วิลาสิน ี   ตู"จินดา   กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการดำเนินงาน 

1. รองศาสตราจารย� ดร.ณัฐภพ นิ่มป�ติวัน  ประธาน 
2. ดร.สุนทรี    รัตภาสกร  รองประธาน 
3. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.อรรยา สิงห�สงบ   กรรมการ 
4. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย  กรรมการ 
5. ผู%ช'วยศาสตราจารย�ชนัญชี   ภังคานนท�  กรรมการ 
6. ดร.วิลาสิน ี   ตู%จินดา   กรรมการ 
7. อาจารย�พรจักรี   พิริยะกุล  กรรมการ 
8. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.มารยาท โยทองยศ  กรรมการ 
9. อาจารย�นวลรัตน�    คุณศรีรักษ�สกุล  กรรมการ 
10. ดร.ปนัดดา   อัญญโพธิ์  กรรมการ 
11. อาจารย�สืบศักด์ิ   สืบภักดี   กรรมการ 
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12. Asst.Prof.Dr.Ulrike  Guelich  กรรมการ 
13. Mr.Xavier francis etienne pierre Parisot  กรรมการ 
14. Assoc.Prof.Dr.Vincent Michel  Ribiere   กรรมการ 
15. Prof.Dr.Susan Alexander  Bennet  กรรมการ 
16. อาจารย�นพดล    ชาติรังสรรค�  กรรมการ 
17. อาจารย�ปวีณา   กุลประสูตร  กรรมการ 
18. อาจารย�อารีรัตน�   สุจิรปWญญา  กรรมการ 
19. อาจารย�เบ็ญจมาศ   อธิปWญญากุล  กรรมการ 
20. อาจารย�ชีวิน   เผื่อนผ'อง  กรรมการ 
21. อาจารย�อุทัยวรรณ  จตุพร   กรรมการ 
22. อาจารย�รมณีย�   ยิ่งยง   กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการวิชาการ 

1. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.อรรยา  สิงห�สงบ    ท่ีปรึกษา 
2. ผศ.ดร.พลเรือตรีหญิงสุภัทรา  เอ้ือวงศ�    ท่ีปรึกษา 
3. รองศาสตราจารย� ดร.รสชงพร   โกมลเสวิน   ท่ีปรึกษา  
4. รองศาสตราจารย� ดร.สุทธินันทน�  พรหมสุวรรณ   ประธาน 
5. รองศาสตราจารย� ดร.วรนารถ   แสงมณี    กรรมการ             
6. รองศาสตราจารย� ดร.สุดาพร   กุณฑลบุตร   กรรมการ            
7. รองศาสตราจารย� ดร.อัศวิน   แสงพิกุล   กรรมการ         
8. รองศาสตราจารย� ดร.พรพรหม   ชมงาม    กรรมการ 
9. รองศาสตราจารย� ดร.ชาญณรงค�  ชัยพัฒน�   กรรมการ 
10. รองศาสตราจารย� ดร.ภูมิพัฒ   แสงอุดมเลิศ   กรรมการ 
11. รองศาสตราจารย�มาณพ   ศิริภิญโญกิจ   กรรมการ 
12. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.ฐิติ   วิทยาสรณะ   กรรมการ            
13. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.ธนวรรณ  แสงสุวรรณ   กรรมการ       
14. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.ศิริชัย      มงคลเกียรติศรี   กรรมการ 
15. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.มารยาท  โยทองยศ   กรรมการ 
16. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.พิพัฒพงศ�  ฟWกแฟ    กรรมการ 
17. ผู%ช'วยศาสตราจารย� ดร.ปฐมา   สตะเวทิน   กรรมการ 
18. ดร.ญาณินี     เพชรานันท�   กรรมการ 
19. อาจารย�ปวีณา     กุลประสูตร   เลขานุการ 
20. อาจารย�อารีรัตน�    สุจิรปWญญา   ผู%ช'วยเลขานุการ 
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รายช่ือผู&ทรงคุณวุฒิผู&ประเมินบทความ 

ผศ.ดร.วิรุจ กิจนันทวิวัฒน# จุฬาลงกรณ#มหาวิทยาลัย 
รศ.ดร.รสชงพร โกมลเสวิน นักวิจัยอิสระ 
ผศ.ดร.ทัศนีย# จันติยะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
ผศ.ดร.ธนาภรณ# อธิปAญญากุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
ผศ.ดร.พิมพรรณ สุจารินพงค# มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
ผศ.ดร.รวิสสาข# สุชาโต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
ผศ.ดร.ศศิภา พจน#วาที มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
ผศ.ดร.สิทธิเดช บำรุงทรัพย# มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
รศ.ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# 
ผศ.ดร.พงษ#สุทธิ พ้ืนแสน มหาวิทยาลัยขอนแก7น 
ผศ.ดร.เมษ#ธาวิน พลโยธ ี มหาวิทยาลัยขอนแก7น 
ดร.นที นาคธนสุกาญจน# มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 
ผศ.ดร.กำพล วรดิษฐ# มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผศ.ดร.สุภา ทองคง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผศ.ดร.ศศพร มุ7งวิชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ดร.เอกชัย แซ7จึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
ผศ.ดร.จงกล จันทร#เรือง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
ผศ.ดร.จรัญญา ปานเจริญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย# 
รศ.ดร.อัศวิน แสงพิกุล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย# 
ดร.ณัฐวุฒิ คงลำพันธุ# มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.จิราภา พ่ึงบางกรวย มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผศ.ดร.ศศินันท# ศิริธาดากุลพัฒน# มหาวิทยาลัยบูรพา 
รศ.ดร.จุฑามาศ แหนจอน มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผศ.ดร.ธีราลักษณ#  สัจจะวาที มหาวิทยาลัยพายัพ 
ดร.ปารณีย# บุญไชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผศ.ดร.อารีรัตน# ปานศุภวัชร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผศ.ดร.ตรีทิพ บุญแย"ม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผศ.ดร.รวิพรรณ สุภาวรรณ# มหาวิทยาลัยมหิดล 
รศ.ดร.โยธิน แสวงดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.สมรรถชัย แย"มสอาด มหาวิทยาลัยแม7ฟHาหลวง 
ดร.สุมาลี สว7าง มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผศ.ดร.ณัฐพัชร# อภิวัฒน#ไพศาล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ#  
ผศ.ดร.มนสิชา อนุกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ#  
ดร.กิตตินาท นุ7นทอง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผศ.ดร.จักรกฤษณ# โปณะทอง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผศ.ดร.ภาวิณี กาญจนาภา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รศ.ดร.วุฒิชัย เนียมเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร# 
รศ.ดร.กัลยานี ภาคอัต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผศ.ดร.อำพล นววงศ#เสถียร วิทยาลัยเซาธ#อีสบางกอก 
ดร.ปภพ พุฒิมานรดีกุล วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 
ดร.สมปอง วิเศษพานิชกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล"าเจ"าคุณทหารลาดกระบัง 
ผศ.ดร.ศรวัฒน# ชิวปรชีา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล"าเจ"าคุณทหารลาดกระบัง 
รศ.ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน# สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล"าเจ"าคุณทหารลาดกระบัง 
รศ.ดร.กฤษดา ต้ังชัยศักด์ิ สถาบันเทคโนโลยีแห7งสุวรรณภูมิ 
ผศ.ดร.วรัชญ# ครุจิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร# 
ดร.ธัชไท กิรติพงศ#ไพบูลย# สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห7งชาติ 
ดร.วรวัฒน# จรดล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ดร.วิยะดา ฐิติมัชฌิมา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ดร.สุเมธี วงศ#ศักด์ิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผศ.ดร.สุพจน# สุขโพธารมณ# มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผศ.อาทร พร"อมพัฒนภัค มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รศ.ดร.จักรพงษ# สุธาภุชกุล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รศ.ดร.ณัฐภพ นิ่มป=ติวัน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รศ.ดร.นันทิยา ชัยบุตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รศ.ดร.ภูมิพัฒ แสงอุดมเลิศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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รศ.อานนท# สุขเสถียรวงศ# มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 




	1_ปก_PROCEEDING.pdf (p.1)
	PDF_2_ส่วนหน้า.pdf (p.2-6)
	PDF_3_สารบัญ.pdf (p.7-14)
	PDF_4_คั่น_มนุษย์.pdf (p.15)
	PDF_4_บทความสาขาสังคม.pdf (p.16-74)
	001_014_(001).pdf (p.1-14)
	015_029_(97).pdf (p.15-29)
	030_046_(102).pdf (p.30-46)
	047_059_(045).pdf (p.47-59)

	PDF_5_คั่น_การศึกษา.pdf (p.75)
	PDF_5_บทความสาขานวัตกรรมการศึกษา.pdf (p.76-116)
	061_76_(59).pdf (p.1-16)
	077_087_(115).pdf (p.17-27)
	088_101_(120).pdf (p.28-41)

	PDF_6_คั่น_วิทย์.pdf (p.117)
	PDF_6_บทความสาขาวิทย์.pdf (p.118-192)
	103_115_(154).pdf (p.1-13)
	116_128_(61).pdf (p.14-26)
	129_142_(52).pdf (p.27-40)
	143_152_(125).pdf (p.41-50)
	153_166_(91).pdf (p.51-64)
	167_177_(124).pdf (p.65-75)

	PDF_7_คั่น_บริหาร.pdf (p.193)
	200_214_(57).pdf (p.22-36)
	215_228_(21).pdf (p.37-50)
	229_249_(23).pdf (p.51-71)
	250_269_(104).pdf (p.72-91)
	270_284_(65).pdf (p.92-106)
	285_302_(105).pdf (p.107-124)
	303_318_(22).pdf (p.125-140)
	319_334_(146).pdf (p.141-156)
	PDF_7_บทความสาขาบริหาร_Th.pdf (p.350-707)
	335_353_(101).pdf (p.1-19)
	354_367_(48).pdf (p.20-33)
	368_384_(110).pdf (p.34-50)
	385_398_(29).pdf (p.51-64)
	399_408_(14).pdf (p.65-74)
	409_421_(7).pdf (p.75-87)
	422_434_(47).pdf (p.88-100)
	435_449_(112).pdf (p.101-115)
	450_460_(6).pdf (p.116-126)
	461_472_(66).pdf (p.127-138)
	473_487_(5).pdf (p.139-153)
	488_501_(107).pdf (p.154-167)
	502_511_(4).pdf (p.168-177)
	512_526_(108).pdf (p.178-192)
	527_543_(49).pdf (p.193-209)
	544_558_(3).pdf (p.210-224)
	559_571_(130).pdf (p.225-237)
	572_586_(2).pdf (p.238-252)
	587_601_(88).pdf (p.253-267)
	617_632_(46).pdf (p.283-298)
	633_645_(54).pdf (p.299-311)
	663_675_(60).pdf (p.329-341)
	676_692_(111).pdf (p.342-358)

	PDF_8_คั่น_ภาคผนวก.pdf (p.708)
	PDF_9_ส่วนท้าย.pdf (p.709-713)
	10_ปกหลัง_PROCEEDING.pdf (p.714)

